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Forord

Det finns ett behov av vetenskapliga studier som behandlar vuxenutbildning ur
ett verksamhetsperspektiv. Den har rapporten tillhandahaller fordjupad kunskap
om kvalitetsarbete i vuxenutbildning ur ett huvudmannaperspektiv och ger dér-
for ett viktigt bidrag. Foreliggande studie av kvalitetsarbete i vuxenutbildning
har mojliggjorts genom finansiering fran Utbildningsdepartementet. Arbetet dr en
fristdende akademisk studie over det kvalitetsarbete som pagér i kommunernas
vuxenutbildning. Inledningsvis var utgangspunkten vuxenutbildning sa som den
beskrivs i skollagen men under studiens gang har det framkommit att begreppet
vuxenutbildning ofta anvinds i en vidare bemarkelse nér utbildning for vuxna
organiseras i en kommun. Det hir diskuteras utforligare senare i texten.

Med tanke pa de fordndringar som standigt pdgar inom vuxenutbildning ar det
viktigt att beakta tidsperioden for genomférandet. Den empiriska studien utfordes
under hosten 2014 och under denna period, sondagen den 14 september, dgde
riksdagsvalet rum. Valet ndmns i intervjuerna genom att forutsattningarna for att
bedriva utbildning skulle kunna dndras vid ett regeringsskifte, men pa kort sikt pa-
verkar detta inte var studie. Pa langre sikt &r dock vuxenutbildning, oavsett hur den
definieras, hela tiden i utveckling for att uppfylla samhéllets fordanderliga behov.

Vi vill avsluta detta forord med att rikta ett stort tack till alla som pa ndgot
sdtt bidragit med kommentarer, idéer och synpunkter under arbetets gang. Forst
och framst riktar vi ett stort tack till de verksamhetsforetradare i kommunerna
som svarade pa enkiten och speciellt tack till de kommuner som har stéllt upp pa
intervjuer. Vi vill ocksa tacka foljande personer for att de pa olika sétt har bidragit
till att fora arbetet framat: Ann-Charlotte Eriksson, Ann-Kristin Bostrom, Evert
Vedung, Helene Ahl, Henrik Téllberg, Ingrid Andersson, Jonas Jonsson, Karin
Kilhammar, Karolina Boberg, Kent Andersson, Michel Wlodarczyk, Mohamed
Chaib, Staffan Strom, Ulli Samuelsson och Vezir Aktas. Vi vill samtidigt pAminna
om att det dr forfattarna som bér ansvaret for den slutliga produkten.

Jonkoping den 2 februari 2015

Forfattarna
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Sammanfattning

Svensk vuxenutbildning har en anrik tradition och &r internationellt erkédnd. Det
ar ocksa ett utbildningsomrade som é&r i standig fordndring for att anpassa sig till
sambhillets behov. Férdndringarna kan handla om konjunkturanpassningar och det
har med tiden skett en 6kad orientering gentemot arbetsmarknaden. P4 kommun-
niva har denna fordndring manifesterat sig i byte av ansvarig ndmnd eller organi-
sering 1 nya ndmnder dér vuxenutbildning och arbetsmarknad méts.

Det dr kommunen som ansvarar fér vuxenutbildningen men samtidigt finns det
nationella regler som ska efterlevas. Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete ar
en sddan overgripande regel. Det ar dock inte sjilvklart vad som ska ingd i detta
arbete och hur det ska bedrivas. Malbilden for vuxenutbildning har delvis olika
betoning pé nationell respektive kommunal niva och denna spénning ska hanteras
i verksamheten pa skolniva.

Den hér studien ger en aktuell inblick i hur verksamhetschefer och rektorer,
som representanter for huvudmannen, ser pa kvalitet och det systematiska kva-
litetsarbetet i sin verksamhet. Resultatet aterges i en empirindra beskrivning dir
olika aspekter av kvalitetsarbetet behandlas utifran de intervjuades perspektiv. Ett
framtrddande drag dr den heterogenitet som praglar vuxenutbildning. Férutom mal
finns en stor variation i termer av utbud, malgrupp, anordnare och det sitt pa vilket
kommunen har valt att organisera arbetet. Vi har i diskussionsavsnittet lyft fram
foljande aspekter som vi diskuterar mer utforligt eftersom de har baring for en
precisering av kvalitetsarbetet:

e Kuvalitetsarbete i vuxenutbildningsverksamhet kan innebéra att individerna
tvingas véxla mellan anpassning och motstand. Anpassning handlar om att
det finns manga mal och styrdokument fér vuxenutbildning och det &r de
professionellas uppdrag att folja dessa mal. Samtidigt uppstar situationer
som ger en upplevelse av att kvalitetsarbete inte alltid handlar om kvalitet
vilket skapar motstdnd. Det kan till exempel ske om kvalitetsarbetet bedrivs
utifran alltfor generella modeller och system vilket kan bli irrelevant och
ibland dven skadligt for utbildningen. Att undvika rapportering i ett statis-
tiksystem som ger en missvisande bild kan vara ett uttryck for motstand.

e Den statliga organiseringen av vuxenutbildning har en ”stuprorskaraktér”
medan kommunerna har ndmnder dér exempelvis arbetsmarknad och vux-
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enutbildning samsas. I mindre kommuner kan detta ocksa innebéra att ut-
over den formella vuxenutbildningen har man ett bredare utbud som ska
mdta vuxnas behov av ldrande och utbildning. I storstdderna kan ledningen
for vuxenutbildning sitta i egna lokaler som inte behdver finnas i anslutning
till utbildningen. I mindre stédder kan vuxenutbildning arrangeras med “allt
under ett tak”. Det hir paverkar synen pé kvalitetsarbetets roll och innehall.

e Den offentliga marknaden har olika karaktir beroende pd om den ligger
i kommuner med hog befolkningstéthet (storstadsregionerna) eller i kom-
muner med ldgre befolkningstdthet. Olika forutséttningar gor att konkur-
rens eller kollaboration kan végleda organiseringen av vuxenutbildning.
I storstadsregionernas kommuner gér det att konstruera konkurrens inom
vuxenutbildning men manga smé kommuner har liten eller ingen egen vux-
enutbildning och méste samarbeta i ndtverksliknande konstellationer for att
uppfylla sitt uppdrag att erbjuda vuxenutbildning.

o Kuvalitetsarbete, som en form av granskning, kan fa bade positiva och nega-
tiva effekter i verksamheten. Vi har kallat detta ”den onda” och “’den goda”
granskningen. Den goda é&r helt enkelt nir granskning far dnskade positiva
effekter och den onda &r nir granskning ger ovéntade eller negativa effekter.
En central del i kvalitetsarbete borde vara att ifragasétta konstruktionen av
kategorier och matt eftersom de far konsekvenser for verksamheten. Anled-
ningen 4r att det inte finns en given utgdngspunkt utan vad som avses med
kvalitet etableras i samtal och dialog med berdrda intressenter.

Utifrdn den genomforda studien presenteras dven tvé slutsatser som har betydelse
for det systematiska kvalitetsarbetet:

1. Vi argumenterar for att utbildning har en sérart, utover att vara en produkt
eller tjdnst, som bor beaktas infor genomforande av kvalitetsarbete och ut-
formning av kvalitetsmétning/kvalitetssystem. Med tanke pa att kundbe-
greppet vunnit mark inom vuxenutbildningsvirlden ér det relevant att dis-
kutera skillnaden mellan en kund och en studerande.

2. Kyvalitet i vuxenutbildning utgar frdn mélomraden med olika karaktir och
for att fanga upp och tydliggora olika dimensioner i kvalitetsarbetet har vi
utarbetat en kvalitetstypologi med tre dimensioner: demokratisk, pedago-
gisk och administrativ kvalitet. En indelning i de hér tre dimensionerna
mojliggor att administrativ kvalitet kan fortsétta att matas men behandlas
som ett separat omrade. Det dppnar upp for att anvénda sig av andra sétt att
bedriva kvalitetsarbete inom de dvriga tvd dimensionerna.
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Definitioner

Vuxenutbildning

Studerande

Extern anordnare

Begreppet vuxenutbildning anvands i denna text som
ett paraplybegrepp. Anledningen ar att vuxenutbildning
ges olika definitioner av olika aktorer och vi vill

fanga upp denna variation genom att anvanda ett
inkluderande begrepp. | textens inledning utgar vi dock
fran skollagens snavare definition eftersom det ar har
det systematiska kvalitetsarbetet kommer in i bilden.
Skollagen omfattar skolformerna kommunal
vuxenutbildning (komvux), sarskild utbildning for vuxna
(sarvux) och utbildning i svenska for invandrare (sfi).
Komvux och sarvux kan erbjudas pa grundlaggande
och gymnasial niva.

Regeringskansliets presentation av vuxenutbildning pa
hemsidan inkluderar utdver de ndmnda skolformerna
aven yrkeshogskolan, kompletterande utbildningar
samt folkbildningen.

| resultatet framkommer att olika omraden ingar i olika
kommuners arbete med utbildning av vuxna. Utover
de redan namnda varianterna sa ser en del kommuner
aven hogskoleutbildning som en del i mgjligheten till
utbildning av vuxna.

| olika former av nationella dokument kan vuxna som
deltar i studier benamnas som exempelvis elever,
brukare, deltagare, medborgare eller studerande.

| denna text anvands begreppet studerande for att
sarskilja vuxna i utbildning fran barn. Studerande
betonar dessutom det egna ansvaret tydligare. Ett mer
aktivt begrepp for att bendmna vuxna som studerar ar i
linje med var slutsats om utbildningens sarart.

Med extern anordnare avses i denna text den som
erbjuder undervisning pa entreprenad. Huvudmannen
kan sluta avtal med en enskild fysisk eller juridisk
person om att utféra uppgifter inom utbildning.
Huvudmannaskapet ligger fortfarande kvar pa
kommunen. Nar kommunen anordnar utbildning sager
vi att det sker i egen regi. Denna uppdelning ar viktig
for kvalitetsarbetet eftersom inblicken i verksamheten
kan se olika ut beroende pa om utbildning organiseras i
egen regi eller via externa anordnare.
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Ett systematiskt kvalitetsarbete

Vuxenutbildning ska halla god kvalitet. Vagen dit gar via ett langsiktigt, systema-
tiskt kvalitetsarbete for att forbattra verksamheten i en positiv riktning. Mélet ar att
bibehalla och helst 6ka kvaliteten i vuxenutbildning, men det finns olika asikter om
hur detta ska goras och pa vilket sitt resultatet ska beddmas. Det finns ocksa olika
definitioner av vad som avses med begreppet kvalitet. Pa ett generellt plan handlar
kvalitet om ett varde som tillskrivs ndgot utifran vissa forvantningar. Om det inte dr
klarlagt vad som avses med kvalitet kan det hinda att ndgon talar om kvalitet i utfo-
randeprocessen medan ndgon annan talar om resultatkvalitet. For vuxenutbildning
kan det exempelvis handla om kvalitet i bemétandet av de studerande eller kvalitet
i termer av ett uppnétt betyg och en avslutad kurs. I den hér texten kommer vi att g&
djupare in pa vad det innebér for verksamhetschefer och rektorer, som representan-
ter for huvudmannen, att arbeta med kvalitet 1 vuxenutbildningsverksamhet. Detta
kapitel ger en bakgrund till kvalitetsarbete genom att beskriva statliga riktlinjer for
den formella vuxenutbildningen.

Den formella vuxenutbildningen
- en bransch i forandring

Forandringar 6ver tid dr en sjalvklarhet eftersom den svenska vuxenutbildningen
har en tradition som stricker sig tillbaka till 1800-talet'. Sedan dess har en rad
fordndringar skett genom distansutbildning per brev, kvillsgymnasier, inforan-
det av komvux 1968, kommunalisering, Kunskapslyft och avregleringar (Salin,
2010). Genom satsningarna pa vuxenutbildning har den svenska modellen sedan
1960-talet varit foremal for intresse i internationella sammanhang (Regerings-
kansliet, 2014). Ett exempel ar satsningen Kunskapslyftet som under slutet av
1990-talet placerade in vuxnas ldrande som en del i OECD:s strategi for livslangt

1 Folkbildning och formell vuxenutbildning delar samma historia men har delvis utvecklats i egna
riktningar. Vi gar i denna text inte in pa folkbildning eftersom den kédnnetecknas av en storre
frihetsgrad, bade avseende styrning och deltagande.
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larande (Nordstrom & Bengtsson-Sandberg, 2004). Antalet studerande i formell
vuxenutbildning dndras i takt med olika politiska satsningar. Skolverket anger att
2013 var antalet studerande omkring 197 000, majoriteten pa gymnasial niva med
i genomsnitt fyra kurser under aret vilket ger 740 000 kursdeltagare i komvux un-
der éret?. Ett annat kdnnetecken for den samtida vuxenutbildningen &r att en stor
del av utbildningarna sker pa entreprenad. Kommun eller landsting d4r huvudman
for komvux, men kan uppdra at andra att anordna utbildningen och 2013 studerade
42 procent av kursdeltagarna hos en extern anordnare (Skolverket, 2014a).

En fordndrad malgrupp é&r ett annat omrade som paverkar den formella vux-
enutbildningen. Gruppen som studerar pa grundldggande niva i komvux ar he-
terogen, nio av tio ar fodda utomlands vilket ger en stor variation i sprak och en
tredjedel har redan studerat pa eftergymnasial niva i annat land medan nagra ar
analfabeter (SOU 2013:20). For att mota denna mangfald &r individualisering och
flexibilitet nyckelord fran skollagen, men det finns brister i anpassning av studie-
takt, problem med for stora undervisningsgrupper och bristande forutséttningar
for lararnas yrkesutdvning (Skolverket, 2013a). Ur ett ldrarperspektiv menar 60
procent att arbetsbelastningen har 6kat de senaste aren, mycket pa grund av 6kad
administration och dokumentation och varannan lirare hinner inte fullgdra arbetet
inom arbetstiden (Lararforbundet, 2014). Digitaliseringen har inneburit att allt fler
kurser ges i online-miljoer vilket kan innebéra flexibilitet, men ocksa en ny typ av
problematik. I en enkédtundersdkning riktad till studerande, larare, kommunalrad
och forvaltningschefer 1 vuxenutbildning menar bade larare och beslutsfattare att
néringslivet kommer att fa ett allt storre inflytande ver vuxenutbildningen (Kai-
ros Future, 2013).

En sista fordndring som vi tar upp i relation till den formella vuxenutbildning-
en &r ett okat fokus pa kvalitetsarbete. I en granskning utférd av Skolinspektio-
nen (2009) var nagra iakttagelser att uppfoljning av effekter och betygsresultat,
likvardig betygssattning, analys av studiebehov, tydligare utbildningsfokus och
ett béttre nationellt uppfoljningssystem skulle kunna bidra till 6kad kvalitet. Det
overgripande malet att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt ldrande inkluderar
individmal, demokratimal, tillvaxtpolitiska och foérdelningspolitiska mal. Vuxen-
utbildningslandskapet bestar alltsa av en komplicerad sammanséttning vad géller
mal och deltagare. Ett forslag for att arbeta mer systematiskt med uppf6ljning och
utveckling av verksamheten &r att adressera foljande punkter:

2 Kalenderaret 2013 var det totala antalet individer i vuxenutbildning 196 678 st enligt Skolverket
(2013b). Elever och kursdeltagare i komvux kalenderar 2013, Tabell 2 A: Skolor och elever kalen-
deraren 2007-2013.
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- Bryta ner nationella mal till lokala

- Forbittra sin utbildningsstatistik

- Genomfora uppfoljningar av om verksamheten uppfyller utbildningsmalen
- Genomfora effektstudier

- Analysera hur verksamheten kan utvecklas (SOU 2013:20)

Det systematiska kvalitetsarbetet med att analysera resultat i forhallande till na-
tionella mal for att utveckla utbildningen finns beskrivet i 4 kap 3 § skollagen
(SKOLFS 2010:800) om kvalitet och inflytande:

Varje huvudman inom skolvésendet ska pd huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.

I detta systematiska kvalitetsarbete framhalls kvalitet som en naturlig del av ut-
bildning men det &r otydligt vad som avses med kvalitet i beskrivningen av det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt skollagen ska inriktningen pé det systema-
tiska kvalitetsarbetet vara att utbildningens nationella mal uppfylls. Som beskrivs
ovan finns det inom vuxenutbildning en komplex sammanséttning av mal och kva-
litetsarbetet ska relatera till dessa olika mal vilka &r uttryckta pé statlig, kommunal
och ibland ocksa pé verksamhetsniva.

Forandring av malgrupper och anordnare, tillsammans med 6kade krav pa ef-
fektivitet, skapar ett behov av fordjupad kunskap kring vad kvalitetsarbete handlar
om och vad det innebar for en vuxenutbildningsverksamhet. Vi borjar med att for-
djupa oss i vad riktlinjerna fran staten sdger om den formella vuxenutbildningen.

Riktlinjer fran staten — skollag och styrdokument

De styrdokument och regelverk som giller for vuxenutbildning ar skollagen
(SKOLFS 2010:800), Forordning om vuxenutbildning (SFS 2011:1108) och nya
kursplaner som tillimpas fran och med den 1 juli 2012 samt Léaroplan for vux-
enutbildningen (SKOLFS 2012:101). De mal och strategier som beslutades av
riksdagen i propositionen 2000/01:72 Vuxnas ldrande och utvecklingen av vuxen-
utbildningen ér utgdngspunkten. Det dvergripande malet for vuxenutbildningen ar
formulerat i 20 kap 2 § skollagen:

Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar att vuxna ska stddjas och
stimuleras 1 sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper
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och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhallsli-
vet samt att frdmja sin personliga utveckling.

Utgangspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och for-
utsttningar.

De som fatt minst utbildning ska prioriteras.

Det finns liknande formuleringar for sérskild utbildning for vuxna och utbildning
i svenska for invandrare.

Vuxenutbildningens uppdrag och virdegrund, samt Overgripande mal och
riktlinjer beskrivs utforligare i Laroplan for vuxenutbildningen 2012 (SKOLFS
2012:101). Dér framgér att ”Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och
stodja eleverna sa att de kan arbeta och verka i samhillet” (s. 5). Syftet med ut-
bildningen ar ocksé att mdjliggora for fortsatta studier. I laroplanen lyfts fram att
malgruppen for vuxenstudier ar heterogen och att deltagarna kan ha olika mél och
mycket varierande forutsattningar (Laroplanens mal presenteras i bilaga 1). Déarfor
maste utbildningen anpassas utifran individens forutsittningar och behov.

I ldroplanen fors fram att vuxenutbildningen ska hitta flexibla l6ningar nér det
giller organisering, arbetssétt och arbetsformer med utgdngspunkt i deltagarnas
forutsittningar och behov. Deltagaren ska kunna kombinera studier i flera skol-
former inom vuxenutbildningen samt kunna kombinera studier med arbete. For att
underldtta informationsspridningen till deltagarna om vidareutbildning ska det fin-
nas ett samarbete mellan vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan, folkhdgskolor
samt universitet och hogskolor. I liroplanen framgér ocksé betydelsen av samar-
bete med arbetslivet, arbetsformedlingen och arbetsmarknadens parter for deltaga-
rens fortsatta etablering pa arbetsmarknaden och for yrkesutbildningens kvalitet.

Forutséttningar for att verksamheten i vuxenutbildningen ska utvecklas kvali-
tativt handlar om vikten av daglig pedagogisk ledning och ldrarnas professionella
ansvar. Detta innebér att verksamheten “standigt provas, att resultaten foljs upp
och utvirderas samt att nya metoder provas, utvecklas och utvirderas” (s. 9). Over
tid som idéer om kvalitetsarbete vixer fram i officiella dokument har det dock
skett en forskjutning i hur detta arbete beskrivs.

Framvaxt av kvalitetsarbetet

En introduktion till kvalitetsbegreppet kom i regeringens skrivelse 1996/97:112
Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och likvdirdig-
het. Dar framgar att utbildningen alltid varit en del av vélfardspolitiken och att
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den sammanhallna skolan 4r en viktig del av den svenska utbildningstraditionen.
Den nioariga enhetsskolan som riksdagen fattade beslut om 1962 syftade till att
modernisera skolan och hoja utbildningsnivan. Det handlade ocksa om att byg-
ga en demokratisk skola. Alla barn och ungdomar skulle ges samma mojligheter
till god utbildning oavsett ekonomiska, geografiska och sociala forhallanden. Den
kommunala vuxenutbildningen (komvux) inférdes pa 1960-talet for att erbjuda
vuxna med en kort utbildning studier i gymnasieskolor. Huvuduppgiften for kom-
vux var i forsta hand att ge vuxna en mojlighet att fa behorighet till hdgre studier.
1970 tillkom grundutbildningen (grundvux) for vuxna. Den omfattade utbildning
i ldsning, skrivning och matematik motsvarande arskurs 6 i grundskolan. Fran och
med 1991 motsvarar den hela grundskolan. Utbildning i svenska for invandrare
har funnits i olika former sedan 1940-talet. Varje kommun ar skyldig att erbjuda
personer som saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket denna utbild-
ning. Enligt regeringens skrivelse var reformeringen av skolan ett led i uppbygg-
naden av det svenska vilfirdssamhillet.

Driften av skolan och vuxenutbildningarna decentraliserades till kommunerna
vilket skulle fortydliga ansvaret (prop. 1990/91:18). I skrivelsen framgar dessut-
om att om skolan skulle kunna utvecklas fick inte denna decentralisering stanna
i kommunhuset. Lérare, 6vrig personal samt foretrddare for eleverna skulle vara
delaktiga i utarbetandet av en arbetsplan for varje skola. Arbetsplanen skulle kon-
tinuerligt f6ljas upp och utvérderas. I en mal- och resultatstyrd skola trycktes pa att
politiker méste ha fortroende for personalens formaga att ta ansvar for skolarbetet
och att det uppfyller de uppstillda malen. I regeringens skrivelse framgar att det
decentraliserade och malstyrda systemet forutsétter en god kontroll av resultaten,
sarskilt de kvalitativa” (Skr 1996/97:112, s. 7). Man menar att uppméarksamheten
behdver riktas mot skolans inre arbete och de inre processerna i vilket larande sker
och skriver att:

Vad och hur eleverna lér sig, vilka sociala formagor de tilldgnar sig och
hur skolan bidrar till deras vérderingar ar kdrnfragor i skolpolitiken. Det
dr i ldroprocesserna, i kontakten mellan larare och elever, som det mest
betydelsefulla i skolan sker. Det dr hdr malen for skolan tar gestalt. Det &r
hir elever forvandlar andras kunskap till egen kunskap. (s. 8)

Nér det giller nya utmaningar som vuxenutbildningen stir infor framgér i reger-
ingens skrivelse att det handlar om “att skapa forutséttningar for ett kontinuerligt
larande for alla manniskor” (s. 87). Har pekas pa mojligheter att skaffa sig 6kade
kunskaper for ett snabbt foranderligt arbetsliv, att individen maste vara beredd pa
att byta arbetsuppgifter och arbetsgivare.
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I regeringens skrivelse 1996/97:112 lyfts kvalitetsutveckling fram och att den
har flera mal. Skolsystemet ska bidra till att varje utbildning forbéttras kontinuer-
ligt och nya kunskaper och kompetenser maste integreras med vad som tidigare in-
gétt i olika utbildningar. Alla ska erbjudas en likvirdig utbildning. Enligt regering-
ens skrivelse betyder kvalitet ocksa att ingen ska behdva misslyckas i skolan. Nér
det giller den lokala styrningen framgér i skrivelsen att kommunens egentillsyn ar
bristfdllig. Det visar sig bland annat i att Skolverket fatt ta emot anmélningar om
missforhallanden som kommunerna borde uppmérksammat och atgérdat sjélva.
Det framkommer att s& gott som alla kommuner har en skolplan, men enligt Skol-
verket dr den ofta inte tillrackligt konkret, aktuell, praktisk och tydligt kopplad
till verksamheten. Det saknas ocksé ofta en koppling mellan skolplan och budget.
Resultat fran uppfoljningar och utvirderingar i forhéllande till nationella krav le-
der sillan till forbattringar. Svéarigheter med att fa igang utvérderingar och kvali-
tetskontroller handlar om att verksamheten dr komplex och ddrmed &r det svart att
gora rattvisa beskrivningar och bedémningar. Det framgér ocksa att det finns bris-
ter i metodkunnande nér det géller att gora systematiska analyser av skolans och
huvudmannens verksamhet. Det dr dérfor av vikt att alla som arbetar i skolan har
grundlidggande insikter i metodkunnande och vad utvirdering och kvalitetskon-
troll &r for nagot. Enligt regeringens beddomning bor varje skola vara skyldig att
regelbundet uppritta en kvalitetsredovisning. Dessa ska ocksa kunna anvédndas av
Skolverket vid kvalitetsgranskningar. Kvalitetsredovisningen ska innehalla:

[---] en redovisning av verksamheten, dess forutsittningar, resurser och
resultat, kommentarer och bedomningar av méluppfyllelsen. Den skall
ocksa ge information om hur man avser att utveckla verksamheten sa att
fastlagda mal nés och fordndra de lokala malen. (s. 101)

Kvalitetsredovisningarna ska enligt regeringens skrivelse fungera som komplement till
arsredovisningarna vilka kommunerna enligt kommunlagen ska géra. Skolverket fick i
samband med skrivelsen ett uppdrag att fora ut material och exempel som stdd till sko-
lor och huvudmén i arbetet med kvalitetssakringen. Skolverket gavs ett sarskilt ansvar
for utveckling av metoder och matt som skulle vara anvéndbara vid beddmningen av
kvalitet pd kommunal savil som pa skolniva. I statens ansvar for skolans kvalitetsut-
veckling ska ligga att bedéma om kvaliteten &r likvardig mellan kommuner och skolor.

I regeringens skrivelse fors fram att det ytterst ar kvaliteten i form av utbild-
ningsresultat, det vill séga att eleverna nar malen i ldroplaner och kursplaner, som
ska fokuseras i bedomningarna. Hér papekas ocksé att kvalitet i skolan inte &r
nagot entydigt begrepp som kan féngas i ett enda matt utan vid beddmningar maste
hénsyn ocksa tas till elevers och forédldrars inflytande, ledningsfragor, hur elever-
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nas arbete organiseras, undervisningsprocessen och arbetssétten som indikatorer
pa kvalitet.

I Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och likvdir-
dighet (Skr 1996/97:112) framgar att:

Utvérdering, framfor allt kommunernas utvéardering av arbetet i de skolor
man dr huvudman for, maste ges hog prioritet. En sadan utvérdering mas-
te ta fasta pa grundldggande mal som kvalitet och likvardighet i utbild-
ningen. Utan kvalitet &r likvardigheten tomd pa innehall och utan likvar-
dighet leder kvalitetsdiskussionen bort fran malen rittvisa och demokrati.
Utvirderingar skall sdkra att eleverna féar en likvardig utbildning med den
kvalitet som malen anger. Skolan finns for elevernas skull och f6r dem é&r
det resultatet av tiden i skolan som dr det viktiga. (s. 8)

I 1997 ars kvalitetssatsning alades huvudmain och skolor att skriva lokala kva-
litetsredovisningar (SFS 1997:702). Total Quality Management (TQM) kom in
i bilden som instrument i styrningen av svensk skola for att arbeta med kvali-
tetssékring (Skolverket, 1998). I samband med det utvecklades pé nationell niva
Skolverkets allménna rdad om kvalitetsredovisning inom skolvdsendet (Skolverket,
1999, 2006) och stodmaterial frain Myndigheten for skolutveckling (2003). Vid
denna tidpunkt paborjade Skolverket sitt arbete med nationella tematiska kvali-
tetsgranskningar. Dessa genomfordes av statliga utbildningsinspektorer. Darefter
kom utvecklingsdialogerna som stodjande insatser for den lokala ansvarsnivan.

Bergh (2010) pekar pa att det sker en spraklig forskjutning i det innehall man
ger kvalitetsbegreppet fran myndighetshall dver tid. I satsningar pa kvalitet fram
till 1997 dominerade ett mer utbildningspréglat kvalitetsbegrepp dér centrala inne-
border som kunskap, bildning och demokrati fordes fram. Efter 1997 anvands
begrepp som antyder att det har vixt fram nya sociala uppfattningar om vad ut-
bildning dr. Det handlar d& om begrepp som systematik, effektivitet, konkurrens,
resultat, ekonomisk tillvéxt, rittssdkerhet, lika bedomningar, kundnéjdhet, leve-
rans med flera.

Det har ocksé over tid skett en forskjutning i hur detta kvalitetsarbete ska ske
och numera finns alltsa uttalade krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete.
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Systematiskt kvalitetsarbete — ansvarsfordelning

Staten anger mal och riktlinjer for vuxenutbildning utifrén vilka huvudmannen
organiserar densamma. Huvudman och verksamhetsansvariga kan utover de dver-
gripande malen sitta egna mal pa lokal niva. I tabell 1 presenteras fyra nivaer av
mal, styrdokument och styrfunktioner for vuxenutbildningen samt var ansvaret
for utvédrdering och uppfoljning ligger. I tabellen aterges d&ven EU-nivan dar det
strategiska ramverket pekar pa ett antal prioriterade omraden for medlemsstater-
na, som exempelvis den aldrande befolkningen, kompetensbrist och internationell
konkurrens. Arbetet pa EU-niva handlar bland annat om att forbéttra utbildning-
ens kvalitet och ett mal dr att minst 15 procent av de vuxna ska delta i livslangt
larande, dédr vuxenutbildningen &r ett viktigt inslag (Europeiska kommissionen,
2015). Paverkan pa EU-niva sker i dagsldget frimst genom utbyten, rddgivning
och information.

Det systematiska kvalitetsarbetet i den formella vuxenutbildningen i Sverige
foljer Skolverkets allmdnna rad med kommentarer om det systematiska kvalitets-
arbetet for skolvidsendet som 2012 ersatte Forordningen om kvalitetsredovisning.
De allménna rdden med kommentarer om det systematiska kvalitetsarbetet for
skolvdsendet géller for alla skolformer och for alla som arbetar inom skolvdsendet
(SKOLFS 2012:98). Det systematiska kvalitetsarbetet regleras i skollagen och dar
star att arbetet ska bedrivas pa nationell, huvudmanna- samt enhetsniva. Pé natio-
nell nivd ansvaras for tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och uppf6ljning, huvud-
mannen ansvarar for att utbildningen systematiskt och kontinuerligt planeras, foljs
upp och utvecklas medan pé enhetsnivé ska det arbete genomforas som namns pa
huvudmammaniva och det ska goras i samverkan med ldrare, 6vrig personal och
elever och det &r rektor som &r ansvarig.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska inriktas mot de mal som finns i skollagen
och andra foreskrifter sa som ldroplan och kursplaner (nationella mal) och det ska
dokumenteras. Om eventuella brister i verksamheten visar sig, antingen vid en
uppfoljning eller genom klagomal, ar huvudmannen skyldig att dtgérda dessa. De
allmédnna raden for det systematiska kvalitetsarbetet ska fungera som ett stod och
gora det lattare for huvudméannen och enheterna att arbeta som de bor med kvali-
tetsarbete med syfte att 6ka maluppfyllelsen. Det systematiska kvalitetsarbetet ar
lika viktigt oavsett om det dr den egna organisationen eller en extern utférare som
genomfor utbildningen och det ar viktigt for att utbildningen ska vara likvardig
och rttssidker (SKOLFS 2012:98).
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Tabell 1. Fyra nivaer av mal och styrdokument for vuxenutbildningen (omarbetad

utifran Hedenquist, 1999).

Ansvar for
Niva Styrdokument Styrfunktioner utvardering &
uppfoljning
EU-niva Europe 2020 Strategiska
mal for
medlemsstaterna,
utbyten,
radgivning och
information.
Statlig niva Skollagen Resurser Skolverket
(2010:800) (statsbidrag)
Laroplan for Stdd och
vuxenutbildningen  information

2012 (SKOLFS
2012:101)
Skolverkets
allmanna rad

om systematiskt
kvalitetsarbete

for skolvasendet
(SKOLFS 2012:98)
Férordning
(2011:1108) om
vuxenutbildning
Propositionen
2000/01:72
Vuxnas

larande och
utvecklingen av
vuxenutbildningen

Kommunal niva Kommunens egna

styrdokument
Verksamhetsniva/ Arbetsplan,
skolenhet verksamhetsmal,

undervisningsmal.

(informations-
och stodmaterial,
t.ex. BRUK)
Kontroll
(uppfdljning,
utvardering,
tillsyn, inspektion)

Skolinspektionen

Resurser Fullmaktige/
Organisation namnd
Utvecklingsarbete

Uppféljning och

utvardering

Fortbildning Verksamhetschef/
Utvecklingsarbete rektor

Uppfdljning och
utvardering

Huvudmannen bor skapa rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet pd huvud-
mannaniva och for hur resultatet av det kvalitetsarbete som gors pa enheterna tas
tillvara, tillse att organisationen och ledningen av den som helhet stodjer kvalitets-
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arbetet samt att rektorer och annan personal har ldmpliga former for analys och
uppfoljning. P& enhetsniva bor rektor ansvara for att det finns rutiner for kvalitets-
arbete pa enheten och for dvrigt tillsdkra motsvarande det som huvudmannen an-
svarar for pa sin niva. Det dr rektors ansvar att personalen har forutséttningar och
kompetens att f6lja upp och dokumentera elevers ldrande pa olika sétt och i bade
summativ och formativ form. Dérutover dr rektor ansvarig for att skapa rutiner och
forutsittningar for elevernas delaktighet i kvalitetsarbetet. Metoder for att fa in
elevernas synpunkter kan vara genom exempelvis enkit, samtal eller diskussioner
(SKOLFS 2012:98).

Huvudmannen ar skyldig att ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal dir det ocksa framgar hur ansvaret &r fordelat nér det géller att ta emot,
utreda och aterkoppla klagomal. Informationen om dessa rutiner ska finnas till-
génglig for alla berorda. Klagomal kan vara ett tecken pd brister i verksamheten
och de dr dérfor viktiga att beakta som en del av det systematiska kvalitetsarbetet
(SKOLFS 2012:98).

Systematiskt kvalitetsarbete - genomférande

Det ar alltid de nationella malen som det systematiska kvalitetsarbetet &r riktat
emot och verksamhetens resultat analyseras i forhallande till dessa samtidigt som
de ocksa ska sittas i relation till vetenskapliga resultat och beprévad erfarenhet.
Kvalitetsarbetet ska vara systematiskt och kontinuerligt och pa sa sitt peka langt
framat i tiden. Ett sitt att bedoma graden av systematik &r att arbeta med foljan-
de fyra kriterier: att arbetet dr kontinuerligt och processinriktat, att arbetet foljer
fastlagda rutiner, att arbetet fokuserar pa forbattringar och att arbetet framst ar
ett verktyg for internt utvecklingsarbete (Hedberg, 2011). Arbetet syftar alltid till
att identifiera omraden som ar sarskilt viktiga att utveckla for att fullgéra malen.
Det yttersta malet dr en likvérdig utbildning vilket innebér att var ndgon bor eller
vilket kon, social eller ekonomisk bakgrund nagon har inte ska paverka kvalitet pa
en utbildning. Det ar fullt mgjligt for en huvudman eller enhet att ha egna mal, sa
lange de ar i enlighet med de nationella méalen. Det &r inte enbart undervisningen
som berors av det systematiska kvalitetsarbetet utan det giller d&ven for studie- och
yrkesvégledning samt elevhélsan. Skriftlig dokumentation dr centralt i kvalitetsar-
betet eftersom det m&jliggdr uppfoljning pd bade kort och lang sikt. All personal
ska vara delaktig i det systematiska kvalitetsarbetet, detta for att det ska bli tydligt
for var och en vad som behover utvecklas och hur det ska prioriteras. Delaktighe-
ten ska ocksa bidra till att all personal i sitt eget arbete har utveckling av undervis-
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ningen i fokus med syfte att forbattra maluppfyllelsen. Om alla &r delaktiga skapar
det forutsittningar for dialog kring maluppfyllelsen och de eventuella brister som
finns i anslutning till den (SKOLFS 2012:98).

Skolverket har utarbetat ett omfattande nationellt program for att stodja kom-
munernas styrning och egenkontroll. Dér ingdr méten och kontakter, riksomfattan-
de seminarier om utvardering och kvalitetsarbete, en skriftserie och en gemensam
databas for utvdrderingsfragor. Det finns ocksa forslag pa hur det systematiska
kvalitetsarbetet kan bedrivas i praktiken utifran en indelning i fyra faser: ”Var ar
vi?”, ”Vart ska vi?”, ”Hur gor vi?” och ”Hur blev det?”. Dessa faser gér in i varan-
dra och beskriver snarare en pagaende cyklisk process dn atskilda steg. Ett annat
stod for det systematiska kvalitetsarbetet 4&r BRUK, ett verktyg for sjdlvskattning
av kvalitet i ldroplansstyrd verksamhet. Syftet med BRUK ér att synliggora pro-
cesser och resultat som en grund for kollegialt larande. Utifran ldroplanen behand-
las fyra omraden i BRUK: enhetens utveckling, normer och virderingar, kunskap
och ldrande samt samverkan och omvérld. Underlaget fran verktyget kan sedan
anvindas for dialog om utveckling (Skolverket, 2014Db).

Genom olika former av dokumentation sd som text, film och bilder blir kva-
litetsarbetet mojligt att f6lja dver tid och effekterna av det mer synligt. Hér ar
friheten stor att utforma utifran lokala behov. Dokumentationen ska redovisa re-
sultaten, hur dessa foljts upp, en analys av eventuella brister och atgirder av dessa
pa kort respektive lang sikt for att malen ska kunna uppfyllas. Det &r viktigt att den
r systematiserad och sammanstélld pa ett sddant sétt att den gér att analysera. Den
andra fasen i det cykliska kvalitetsarbetet handlar om att analysera och bedéma ut-
vecklingsbehov. Dokumentationen ar en grund for beslut om insatser som behdvs
for att driva utvecklingen vidare (SKOLFS 2012:98).

Det ar viktigt att det systematiska kvalitetsarbetet i sig foljs upp och det kan
till exempel pa huvudmannaniva innebéra en sjdlvvérdering ddr huvudmannen
kartldgger de egna insatserna och analyserar eventuella behov som inte &r tillgo-
dosedda. Pa enhetsniva kan en sadan uppfoljning innebéra att ansvarsfordelning,
systemet for uppfoljning och utvirdering, formerna for dokumentation ses dver,
men ocksé att rektor for en dialog med personalen om hur forutséttningarna for
utbildningens maluppfyllelse ser ut samt i vilken utstrackning personalen har tid
att reflektera och analysera sadant som larmiljoer och larprocesser i relation till
maluppfyllelsen, men ocksa hur skolledningen kan stddja personalen i kvalitets-
arbetet.

Niér det géller analys och beddmning av utvecklingsbehoven bor huvudman-
nen analysera vad som paverkar och orsakar resultaten och maluppfyllelsen i verk-
samheten som helhet, ta stéllning till om det tillrackligt tydligt framgar vad som &r
orsak eller om det finns behov av ytterligare uppfoljning och utvardering. Huvud-
mannen bor utifran sin analys fora dialog med enheterna om utvecklingsbehoven
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och direfter, med utgangspunkt i analysen, fa syn pa de omraden som &r i behov
av utveckling och besluta om vilka insatser som ska goras for att de nationella
malen ska uppnas. Rektor i sin tur bér genomféra samma process, men i direkt re-
lation till den praktiska verksamhet som bedrivs i enheterna. En god dialog mellan
huvudman och rektor lyfts fram som viktig i det har sammanhanget och med god
avses i det hiar sammanhanget att parterna ér beredda att vérdera, ompréva och
fordndra verksamheten” (SKOLFS 2012:98, s. 33).

Analysen gors egentligen pa tva plan, dels i det dagliga arbetet, dels infor
beslut om sérskilda utvecklingsinsatser. Analyserna ska ta stod i sddana fakto-
rer som enligt vetenskap och beprovad erfarenhet paverkar maluppfyllelsen. Pa
huvudmannaniva ar det viktigt att analysera skillnader i maluppfyllelse mellan
enheter, medan pa enhetsniva ar det viktigt att analysera skillnader mellan klas-
ser eller grupper. I de allménna rdden papekas att det ar viktigt att rektor ser till
bade enhetens samlade resultat och vilka utvecklingsbehov som finns pa grupp-,
klass- och enhetsniva. I det sammanhanget ségs specifikt om vuxenutbildningen
att: ”Inom vuxenutbildningen ar det dessutom viktigt att behovsanalyser gors bade
utifrdn elevernas individuella studieplaner och utifrdn arbetsmarknadens behov”
(SKOLFS 2012:98, s. 32).

Nar det géller att planera och genomfora utbildning bor huvudmannens ta an-
svar for att planeringen gors utifran det analyser som gjorts, att man i planering-
en preciserar vad utvecklingsinsatserna véntas leda till, vilka forutsédttningar som
behdvs pa bade lang och kort sikt samt slutligen se till att verksamheten bedrivs
utifrdn den planering som gjorts. Rektors uppdrag i det hdr sammanhanget ar att
lata planeringen utgé fran de beslut som bade huvudman och enhet fattat utifran
den gemensamma analysen. Det & huvudmannen som fordelar resurserna och
dialogen med rektorer &r viktig for att veta vilka forutsdttningar som krévs for att
personalen ska kunna bedriva en verksamhet i enlighet med det planerade utveck-
lingsarbetet (SKOLFS 2012:98).

Kvalitetsarbete som ett samspel pa flera nivaer

Detta kapitel har fokuserat pa statliga styrdokument som géller fér den formella
vuxenutbildningen i Sverige. Som pépekades i tabell 1 sa finns det flera nivéer av
styrning och ansvar for uppfoljning. De foreskrifter som finns ger méanga anvis-
ningar for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas och vem som é&r an-
svarig for olika delar. Att tala om ansvarsnivaer pa detta sétt visar en dvergripande
bild av vuxenutbildning och anger ramarna for kommunens och verksamhetens
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agerande. Nar det kommer till genomforandet av det systematiska kvalitetsarbetet
i den dagliga verksamheten dr det kommunen som huvudman tillsammans med
verksamhetschefer och rektorer som organiserar detta. Det finns alltsd en gemen-
sam och en unik dimension i styrningen. Den gemensamma &r de dvergripande
mal och styrdokument som utbildningen har att forhalla sig till. Det unika utgar
fran hur kommunen och enskilda verksamheter véljer att arbeta med utbildning av
vuxna. Hér &r det tinkbart att det kan uppsté spanningar mellan det gemensamma
och det unika. I nésta kapitel gér vi in pa ndgra omraden som forskningen har lyft
fram som problematiska da det giller kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbete i vuxenutbildning 25



Kvalitetssystem i utbildning

Foregaende kapitel visade pa regleringar och krav som den formella vuxenutbild-
ningen har att forhélla sig till. Den nationella och den kommunala nivan skapar
tillsammans en utgdngspunkt som verksamhetschefer och rektorer ska ta hansyn
till 1 sitt kvalitetsarbete. Detta utgdr ocksa en bakgrund till hur kvalitetsarbete
genomfors. I detta kapitel kommer vi att gé in pa kvalitetssystem och fordjupa oss
pa omradet kvalitetsméatningar utifran hur detta har diskuterats i tidigare studier.

Forskning om kvalitetssystem i
vuxenutbildning

Modellen for svensk vuxenutbildning har ront stor uppméarksamhet och framhalls
ofta som en forebild i internationella sammanhang. Som en spegel av detta har
svensk forskning om vuxenutbildning en ledande position och har gett viktiga
kunskapsbidrag till médnga dimensioner av vuxnas ldrande. Vi kommer hir bara
att ge nagra enstaka exempel pa den litteratur som finns genom att gora nedslag i
vissa texter for att illustrera omraden dér forskning bedrivs. Svensk forskning om
vuxnas ldrande har betonat kunskap, bildning och ldrande och hur ldrandet sétts
i ett samhailleligt sammanhang (Borgstrdom & Gougoulakis, 2006). Inom vuxen-
pedagogik ar ndgra overgripande omraden larandets roll for individen, ldrande
och identitetsutveckling, viardering av kunskap och vuxendidaktik (Fejes, 2013).
Larsson (2013) gor en grundlig genomgang av didaktisk forskning inom vuxnas
larande och identifierar fjorton tankelinjer som kan végleda larare och utbildnings-
ledare i didaktiska val inom verksamheten. Forskningen kan generellt sett ségas ha
rort sig fran att svara pd hur undervisning ska se ut, till att belysa vuxnas ldrande
fran olika perspektiv (Abrandt Dahlgren & Carlsson, 2009). Négra exempel pa
empiriska omrdden som forekommer inom studier av vuxnas ldrande, utdver de
ovan ndmnda, dr validering, studie- och yrkesvégledning, livslangt ldrande, moti-
vation och larande pé arbetsplatser. Det finns studier som analyserar samhalls- och
policynivan och det finns studier som ror vuxnas ldrande i utbildningssamman-
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hang. Har kunde vi fortsdtta att rdkna upp forfattare och studier som har lamnat
viktiga bidrag inom omradet vuxnas ldrande. Podngen med denna illustration ar
dock en annan, ndmligen att visa att det finns behov av studier av vuxenutbildning
ur ett lednings- och organisationsperspektiv eftersom kvalitetsarbetet &r ett ansvar
pa ledningsniva. Eftersom det finns fa studier pd omradet kommer vi att inkludera
litteratur som tar upp kvalitetssystem i andra former av utbildning och fora ihop
detta med resonemang fran utvérderings- och granskningslitteratur®. Vi borjar med
att diskutera olika sitt att organisera en verksamhet eftersom detta dr en viktig
forutsittning for kvalitetsarbete.

Forutsattningar for kvalitetsarbete

Frén statligt héll regleras formell utbildning av lagar, forordningar och laroplaner
samt reglering av lararutbildning. Skolverket stoder utveckling och Skolinspek-
tionen granskar verksamheter. P4 kommunal niva ligger ansvaret for finansiering
och genomforande samt arbetsgivaransvar for larare och skolledare. Forandrings-
processen fran en statligt styrd utbildning till decentralisering av ansvar till kom-
munerna atfoljdes av inforandet av mal- och resultatstyrning. Med detta menas
att pa nationell niva faststills ramar och mal for vad som ska goras. Hur detta
sedan genomfors dr upp till kommunen. I ett internationellt perspektiv har det
svenska formella utbildningssystemet genomgétt en marknadsanpassning som har
varit bade snabbare och mer pataglig &n i ménga andra OECD-l4nder (Lundahl,
Erixon Arreman, Holm & Lundstrém, 2013). Okningen av externa anordnare har
lett till ett tydligare behov nér det giller uppfoljning och kontroll. Med tanke pa
att vuxenutbildning till stora delar genomfors i extern regi blir det relevant att se
pa hur detta kan organiseras. Tva sitt att organisera privat utférande av utbildning,
som ett exempel pa vilfardstjinst, dr entreprenadmodellen och kundvalsmodellen
(Lindgren, 2014). Entreprenadmodellen innebédr en upphandling av tjénster enligt
kontrakt och kundvalsmodellen innebér att kunden far vélja mellan ett antal god-
kénda producenter.

Den marknadsanpassning av utbildningssystemet som har genomforts inne-
bér ocksé att modeller for styrning av verksamheten har himtats fran det privata
néringslivet. Foljden av detta &r att granskande och utvédrderande aktiviteter har
fatt okad popularitet som centrala styrredskap (Carlbaum, Hult, Lindgren, Novak,

3 Utvérdering och granskning anvinds synonymt i denna text. Kvalitetsmétning 4r en form av
utvirdering/granskning och ingar ofta som en del i ett kvalitetssystem.
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Ronnberg & Segerholm, 2014). Det finns pa ett teoretiskt plan mdjliga vinster att
gora av att arbeta enligt det privata ndringslivets modeller, men det blir proble-
matiskt nir dessa modeller inte oversitts till en verksamhet som utgér fran delvis
andra grunder och med ett annat uppdrag. En grundldggande problematik handlar
om att de mal som ska uppnas maste vara méatbara och pa utbildningsomradet har
ofta mitbara métt 1ag grad av relevans. En annan problematik &r svarigheten att
beddma nédr marknadsmekanismer ger liagre eller hogre kostnader for att upprétt-
halla ett likvardigt system. Att organisera for effektivitet maste alltsa ske utifran
de forutsdttningar som géller. Verksamma inom utbildningssektorn har péapekat
att det finns en risk att det blir ett ensidigt fokus pa kostnader och organisation
(Antelius, 2014). For att illustrera olika former av kontroll i forhéllande till en
verksamhet kan begreppen marknad, byrdkrati och klan ge nddvindiga insikter.
Marknad, byrakrati och klan innebér tre former av kontroll for att diskutera
forutsittningar for att uppnd okad effektivitet genom samordning (Ouchi, 1980).
Marknaden betonar ett kontrakt mellan oberoende parter dér leveransen ar enkel
att méta och virdera. Ett exempel fran utbildningsomradet kan handla om forsélj-
ning av en inspirationsforeldsning eller en bok, det vill sdga av nagot som ar av-
gransat och lattbedomt. Samordning kdnnetecknas dock séllan av denna enkelhet
utan innebdr istdllet situationer med stor osédkerhet, begrdnsad informationstill-
gang och, som en foljd av detta, mojlighet till opportunism. Detta kan medfora
orimliga kostnadsnivaer och att omfattningen av granskning dkar for att kontroll-
era kontraktet mellan parterna. I en sddan situation har byrdakratin tva fordelar. For
det forsta betonas anstéllningskontraktet som &r ett dppnare kontrakt som mojlig-
g0r en anpassning till unika situationer genom att det styr den anstilldes agerande.
For det andra kan tilliten mellan anstéllda dka eftersom de inte konkurrerar med
varandra vilket dr positivt for maluppfyllelsen. Byrakratin betonar d&ven kunskaps-
nivén och utvecklingen av densamma hos de anstillda. Nér det krdvs manga indi-
vider for att géra nagot gemensamt pa langre sikt blir byrakratin mer effektiv dn
marknaden. Ett exempel pa byrakratisk aktivitet i utbildningsverksamhet skulle
kunna vara fast anstillning av ldrare for att skapa kontinuitet och kunskapssék-
ra organisationen. Ett annat exempel pa byrakratisk samordning &r de nationella
regleringarna for utbildning. Byrakratins svaghet &r nér tvetydigheten i resultat-
granskning blir for komplicerad eftersom byrakratin inte klarar alltfor stor grad av
integration, tvetydighet och speciallosningar. Hir kommer den tredje formen av
kontroll in: klanen. Klanen kdnnetecknas av att sociala krafter verkar for organisa-
tionens maluppfyllelse, vilket skapar en kénsla av samhorighet. Klanen kan sdgas
vara motsatsen till marknaden eftersom den fungerar da det dr komplicerat att
beddma prestation men malet med verksamheten dr tydligt. En svaghet med kla-
nen dr om den kollektiva forstaelsen utvecklas i en negativ riktning eller om den
antar en enbart symbolisk och ceremoniell karaktir utan substans. Den utveckling
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och sammanhallning som finns inom en profession, exempelvis ldrarprofessionen,
skulle kunna utgora ett exempel pa en klan.

Dessa tre former ar givetvis idealbilder och i en faktisk verksamhet kan alla
tre forekomma i kombinationer och i olika varianter. De ger dock ett sprak for
att sérskilja mellan kontrollformer for samordning. I alla tre former forutsitts en
omsesidighet mellan individer. I byrékrati och klan forutsétts dven en legitim auk-
toritet och i klan maste antaganden och vérderingar delas. Reglering sker via pris
i marknad, regler i byrakrati och traditioner i klan. Om man forstar mal- och re-
sultatstyrning som ett redskap inom kontrollformen marknad ar detta enligt Ouchi
(1980) inte lampligt for offentlig sektor eftersom forutsidttningarna dér karaktéri-
seras av integration och tvetydighet.

Ouchi’s péstdende dr intressant eftersom mal- och resultatstyrning ar ett ut-
brett fenomen inom svensk offentlig sektor, inklusive vuxenutbildning. Ouchi
menar alltsd att utbildningens karaktér skulle betyda att mal- och resultatstyrning
ar olampligt eftersom det handlar om en verksamhet med komplicerad malbild
och interaktion mellan aktorer. Det hela blir &n mer intressant med tanke pa att
en stor del av den formella vuxenutbildningen erbjuds av externa anordnare uti-
fran antagandet att detta dr en marknad baserad pé konkurrens. Det hir har baring
for kvalitetsarbetet eftersom en utgangspunkt i marknadens antaganden kan oka
forekomsten av kvalitetsméitning som med enkla matt ska gora en vérdering av
vuxenutbildning.

Kvalitetsmatning som en del i kvalitetsarbetet

Granskning av vuxenutbildningsverksamhet Okar i enlighet med den allménna
trenden. Statens styrdokument och regleringar betonar det systematiska kvalitets-
arbetet med ansvarsfordelning pa olika nivéer. Detta kvalitetsarbete kan sidgas ha
flera syften: det handlar om styrning och kontroll men dven om skolutveckling.
Kvalitetsmitning, som kan ses som en ’hard” form av uppfoljning, &r ett vanligt
inslag i kvalitetsarbete i vuxenutbildning. I dessa kvantitativa métningar hamtas
information fran existerande administrativa datakéllor men ocksa fran enkatunder-
sokningar. Redovisning sker via rapporter, dér informationen kan redovisas utan
bearbetning och tolkning, eller i form av ndgon standard eller ranking.

Ett kvalitetsmitningssystem dr ndrmare bestamt ett system for regelbun-
den dokumentation, registrering och analys av hur det star till med en
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verksambhet i vissa bestdimda avseenden, och dir ansvaret for systemets
hantering ar tydligt och pa forhand bestdmt. (Lindgren, 2014, s. 11)

De moment som ingér i kvalitetsmétning liknar till viss del den sé kallade ingen-
jorsmodellen, en styrmodell for granskning av offentlig verksamhet med rotter i
1950-talet (Vedung, 2004). Modellen bygger pa en grundlaggande central plane-
ring ddr 16sningen pé problemet sédkerstélls genom vetenskapligt korrekta utvérde-
ringar. Inspiration for denna modell hdmtades fran den akademiska vetenskapen
och tanken var att tillimpningen av vetenskapliga metoder skulle minska den po-
litiska irrationaliteten. Det fanns trots det manga brister i denna modell som var
problematiska ur ett demokratiskt och ett deltagande-perspektiv.

Ingenjorsmodellen forutskickar att overforingen fran forskning till politik
och forvaltning sker helt rationellt och automatiskt. Forskningsresultat
med experimentell metodik &r sanna, punkt och slut. De behdver inte so-
cialt forankras pa nagot sétt t. ex. genom offentlig debatt, samtal, remiss-
rundor eller férhandlingar med berorda parter. Forskningsresultaten dver-
fors oféormedlat och anammas utan vidare som vetenskapens sista ord. For
sanningen bojer man sig helt enkelt. (Vedung, 2004, s. 13)

Vedung beskriver vidare hur ingenjorsmodellen kom att fa mycket kritik for sin
vetenskapliga centralplanering, vilket f6ljdes av en avregleringsvag som svepte
over offentlig sektor. Argumenten for denna forflyttning i genomférande var en
okad tro pd marknadens formaga att pa ett naturligt séitt hantera samordning mel-
lan parter. Foljden blev en forflyttning fran centralstyrning till decentralisering och
i forldngningen en styrning mot medborgaren/brukaren/kunden som bedomare. Ett
decentraliserat beslutsfattande dar ledarskapet fokuserar pa resultat i férhéallande
till mottagaren blev 16sningen for att sdkerstélla verksamhetens effektivitet. Mo-
dellen har alltsa fordndrats fran en statlig centralstyrning till en marknadsoriente-
rad 16sning. Viljan att kvantifiera kvalitet finns dock kvar och det finns omraden
som dr problematiska med den kvantitativa delen av kvalitetsarbetet. Ett vanligt
problem som ofta lyfts fram &r att stora miangder data samlas in for att sedan inte
bearbetas och anvindas pa ett tydligt sétt. Beroende pa syftet med kvalitetsmét-
ningen behover dock inte aterforing vara ndodvandigt.

Ett sitt att se pa syftet med kvalitetsmétningar &r att utgd fran grundschemat
for styrmedel i offentlig forvaltning: regulativa, ekonomiska och informativa styr-
medel (Lindgren, 2014; Vedung, 1995/2012). Regulativa styrmedel &r offentliga
foreskrifter som maste atlydas eftersom de dr tvingande och sanktioneras med
bestraffningar. Ekonomiska styrmedel dr da staten tillhandahaller eller drar undan
materiella resurser for att paverka handling i 6nskad riktning. Informativa styrme-
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del vill genom kunskapsdverforing, dvertalning och undervisning paverka viljan
till handling i 6nskad riktning. Lindgren (2014) klassificerar kvalitetsmétning som
ett informativt styrmedel som anvinder indikatorer, standarder och ranking for att
paverka viljan att agera pa ett visst sitt for att 6ka verksamhetens kvalitet. Samti-
digt papekas att kvalitetsmétning dven inrymmer regulativa och ekonomiska styr-
medel. Kvalitetsmétning som ett informativt styrmedel skulle alltsd innebéra att
det huvudsakliga syftet dr kunskapsoverforande och dvertalande (Vedung, 2011).
De statliga styrdokumenten som presenterades i det foregaende kapitlet har denna
informativa karaktir, samtidigt som det 1 vuxenutbildningsverksamhet férekom-
mer andra former av métningar. Kvalitetsmétning har denna inneboende proble-
matik att den kan utgé fran flera syften och genomforas pa flera olika sitt. I {6l-
jande avsnitt gar vi djupare in pa ytterligare problematik med kvalitetsmétningar.

Svarigheter med kvalitetsmatningar

En grundldggande indelning i hur granskning kan anvéndas &r for kontroll och for-
andring (Franke-Wikberg & Lundgren, 1982). Kontroll handlar om att sétta agen-
dan genom vad som granskas och att f6lja upp for att se om det sker pa ett onskvirt
sitt. Forandringar handlar om att en granskning kan ge tips pa svaga punkter och
sedan koppla ihop dessa med en handlingsplan for atgérder och forandring. Det
finns manga olika sétt att anvinda utvirdering for att granska en verksamhet och
beroende pa hur granskningen anvénds blir konsekvenserna positiva eller negativa
for de berorda (Vedung, 2011). Bergh (2010) péapekar att kvalitetsbegreppet har
en performativ funktion, vilket betyder att begreppet inte enbart beskriver utan
ocksa vérderar och skapar forstaelse for vad kvalitet dr. Hur vi anvander begrep-
pet kvalitet paverkar alltsa vad vi dgnar tid &t att forbattra och vad som virderas i
en verksamhet. Utvirdering, inklusive kvalitetsmétning, maste inte utga fran ve-
tenskapliga teorier och fragestillningar, men de bor kinnetecknas av systematik,
noggrannhet och klart redovisade utgangspunkter (Hedenquist, 1999, s. 42). Att
utvirdera handlar om att granska och vérdera data gentemot dverenskomna kri-
terier. Dessa kriterier bor utga fran verksamhetens forutsittningar istillet for vad
som dr mojligt och enkelt att mita eftersom métningarna i sin tur far konsekvenser
for verksamhetens inriktning. Utdver forutsdttningarna for kvalitetsméatning finns
ockséa en sammansatt bild av vad som avses da man talar om kvalitet i utbildning.

Begreppet kvalitet later sig inte enkelt definieras. Vernersson (2009) for fram
tva principiellt olika sétt att se pa begreppet: ett positivistiskt kvantitativt synsatt
respektive ett tolkande kvalitativt synsétt. Med en positivistisk objektiv utgangs-
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punkt &r kvalitet ndgot faktiskt som det dr mdjligt att iaktta och méta. Det géller
att uppticka, analysera och beskriva kvalitet genom att rationellt bestimma dess
egenskaper/kriterier. Utifran en tolkande kvalitativ utgangspunkt grundas kvalitet
pa manskliga varderingar vars inneborder inte dr konstanta utan varierar beroende
pa sociala och kulturella ssmmanhang. Som utgangspunkt fér vad som kan upp-
fattas som kvalitet inom undervisning och ldrande for Vernersson fram tre hie-
rarkiska synsétt for att bedoma kvalitet: enumerativt, relationellt och holistiskt.
Det enumerativa (upprdknande) synsittet podngterar olika egenskaper i ldrarnas
undervisning och elevernas ldrande. Har uppfattas kvalitetsbegreppet som oklart,
men dnda mojligt att bestimma. Till exempel kan det vara vad eleverna lart sig el-
ler att eleverna &r ndjda med utbildningen. Det relationella (interaktiva) synséttet
forstar kvalitet som ndgot personberoende och ett situationellt begrepp. Kvalitet
uppstdr inom ramen for direkta kontakter mellan skolledarna, ldrarna och eleverna
samt eleverna inbordes. Nér undervisningen och larandet fungerar pa ett avsett satt
uppfattas det som kvalitet. Det handlar om mdjligheter for eleverna att reflektera
over sitt eget larande samt att reflektera 6ver malformuleringar for att skolan ska
kunna méta elevernas aktuella och framtida behov. Det holistiska (helhetsorien-
terade) synsittet tar upp ramfaktorerna for undervisningen och larandets inre och
yttre betingelser. Kvalitet inom detta synsétt ses som synnerligen komplext och
vérderingsberoende. Det kan tolkas och ges varierande mening i skilda samman-
hang. Vid utvecklandet av kvalitet beaktas verksamhetens samlade forutsattning-
ar, processer och resultat. Politiker, skolledare, larare, fordldrar, elever och andra
berdrda har viktiga gemensamma och kompletterande uppgifter, enligt Vernersson
(2009). Vernersson resonerar kring kvalitet i undervisning och ldrande, men dven
dé det géller kvalitetsmétningar pa dvergripande niva ar det intressant att reflekte-
ra 6ver huruvida detta sker utifran ett positivistiskt kvantitativt eller ett tolkande
kvalitativt synsitt. Dessa antaganden kommer nédmligen att paverka bade genom-
forande och analys av resultat. Risker med positivistiska antagande i kvalitetsfra-
gan kan handla om att nir en egenskaps kvalitet tilldelas en siffra, finns det en risk
att fokus glider fran det som siffran representerar till sjélva siffran. Det finns ocksa
andra omraden som dr problematiska i genomforandefasen.

Nagra dilemman med miétningar ror om det handlar om kvantitativa-kvalita-
tiva matt och fd-manga matt (Hakansson, 2013). Lindgren (2014) pekar pa flera
svarigheter med utvarderingar, som att det dr svart att jamfora verksamheter, att
verksamheter som presterar bra enbart pad niagra fi omraden accepteras och att
organisationer forstelnas pa grund av att innovationer och nytdnkande inte l6nar
sig. Samtidigt ldggs mycket pengar och personella resurser pa utvirdering och det
stjél tid fran andra aktiviteter och anstéllda kan eller tillats inte langre “lita pa sin
professionella kunskap och erfarenhet” (Lindgren, 2014, s. 15). Effekten blir att
definierade matt, istéllet for professionella avgdranden, styr praktiken alternativt
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att den kunskap som framkommer i utvérderingar inte alls anvidnds som grund for
beslutsfattande.

Organisatoriska system tenderar numera att framhalla den administrativa logi-
ken i verksamheten, pa bekostnad av annan logik (Ivarsson Westerberg & Jacobs-
son, 2014). Praktisk och erfarenhetsgrundad kunskap tillskrivs ett lagre virde och
organisatoriska system far ett arbetsorganisatoriskt tolkningsforetrade for vad som
erkénns och inte (Victor Tillberg, 2014). En anledning till att det ser ut pa detta
vis kan vara att det saknas tillit till att professionen kan hantera sin egen verksam-
het. Evetts (2011) har beskrivit det som att yrkesprofessionalism blivit ersatt med
organisationsprofessionalism. Som ett exempel kan ndmnas att inforandet av ett
kundperspektiv i utbildning skapar en forvantning om att pedagogen ska leverera
en tjanst, vilket gar emot det professionella omddémet om vad situationen kriver.
Kundbegreppet kan skapa illusionen av elever som (passiva) kunder i verksam-
heten istillet for som jambdrdiga och ansvarstagande partners i larandesituationen
(Victor Tillberg, 2014).

Trots att det finns manga svarigheter med granskning och utvdrdering smyger
de sig in 1 verksamheter. En orsak ér att det ar litt att motivera enskilda gransk-
ningar i organisationer utifrn ett stindigt behov att 16sa nya problem. Gransk-
ningar far dock snabbt ofrivilliga konsekvenser for verksamheten, sa som att upp-
miérksamheten avgrinsas och den administrativa logiken lyfts fram pa bekostnad
av andra logiker. Granskning framjar utveckling av ritualer for att visa upp “rétt
saker” och det kostar pengar. Nar granskningen upplevs som ett tvang kan resulta-
tet bli att rektor och anstillda sarskiljer mellan redovisningen utat och det som pa-
gér i motet med studerande (Ludvigsson, 2009). Det kan vara oklart om granskar-
na har ritt kompetens eller om granskningen leder till ett ldrande och risken finns
att tilliten, som en viktig grundsten i samhallet, urholkas (Ivarsson Westerberg &
Jacobsson, 2014). Trenden med den 6kande omfattningen av granskande aktivite-
ter i utbildning kan innebéra att granskning far oproportionerligt stort utrymme i
forhallande till sjdlva kdrnverksamheten.

Granskning tranger undan annan verksamhet

Arbetet med kvalitetsméatningar i utbildningsverksamhet ar bara ett av manga ut-
tryck for det sé kallade granskningssamhéllet. Sérskilda granskningsmyndigheter
inrdttas, myndigheter granskar varandra och sig sjdlva medan EU granskar det
som pagar i Sverige och andra medlemsldnder. Dessutom har tillgéngen till infor-
mation forenklats via IT-systemens intdg och det finns ett 6verflod av material for
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den som vill gora olika former av analyser. Utvdrdering &r i sig inget nytt fenomen
i offentlig sektor (Lindgren, 2014; Rombach & Sahlin-Andersson, 2002; Vedung,
2004). Inom pedagogisk verksamhet har utvérdering forekommit sedan 1800-ta-
lets folkskoleinspektorer (Franke-Wikberg & Lundgren, 1982). Det som ateraktu-
aliserar fragan &r att omfattningen och kraven pa utvirdering blir allt storre och
sker i olika former.

Pa 1950-talet fanns hoga forvintningar pa vad utvirdering skulle astadkom-
ma. Tanken var att om utvdrdering genomfordes utifran vetenskapligt baserade
metoder skulle detta sdkerstdlla nytta i beslutsfattandet (Vedung, 2011). Under
1970-talet véxte kritiken mot detta synsitt eftersom resultat fran de utvérderingar
som utfordes inte kom till anvindning. Under 1990-talet och framét har det skett
en lavinartad utveckling av antalet utvérderingar, inte bara i Sverige utan det s
kallade granskningssambhéllet &r ett globalt fenomen (Power, 1999). Enstaka in-
satser for utvirdering har ersatts av utvirderingssystem och arbetet ska ske enligt
etablerade monster, roller och procedurer (Lindgren, 2014).

Det ér inte bara omfattningen av utvardering som har dkat, utan dven synen pa
utvérdering har fordndrats. Under 1970- och 1980-talen sags utvérdering som ett
viktigt verktyg for verksamhetsforbéttring medan idag tycks utvirdering i forsta
hand ske for att kontrollera och dvervaka att verksamheter &r effektiva samt foljer
foreskrifter och lagar. Det finns en forskjutning fran verksamhetens forutsittningar
och processer till prestationer och resultat. Nya tillsynsmyndigheter med tydliga
roller har bildats, varav en ar Skolinspektionen som har brutits ut fran Skolverket.
Krav framgar om att utforma och tillimpa systematiskt kvalitetsarbete. Ytterli-
gare tecken pé utvirderingens institutionalisering dr evidensrorelsen och att vil-
fardstjanster ska ha sin grund i tillforlitliga verkningsfulla empiriska studier som
genomforts med experimentella metoder. Méngden med tjdnstemén som arbetar
med utvardering har 6kat. Inom vissa omraden gar det att tala om att utvérderings-
system utgor en egen kontrollbyrakrati. Det finns foretag, forskare vid hogskolor
och universitet som arbetar pa en vixande utvarderingsmarknad (Lindgren, 2014).

Kvalitetssystem och métningar utfors och rapporteras av offentliga myndig-
heter, internationella organisationer och privata aktorer. Det finns manga fordelar
att vinna med ett systematiskt kvalitetsarbete. Den information som samlas in kan
utgora ett underlag for den politiska styrningen, den kan anvindas for att kont-
rollera att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sétt och den kan ge inspiration for
verksamhetens utveckling. Samtidigt finns det som vi tidigare papekat mycket kri-
tik gentemot det kvalitetsarbete som sker i offentliga organisationer. Information
samlas in slentrianméssigt och anvénds ofta inte i utveckling av verksamhet sam-
tidigt som det kostar mycket pengar och stjil tid fran annat inom verksamheten
(Lindgren, 2014). Det finns en oro for de snedvridningseffekter som uppkommer
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nér utvdrdering anvidnds som (enda) beslutsunderlag och ocksa en undran over
brist pa tilldimpning av den information som samlas in.

Pa ett symboliskt plan handlar det om att utvirdering for forandring har kom-
mit att bli en modern ritual dir utveckling representerar det goda och franvaron av
densamma blir motsatsen (Rabo, 2002). Utvérdering kan pa sa sétt ségas ha blivit
en social norm och béade utférandet, processen och resultatet dr nagot som kan ge
legitimitet i en organisation (Sundin, 2002). Kvalitetsdiskussionen ingér i en stor-
re diskurs om kunskapssambhéllet, utbildning och kompetens, dér kvalitetsarbete
framfor allt har en meningsskapande och legitimerande effekt (Alvesson, 2006).
Det framstar med tydlighet att kvalitetsarbete inte nédvéndigtvis behdver leda till
hogre kvalitet.

Kvalitetssystem i vuxenutbildningsverksamhet

Vi kan konstatera att det riktas omfattande kritik mot utvéirdering och granskning,
dér kvalitetsmétningar ingér. Kvalitetsméatningar sker inom ramen for ett mal- och
resultatstyrningssystem som dven det har kritiserats for att inte vara optimalt for
verksamhet 1 offentlig sektor. En 6kad centralisering 16ser inte problemet med
mal- och resultatstyrningen eftersom det handlar om en inneboende problematik
i modellen kontra verksamhetens karaktir. En 6kad lokal styrning har visat sig
problematisk i forhéllande till de nationellt 6vergripande malen, som exempelvis
att studerande i hela landet ska erbjudas en likvérdig skola.

Kritiker menar att det har skett en glidning i syfte och att numera handlar
granskning med syfte att 6ka kvaliteten mer om kontroll 4n om utveckling. Det
finns ocksa en stor misstdnksamhet mot forekomsten av granskningsinkompetens,
det vill séga att de instanser som utvérderar en verksamhet inte forstar de grundlag-
gande antaganden och processer som verksamheten bygger pa. Det 6kade intresset
och krav pa kvalitetssystem stélls mot kritiska roster som menar att kvalitet inte
gar att méita med dagens system. Samtidigt saknas insikter om hur olika former av
styrning paverkar det vardagliga kvalitetsarbetet i vuxenutbildningsverksamhet.
Det vicker fragor om hur spanningsforhallanden hanteras av verksamhetsfore-
tridare 1 kommunernas vuxenutbildningsorganisationer. Detta dr utgdngspunkten
for foreliggande empiriska studie, vars resultat presenteras efter en genomgéang av
syfte och tillvigagangssitt for studien.
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Syfte

Det &vergripande syftet med studien &r att belysa hur det systematiska kvalitets-
arbetet inom vuxenutbildningen gestaltar sig. Fokus i studien &r att fordjupa for-
stdelsen for hur verksamhetschefer och rektorer, som representanter for huvud-
mannen, organiserar kvalitetsarbete. Studien avser dven att beskriva och analysera
framtrddande drag i vuxenutbildning med fokus pa hur kvalitetsarbete genomfors
i praktiken. Foljande forskningsfragor utgdr grunden for studiens genomforande.

36

. Hur ser de verksamhetsansvarigas uppgifter ut avseende kvalitetsarbete i

vuxenutbildning?

. Vad ér enligt de intervjuade personerna sérskilt karaktéristiskt for vuxenut-

bildning och dess organisering?

. Vilka modeller tillimpas i kvalitetsarbetet och dess genomforande?
. Hur involveras och bidrar olika intressenter i kvalitetsarbetet sdsom utbild-

ningsanordnare, larare, studerande och vagledningsfunktion?

. Vilka uppfattningar for verksamhetschefer och rektorer fram om begreppet

kvalitet och dess innebdrd?

. Vilka konsekvenser far kvalitetsarbetet i verksamheten enligt de intervjuade?
. Vad é&r viktigt enligt kommunernas foretrddare att forbattra avseende kva-

litetsarbetet?
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Val av metod och genomforande

Det finns ett behov av att ga djupare in pa hur kommuner arbetar med kvalitets-
fragan 1 vuxenutbildning eftersom det saknas en uppdaterad, verksamhetsnira
oversikt. For att komma néra verksamheten har vi valt att genomfora en kvalitativ
studie. I detta kapitel redovisas hur data samlats in, bearbetas och analyserats.
Inledningsvis redovisas studiens ansats som omfattar bade enkit och intervjuer
for att fanga upp erfarenheter och kunskaper fran kommunernas verksamhetsfo-
retrddare.

Studiens ansats

For att skapa kunskap om hur vuxenutbildningens kvalitetsarbete gestaltar sig har
vi valt att genomfora en enkit tillsammans med intervjuer. Enkéten ska ge en
oversiktlig bild av ett storre antal kommuner. Genom att géra en fordjupad inter-
vjustudie i ett begrdnsat antal kommuner vill vi fanga hur kvalitetsarbetet leds,
organiseras och genomfors. Vidare kan vi genom en fordjupningsstudie ocksa fa
kunskap om och forstaelse for olika strategier och styrmodeller for det kvalitetsar-
bete som tillimpas och hur ansvariga personer uppfattar arbetets utfall och eventu-
ella brister som behdver atgardas. Den kontext inom vilken det systematiska kva-
litetsarbetet genomfors har relevans for de omstiandigheter som styr och paverkar
det systematiska kvalitetsarbetets genomforande. Av detta skél kan inte enskilda
individers insatser och upplevelser frikopplas fran den organisatoriska inramning-
en for respektive verksamhet. Det handlar om vilka individer som engageras, vilka
val som gors och pé vilka grunder valen gors.

Den hir ansatsen betyder att vi fokuserar pa bade det som sker och effekterna
av det. Det handlar om en aktivitet och ett resultat av denna aktivitet samt en rela-
tion mellan dessa. Detta faktum innebér att de omsténdigheter, eller den arbetskul-
tur som rader, har avgérande betydelse for det som gors och hur det gors samt vil-
ket utfallet av aktiviteten blir. Sadana aspekter kan endast erhallas genom néarvaro
i de skilda miljoer utifran hur det interna klimatet eller kulturen ar utformad.
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Urval av kommuner och individer for
fordjupningsstudien

Det systematiska kvalitetsarbetet ter sig naturligtvis olika pé olika platser i landet.
Vér ambition har varit att undersoka det systematiska kvalitetsarbetet i kommuner
av olika storlek och karaktdr. Urvalet bestar av nio geografiska platser med sprid-
ning i hela landet. Dessa nio platser fordelas sig pa fem av de tio kommungrupps-
indelningar som anvénds och har skapats av SKL (SKL’s kommungruppsindel-
ning, 2011). De valda kommunerna ingar i f6ljande grupperingar: Tre kommuner
1 storstdder, en kommun i forort till storstad, tre kommuner tillhor storre stider.
Utover dessa finns en kommun i kategorin pendlingskommuner och tre kommuner
i tdtbefolkad region. Kommunen i kategorin pendlingskommuner har ett etablerat
samarbete med tvd av kommunerna i kategorin tétbefolkad region, varfor vi hér
slar samman dessa fyra till den sistndmnda kategorin. Detta framgar av tabellen
nedan. Att samarbeta pa olika sitt kring vuxenutbildning &r en nddvéandighet for
ménga sma kommuner som inte har underlag for egen verksamhet.

De verksamhetsansvariga vid varje geografisk plats som ingér i urvalet har
valt de personer som vi har intervjuat. I varje kommun har vi intervjuat en till fem
personer, totalt 19 personer, som aktivt arbetar med kvalitetsfragor. Férdelningen
mellan kommunerna framgér av tabell 2 nedan.

Tabell 2. Urval av kommuner och deras kategorier samt antal intervjuade

Kategori och kommun Antal intervjuade

Storstéder

Stockholm

Goteborg

Malmé 5

Forort till storstad
Nacka 1

Storre stédder

Skelleftea 3
Boras 2
Joénkoping 1
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Kommuner i tatbefolkad region

Falkdping 2
Ystad i samarbete med Simrishamn och Tomelilla 3
Totalt 19

De beteckningar som de intervjuade har dr inte identiska i de olika kommunerna.
En verksamhetschef i en kommun kan motsvaras av en rektor i en annan. En per-
son med ansvar for kvalitetsarbetet kan i en kommun ha beteckningen utvecklings-
ledare och pa en annan rektor med sérskilt uppdrag. Oavsett vilken beteckning/
titel som anvénds har vi valt att genomgaende anvinda tre olika beteckningar som
stimmer vl 6verens med befattningarnas innehall mellan kommunerna. Dessa tre
beteckningar &r: verksamhetschefer, rektorer och utvecklingsledare.

For att skapa forstaelse for varje kommuns unika situation, som har relevans
for hur kvalitetsarbetet genomfors, har vi valt att i korthet presentera varje kom-
mun utifran nagra egenskaper vilka framgar av uppstillningen nedan. Dessa pre-
sentationer ser nagot olika ut vilket i sig ar ett uttryck for den variation som finns
i hur kommuner viljer att organisera sin verksamhet. Det ar alltsd mycket svart
att jamfora kommuner pd grund av att de masta anpassa sin verksamhet till de
unika forutsdttningar som rader i den enskilda kommunen. Exempelvis erbjuder
alla kommuner vuxenutbildning pa grundldggande och gymnasial niva och sér-
skild utbildning for vuxna. Utbildning i svenska for invandrare kan ocksa inga i
ansvarsomradet. Utover detta har manga kommuner dven andra utbildningar under
samma tak eller arbetar i ndtverk for att kunna mota medborgarnas behov. Externa
anordnare riknas upp i beskrivningarna nedan men detta dr ett omrade dar det
hela tiden sker forandringar vilket gor att listorna far ses som exempel snarare dn
fullstdndiga redogorelser for anordnare.

Inom samma omrade, som exempelvis budget, finns ocksa skillnader. En bud-
get kan innehélla olika omraden beroende pa hur vuxenutbildningen ar organise-
rad. I en kommun kan végledning och utbildning i svenska for invandrare inga
i vuxenutbildningens budget medan i en annan kommun kan det handla om en-
bart den formella vuxenutbildningen i budget. Det kan ocksé vara sa att de siffror
som kommunen uppger inte stimmer med eventuell nationell statistik eftersom
de statistikkategorier som finns idag inte dr anpassade efter vuxenutbildningens
verksamhet. Vi har valt att utga fran de siffror som verksamhetsforetradarna sjalva
har uppgett i f6ljande beskrivning eftersom det illustrerar olikheterna mellan kom-
munerna och svarigheten med jaimforbara maétt.
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Kommunbeskrivningar

Stockholms kommun/Stockholms stad

Befolkningen i Stockholms kommun uppgar till cirka 897 700. Hosten 2013 och
véaren 2014 deltog cirka 22 200 i vuxenutbildning. Varje ar inkommer ungefar
45 000 ansokningar. Vuxenutbildningen har 250 miljoner kronor i budget (inklu-
derar inte kommunal erséttning och statsbidrag) for utbildning och upphandling
av utbildningsanordnare.

Fordelningen mellan utbildningsanordnarna forhaller sig sa att 20 procent av
utbildningen &r i egen regi och resten dr upphandlad. Utbildningsanordnare som
erbjuds via hemsidan & ABF Komvux Stockholm, AcadeMedia Eductus, Astar
AB (fd JB Kompetens), Competens, Consensum VUX, Didaktus Utbildningar
AB, Folkuniversitetet, Hermods, InfoKomp, Jensen vuxenutbildning, Kompetens-
UtvecklingsInstitutet, Kungsholmens utbildningscentrum, Lernia AB, Largarden
Utbildning AB, Medlearn, Miroi, NTI-skolan AB, Omsorgslyftet utbildningar,
S:t Eriks gymnasium vuxenutbildning, Stockholms Hotell- och Restaurangsko-
la, Stockholms Stadsmissions skola, Stockholms Transport och Fordonstekniska,
SwelJa Kunskapscenter AB, Svok, Svensk vard & kompetensutveckling, Yrkes-
plugget (Vux) och Asd vuxengymnasium.

Vuxenutbildning Stockholm ingar tillsammans med SFI-centrum Stockholm
och Jobbtorg Stockholm i arbetsmarknadsforvaltningen. Vuxenutbildningen leds
av tva rektorer. En central del i deras uppdrag &r att arbeta med kvalitet. Tillsyns-
besdk, uppfoljning men dven att driva riktade projekt inom staden som matema-
tiklyftet ingar i deras arbete. I rektorernas ansvarsomréade ligger inte att arbeta med
ekonomi och antagning av de studerande. De har heller inget personalansvar. Till
Vuxenutbildningen hor Komvuxcentrum som skoter dessa uppgifter. SFI-centrum
Stockholm organiseras pé liknande sitt som Vuxenutbildning Stockholm. Den hér
verksamheten har fyra skolor i egen regi samt externa utbildningsanordnare. Till
verksamheten hor ett SFI-centrum som skdter antagning och ekonomi. Hér finns
ocksa tva rektorer. Den tredje verksamheten Jobbtorg Stockholm har till uppgift
att fa unga arbetslosa i utbildning eller arbete.

Goteborgs kommun/Goéteborgs stad
Antalet kommuninvénare i Goteborgs kommun uppgar till cirka 533 300 perso-
ner. Antalet studerande i vuxenutbildning dr ungefar 25 000. Vuxenutbildningen i
Goteborg har under 2014 en budget pé 370 miljoner kronor varav 40 miljoner for
grundldggande nivd, 150 miljoner fér gymnasial niva och 170 miljoner for utbild-
ning i svenska for invandrare.

Den forvaltning som ansvarar for vuxenutbildningen i Goteborg heter Vux-
enutbildningsforvaltningen och ledningen har sitt kontor centralt i staden medan
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utbildningarna finns pa andra platser. Forvaltningen leds av en utbildningschef
som under sig har rektorer vilka &r anstéllda av kommunen och ocksa har sin ar-
betsplats pa forvaltningens kontor. Rektorerna ansvarar fér minst en skola var och
utdver det har rektorerna ocksa vissa specifika ansvarsomraden som till exempel
att ansvara for processen att folja upp de atgérder som gors inom kvalitetsarbetet
och att fora dialog med skolorna kring det. Rektorerna arbetar ut mot skolledning-
arna hos de olika utbildningsanordnarna vilka har sin egen ledningsorganisation
och i sin tur arbetar ut mot de anstéllda i den egna organisationen. I Gteborg finns
ett politiskt beslut att minst 20 procent av vuxenutbildningen ska vara i huvud-
mannens egen regi och den faktiska siffran har legat pa mellan 22-26 procent de
géngna aren. Externa utbildningsanordnare som finns representerade dr ABF Vux,
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Géteborg, Competens, Cuben Utbildning
AB, Eductus Gé&teborg, Folkuniversitetet, Goteborgs Tekniska College, Hermods
AB, Iris Hadar AB, Lernia AB, Medlearn AB, Movant, NTI-skolan AB, Studium,
SVEAS/Svenska for alla AB, Utbilningsforvaltningen och Vuxenskolan.

Malmé kommun/Malmé stad

Befolkningen i Malmé kommun uppgér till cirka 316 800 personer. Vuxenutbild-
ningen omfattar cirka 10 000 studerande, vilket motsvarar knappt 7 500 helars-
platser och har en budget pa cirka 375 miljoner kronor. Enligt ett politiskt beslut
ska minst 50 procent av utbildning i svenska for invandrare genomforas i extern
regi (upphandlad verksambhet). I 6vrigt sker fordelning av platser mellan egen och
extern regi genom att Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
arligen faststiller en organisation for vuxenutbildningen. Genom organisationen
bestédms samtidigt antalet platser inom respektive skolform, utifran bedémt behov
och efterfragan pa utbildning. Sett till samtliga skolformer genomférdes under
2014 cirka 40 procent av vuxenutbildningen i extern regi. Utbildning upphandlas
av AlphaCe, Astar, Hermods, Iris Hadar, Lernia och Miroi. Utbildning i egen regi
genomfors av tva renodlade komvuxenheter och fem gymnasieskolor. Sfi i folk-
hogskola bedrivs av tre skolor.

Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen leds av en
forvaltningsdirektor. Inom forvaltningen finns dven en bitrddande forvaltnings-
direktér med huvudansvar for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning. Inom
forvaltningen finns ocksa en stab for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning.
Staben ansvarar bland annat for beredning av ndmndsérenden inom stabens om-
raden, fordelning av uppdrag till utforare i egen och extern regi, uppfoljning och
analys samt omvérldsbevakning. Sedan 1 januari 2015 4r huvuddelen av vuxenut-
bildningsverksamheten, undantaget utbildning som é&r forlagd till gymnasieskolor,
samlad inom ett vuxenutbildningsomréde, som leds av en omradeschef som ocksa
dr en del av forvaltningens ledningsgrupp. Omradeschefen arbetsleder rektorerna
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inom vuxenutbildningsomradet, som ansvarar for den operativa delen av det sys-
tematiska kvalitetsarbetet.

Nacka kommun

Nacka kommun har en befolkning pé cirka 95 000 personer. I vuxenutbildningen
erbjuds cirka 1030 helarsplatser &rligen, men dar ingér ej utbildning i svenska for
invandrare. Nacka kommuns vuxenutbildning har 2015 en budget pé 4,3 miljoner
for grundlaggande niva, 29 miljoner for gymnasial niva och 10,5 miljoner for ut-
bildning i svenska for invandrare.

I Nacka har Arbets- och foretagsndmnden det politiska ansvaret och verksam-
heten leds av rektor som tillsammans med studievdgledarna &r anstillda i den
kommunala verksamheten. I Nacka kommun har politikerna valt att arbeta pa ett
annat sitt dn i de flesta andra kommuner. Vuxenutbildningen ar organiserad enligt
ett kundvalssystem dér de studerande sjélva viljer bland de externa anordnarna.
Istéllet for offentlig upphandling av utbildning innebér detta att utbildningen fi-
nansieras via den skolpeng som foljer med de studerande. Valet sker med stod
av kommunens végledare och genom IT-verktyget Jimforaren dér alla anordnare
finns registrerade. Jamforaren visar kvalitetsmatt och faktauppgifter utifran vad
kunder och medborgare tycker &r viktigt att veta. For vuxenutbildning dr métten
(1) andel elever som avbrutit kurs och (2) andel elever med ldgst betyget G.

De anordnare som erbjuder vuxenutbildning &r ABF Stockholm, Astar AB (fd.
JB Kompetens), C3L/Tyres6 kommun, Centrum for arbete och studier Varmdo
Kommun, Competens, Didaktus Utbildningar AB, Eductus, Folkuniversitetet,
Hermods AB, InfoKomp, Institute af Léarande, Jensen education, Joblotsen AB,
Kista gymnasium, KompetensUtvecklingsInstitutet, Kungsholmens utbildnings-
centrum, Kunskapsbolaget Integra AB, Lernia AB, Lérgarden Utbildning AB,
MedLearnAB, Miroi, Movant AB, Niketo AB, NTI-skolan AB, Omsorgslyftet
Utbildningar AB, SFI Séderort, Stockholms transport, Sweja Kunskapscenter AB,
Sverigehilsan AB och Asé Vuxengymnasium.

Skellefted kommun

Befolkningen i Skellefted kommun uppgar till cirka 72 000. Det fanns 988 stude-
rande i vuxenutbildningen vilket motsvarar 827 helarsplatser 2014. I denna siffra
ingar inte utbildning i svenska for invandrare som motsvarar drygt 400 platser
i genomsnitt. Kommunens vuxenutbildning har en budget pa cirka 29 miljoner
kronor. I Skellefted kommun finns en helhetssyn p& vuxenstudier och dér erbjuds
utbildning via universitet, kvalificerad yrkesutbildning, yrkeshogskoleutbildning
och kommunal vuxenutbildning.
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Ansvarig nimnd for vuxenutbildningen dr Gymnasiendmnden och verksamheten
leds av en verksamhetschef som arbetar i ett team tillsammans med tva rekto-
rer och en utbildningssamordnare. En rektor ansvarar for centrum for vigledning
och validering samt utbildning i svenska for invandrare. En rektor ansvarar for
grundlidggande vuxenutbildning, gymnasiekurser, sérskild utbildning fér vuxna,
vardutbildning, dyslexi och yrkeshdgskoleutbildningar. Utbildningssamordnaren
ansvarar for larlingsvux och yrkesvux.

Fordelningen mellan utbildningsanordnare ar att drygt 80 procent av vuxen-
utbildningen sker i egen regi och 6vrig utbildning sker via externa anordnare. De
externa anordnarna dr Hermods, Movant, Miroi, Lernia och Teknikutbildarna.

Boras kommun

I Borés uppgar befolkningen till cirka 106 000 invanare. Vuxenutbildningen om-
fattade hosten 2014 cirka 3700 studerande. Volymmassigt dr den teoretiska gym-
nasiedelen den storsta utbildningen. Utdver de delar som ingér i den formella
vuxenutbildningen ingar dven yrkeshdgskola, larlingsutbildningar och kombina-
tionsutbildningar (for de som inte &r klara med utbildning i svenska for invandra-
re) med sdrskild utbildning mot varden och fastighetsskotsel.

Verksamheten leds av en vuxenutbildningschef som har det dvergripande an-
svaret for vuxenutbildningen. Hér finns ocksa en kvalitetssamordnare som har till
uppgift att arbeta fram ett kvalitetssdkringssystem for vuxenutbildningen samt ar-
beta med olika databaser och redovisningar till kommun och stat. Ungefér 120
personer totalt &r anstdllda inom vuxenutbildningen. Utdver kommunens egen
vuxenutbildning erbjuds foljande externa anordnare: AcadeMedia Eductus, Herr-
ljunga/VargardaVux, JB Kompetens, Jensen Vux, MarkVux, MedLearn, Miroi,
Naturbruk, NTI-skolan AB och Tranemo Vux.

Jonkoépings kommun
Befolkningen i Jonkdpings kommun uppgar till cirka 130 800. Vuxenutbildningen
omfattade 2013 cirka 5300 studerande. Verksamheten till antal studerande ar stor-
re &n kommunens fyra gymnasieskolor tillsammans och har en budget pa cirka 71
miljoner kronor. 400 till 500 ans6kningar kommer in per manad.
Vuxenutbildningen i Jonkopings kommun leds av en vuxenutbildningschef
som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Dessutom fungerar vuxen-
utbildningschefen som en av tre rektorer pa enheten med ansvar for alla yrkesut-
bildningar. En annan rektor ansvarar for utbildning i svenska for invandrare och
den tredje rektorn har studieforberedande kurser pa gymnasieniva som sitt ansvar-
somrade. Till verksamheten hor ocksa en kvalitetsansvarig utbildningsledare, en
administrator, en antagningssekreterare, en planeringssekreterare/systemforvalta-
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re, en samordnare for utbildning i svenska for invandrare samt fem studie- och
yrkesvigledare.

Vuxenutbildningen i Jonkdpings kommun bestar nédst intill av 100 procent
upphandlad utbildning. Endast ca 130 elever inom sérskild utbildning for vuxna
ar utlagt som ett uppdrag pa en av de kommunala gymnasieskolorna. For dvrigt
drivs gymnasial vuxenutbildning, grundldggande vuxenutbildning samt utbild-
ning i svenska for invandrare i sin helhet av atta olika utbildningsaktorer: Ler-
nia AB, ABF Vux Géteborg, Medlearn, InfoKomp, Vixjo fria fordonsgymnasie,
Astar, Hermods samt Veldi AB. Samtliga utbildningsanordnare erbjuder tre olika
studieformer: nérlarande/klassundervisning, individuellt studieuppldgg samt ren
distansundervisning.

Falkopings kommun

Antalet kommuninvénare i Falkdpings kommun var 2014 cirka 32 000 personer.
Ar 2013 hade vuxenutbildningen cirka 3150 kursdeltagare i huvudmannens sko-
lor. Ett annat sitt att rikna dr antalet registreringar i utbildning av vuxna vilket ger
4 700 registreringar. Totalbudget pa forvaltningen ar cirka 37,5 miljoner kronor
och dér ingar utbildning i svenska for invandrare med cirka 7,8 miljoner, sdrvux
med cirka 880 000 och komvux med cirka 15,5 miljoner.

Vuxenutbildningen i Falkoping drivs av en forvaltning som heter Kompetens-
och arbetslivsforvaltningen och den leds av forvaltningschef, utvecklingsledare
och rektorer for de olika skolformerna. Dessa utgor tillsammans en ledningsgrupp
tillsammans med arbetslagsledare fran de olika arbetslag som ldrarna ar indelade
i, en forvaltningsekonom samt en informator. I Falkoping finns inga externa ut-
bildningsanordnare utan all vuxenutbildning sker i kommunens regi via Kompe-
tens- och arbetslivsforvaltningen. Verksamheten inklusive forvaltningsledning
ar samlad i ett gemensamt larcentra. Dér finns utover de skolformer som ingér
i den formella vuxenutbildningen dven samhéllsorientering, antagning, végled-
ning och validering, yrkeshogskoleutbildningar (YH), universitets- och hogsko-
leutbildningar pd distans samt uppdragsutbildningar. I ldrcentrat finns ocksa en
studieverkstad och en rdknestuga vilka fungerar som gemensam stddresurs for de
ndmnda verksamheterna. Larcentrat rymmer ocksa olika arbetsmarknadspolitiska
atgdrder samt allmén service i form av café, kundservice och bibliotek.

Forum Ystad - Ystad, Simrishamn och Tomelilla kommun

Befolkningen pé de tre kommunerna som ingar i samarbetet Forum Ystad ar totalt
drygt 60 000 invanare fordelat pa Ystad som har knappt 29 000, Simrishamn har
knappt 19 000 och Tomelilla har knappt 13 000 invanare. Vuxenutbildningen om-
fattar cirka 800 antal studerande vilket motsvarar cirka 750 helarsplatser och har
en budget pa 20-25 miljoner kronor. Néstan all utbildning inom Forum Ystad sker
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i egen regi. Det finns ett avtal mellan Forum Ystad och Hermods som mdjliggor
att man kan kopa kurser vid behov. Hermods utgor ett komplement till den egna
verksamheten.

Verksamheten leds av en verksamhetschef som ockséd har ansvar for arbets-
marknadsenheten i den stdrsta av de tre kommunerna och for studie- och yrkes-
vigledningen. I ledningen finns ocksad en bitrddande chef som har ett sérskilt
ansvar for den grundldggande vuxenutbildningen, utbildning i svenska for invand-
rare samt sdrskild utbildning for vuxna. I ledningen finns ocksé en utvecklingsle-
dare som tillsammans med den bitrddande verksamhetschefen har ansvar for att
genomfora det systematiska kvalitetsarbetet. For utvecklingsledaren dr detta en
central uppgift.

Datainsamling

Enkitstudien dr en totalundersdkning vilket innebér att samtliga 289 kommuner i
landet har inbjudits att besvara enkatfragor. Eftersom vi vet att det kan vara svart
att fa in enkétsvar valde vi ett enkelt uppldgg med fa fragor. Enkéten bestér av atta
fragor av vilka fem &r bakgrundsfragor och de tre dppna fragorna r relaterade till
studiens innehall (se bilaga 2).

En pilotstudie genomfordes med 20 kommuner under oktober 2014. Efter att
svaren fran dessa inkommit gjordes ndgra smé fortydliganden i enkéten. Nagon
person papekade att frigan om en definition av kvalitet var omojlig att svara pa. Vi
valde dnda att behalla den eftersom den skulle kunna fanga upp intressanta tankar
om just begreppet kvalitet. Via kommunernas hemsidor fann vi e-postadresser till
malgruppen som var verksamhetsansvariga for vuxenutbildningen. Det visade sig
att kommuner samarbetar, vilket innebér att en och samma person kan vara an-
svarig for verksamheten i mer dn en kommun. Lanken till webbenkiten kom att
adresseras till 266 unika e-postadresser av vilka elva adresser inte var aktuella och
inte heller hade ndgon hénvisning till en annan adress. I tre fall fanns hénvisning
till en kollega som dé erhallit lanken till enkéten. Slutligen skickades enkdten till
totalt 255 verksamhetsforetradare. Efter tre paminnelser hade 162 svar inkommit
vilka ligger till grund for analysen.

Det finns flera enkéter dér de tre Oppna frdgorna inte har besvarats. Det finns
ocksa enkéter som saknar vilken kommun som avses. I resultatkapitlet presenteras
de tre dppna fragorna i enkéten. Dessutom finns alla svar pa de tre dppna fragorna
att ldsa i bilaga 4-6. For att ge en bakgrund till vem som har besvarat enkéterna sa
kan vi konstatera att det &r 77 méin och 78 kvinnor som har besvarat enkiten, samt
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att 7 personer valde att inte besvara fragan om kon. De som har besvarat fragorna
har delvis olika roller: rektor (130), verksamhetsansvarig (18), annat (11) och ing-
et svar (3). I tabell 3 nedan presenteras hur stor andel vuxenutbildning som sker i
kommunal regi bland de som har besvarat enkéten.

Tabell 3. Andel vuxenutbildning i kommunal regi.

0-25% 26-50% 51-75% 76-100 % Vet gj totalt
14 7 23 93 25 162

Kvalitativ data som erhallits fran enkétstudien och intervjustudien har bearbetats
var for sig men enligt liknande analysforfarande, vilket vi gar igenom efter att ha
beskrivit intervjustudien.

Intervjustudien har mojliggjort en fordjupning inom de omraden som fram-
kom i enkétstudien. Vid bokning av intervjuerna for den fordjupade studien har vi
samtalat med de personer som &r verksamhetschefer for arbetet med vuxenutbild-
ningen och med andra kollegor som verksamhetschefen har bedomt kan bidra till
att besvara véra fragor. Alla fyra forfattare har genomfort intervjuer i kommunerna
utifrdn en gemensam intervjuguide (bilaga 3). Denna intervjuguide berdr arbets-
uppgifter som de som &r verksamhetsansvariga for vuxenutbildningen har i respek-
tive kommun och den verksamhet som bedrivs i varje kommun avseende vilka ut-
bildningar som erbjuds, omfattningen bade avseende antal studerande och budget.
Vidare undersoker vi hur verksamhetens genomforande ser ut vad géller andelen
utbildningar som sker i egen regi och den andel som genomfors av externa anord-
nare. Vi gér ocksa igenom det systematiska kvalitetsarbetet inklusive eventuella
modeller eller strategier for hur kvalitetsarbetet genomfors och ockséa hur andra
uppfoljningar och métningar gors for att fa kunskap om den egna verksamheten.

Intervjuerna har genomforts utifran denna gemensamma guide dér ett antal
fragor formulerats som stod for att fa sé likartad intervjudata som mojligt. Fore
intervjun har en kort presentation av projektet och dess syfte skickats ut till de
intervjuade. Vid varje intervju har den/de intervjuade beréttat om sin verksamhet
och dess genomforande utifran de villkor som rader. Detta innebar att intervjuerna
har nagot olika forlopp och karaktdr som en konsekvens av kommunernas olik-
heter. Platserna for intervjuernas genomforande har varit lokaler dar ledningen
for verksamheten har sina kontor eller dir verksamheten genomfors eller i dess
nérhet. Varje intervju, som ibland har skett enskilt och ibland med flera personer,
har varat mellan 45 till 110 minuter och har spelats in p& band. Totalt omfattade
det insamlade materialet cirka 25 timmars intervjuande. Materialet har skrivits ut
i sin helhet for bearbetning och analys.
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Bearbetning och analys av data

Data fran bade enkét- och intervjustudien ar kvalitativ och bearbetning och analys
har skett pa liknande sétt, med den skillnaden att enkdtmaterialet var mer kort-
fattat och vi har inte heller gjort en kontextuell ldsning av enskilda enkétsvar.
Inledningsvis har texterna lédsts ingadende och anteckningar har gjorts for det som
vi sdrskilt uppméarksammat. I syfte att finga en sé trovérdig bild som mojligt av de
studerade kommunerna och for att finga bade essensen i utsagorna och dess rela-
tion till det sammanhang dir utsagorna formulerats har vi valt ett analyssdtt med
inspiration av bade Kvale (1997) och Svensson (1989, 1990). Dessa bada analys-
sdtt innebar att materialet kondenseras och att meningsbirande enheter blottlédggs
(Kvale, 1997) och ocksa att hdnsyn tas till de sammanhang déir utsagor fran de
intervjuade falls (Svensson, 1990). Analysen dr genomford i tre faser enligt nedan.

Fas I: 1 det inledande analysarbetet av intervjutexterna har var och en gjort
en forsta bearbetning och sammanstillning av innehéllet. I detta skede har det
varit betydelsefullt att ha en tydlig och gemensam vigledning och vi har vid ett
flertal tillfdllen diskuterat centrala omraden for att hitta gemensamma ingangar
i texterna. Denna diskussion har utmynnat i en precision av forskningsfragorna.
Genom denna kondensering av intervjumaterialet fick vi en tydligare 6verblick av
varje intervju (Kvale 1997). Utsagor som inte direkt berérde forskningsfragorna
placerades i en sdrskild kategori, bendmnd ”6vrigt”. Samma typ av dvergripande
lasning och forsta klassificering av text har gjorts av enkétens svar.

Fas 2: 1 analysens andra fas har utsagor som uppméarksammats i forsta 1as-
ningen och som har béring for forskningsfragorna sarskilt markerats. Utsagor och
beskrivningar som visar pa ett likartat innehall har forts samman och ddrmed halls
ocksa olika grupper av innehall isdr. Vi har efterstravat principen att innehallet
inom en analysenhet ska vara homogent medan det mellan skilda analysenheter
ska vara heterogent (Patton, 2003). Detta sétt att analysera data bendmner Kvale
(1997) for meningskategorisering. Innehallet i analysenheterna har darefter place-
rats under de sju forskningsfragorna. Aven denna analysfas har genomforts av den
som intervjuat. Den kdnnedom vi som intervjuare har om vara respektive kom-
muner ville vi utnyttja vilket ocksé har underléttat forstaelsen for det som fram-
kommit. Innehallets omfattning for de olika fragorna varierar betydligt. Ett skél
till detta kan vara att fragan redan besvarats under en annan fraga eller att det helt
enkelt finns skillnader i informationsméngd mellan fragor och kommuner. Utover
de sju forskningsfragorna beholl vi kategorin ”6vrigt” for sddan information som
inte naturligt f61l under forskningsfragorna.

Fas 3: Den tredje fasen syftar till identifiering av monster och framstéllan i
text. Utifran kategoriseringen av enkédtmaterialet framtridder nagra omraden som
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betydelsebidrande inom svarskategorin. Dessa har sammanforts till den text som
presenteras i resultatkapitlet. Vad géller intervjustudien sé sker analysen i den tred-
je fasen tvérs over samtliga intervjuer och utifran den gruppering i sju omraden
som skapats i analysens andra fas. Vid granskning av dessa omraden framkom att
det fanns verlappningar mellan fragor och ocksé knapphéndig information i an-
dra fragor. For att uppna innehéllsrika och tydliga beskrivningar och for att kunna
redovisa mer komplexa sammanhang har vi valt att i denna fas sld ihop fragor
infor den fortsatta analysen. Den fordjupade analysen har utgatt fran foljande tre
huvudsakliga omraden:

1. Forutséttningar och villkor for kvalitetsarbetets genomforande (1 o 2).

2. Det systematiska kvalitetsarbetet genomforande (3, 4 0 5).

3. Konsekvenser och forslag pa forbattringar som kvalitetsarbetet resulterar i
(607).

De angivna forskningsfragorna inom parentes dr de som framst bidragit till de
olika omradena. Aven innehall frin andra frigor har i mer eller mindre omfattning
utgjort underlag till beskrivningarna. Utover detta har vi haft en kategori som vi
kallat ”Problem och reflektioner kring kvalitetsarbetet och dess genomférande”
dar vi har indikerat omraden som bor lyftas upp i en diskussion. Denna gruppe-
ring av materialet 6kar den dataméngd som utgdr grunden for analysens tredje
fas samtidigt som vi vdrnar om det variationsrika och sammanfldtade innehéllet.
I denna analysfas har vi delat upp innehallsomrdden mellan oss och som i tidiga-
re analysfaser haft gemensamma riktlinjer i arbetet. Vi har analyserat material-
et utifran sarskilt framtrddande data i relation till sammanhanget inom vilket de
fallts. Detta analyssétt bendmner Svensson (1989, 1990) for kontextuell analys.
Det kénnetecknande for detta sitt att analysera data ar att fenomen urskiljs och
avgrinsas i relation till det sammanhang dir fenomenen ingér. Detta gors explo-
rativt och tolkande. Ett annat kénnetecknande drag for kontextuell analys &r att
data inte omvandlas utan analysen halls sa kallat empirindra; data kdnns igen i sin
ursprungliga form utan att tolkningar medfor att den fordndras. P4 samma sétt har
citat finslipats, utan att férdndra inneborden, for 6kad lasbarhet. Vid kontextuell
analys delas data in i storre enheter som motsvarar delar av fenomen vilket ofta le-
der till att analysens utfall visar pa stor variation (a.a.). Vi soker framtridande drag
1 kvalitetsarbetet, bade gemensamma drag och variationer mellan kommunerna.
Eftersom vart syfte ar att blottligga hur arbetet med kvalitet inom vuxenutbild-
ningen framtrader i nio kommuner utifran var och ens sérdrag upplever vi att detta
analyssétt dr relevant for var studie.
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Tillforlitlighet och trovardighet

Som forskare efterstriavar vi att pa ett metodiskt och genomténkt sétt utforska ett
omrade som kan erbjuda ett relevant kunskapsbidrag till samhéllet. Den genom-
forda studien ska vara bade trovirdig och tillforlitlig. Dessa begrepp star for att
innehéllet ska vara rimligt och stabilt sa att inte flyktiga tillfalligheter paverkar de
resultat som framkommer (Larsson, 1994; Kvale, 1989, 1997). For att vetenskaps-
samhillet samt andra avndmare ska kunna folja forskningsprocessen pa relativt
”néra” hall sker oftast en tydlig redovisning av samtliga steg som forskarna gor,
frén syfte till metodval till resultat. En aspekt av trovirdighet &r att syftet med
undersokningen dr meningsfullt och att metodval for datainsamling &r anpassat till
bade syfte och malgrupp (Larsson, 1994). Syftet i vér studie &r kortfattat att beskri-
va hur arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet organiseras och genomfors
pa verksamhetsniva. Att intervjua verksamhetsforetriadare for vuxenutbildning har
varit ett enkelt val. Vidare finns méanga sétt att genomfora intervjuer pa och vi har
valt att anvénda en intervjuguide dér tydliga omraden dr identifierade. Eftersom
verksamheten inte &r identisk i de olika kommunerna har vi valt att behélla en viss
flexibilitet i1 intervjuandet. Vidare dr det en styrka att flera forskare samverkar i
ett gemensamt forskningsprojekt. Risken for alltfor subjektiva eller till och med
spontana tolkningar minskar betydligt samtidigt som de diskussioner som fors om
studiens resultat forstiarker precisionen. Trovérdigheten i resultaten 6kar med en
logisk beskrivning av hur dessa nétts. Ett sétt att bjuda in ldsaren och ge en kénsla
av det fenomen som studeras &r att anvdanda innehallsrika citat samt att ge fylliga
beskrivningar av det som framkommit i studien (Patton, 2003). For att forvissa oss
om att vi har uppfattat intervjupersonerna pa ett relevant sitt och inte missuppfat-
tat eller feltolkat utsagor har samtliga verksamhetsforetradare haft mojlighet att
lasa ett utkast pd manus innan publicering. Det resulterade i nagra korrigeringar av
fakta i kommunernas beskrivningar i metodkapitlet. Eventuella tolkningar av de
resultat som framkommit har vi ddremot som forskare sjélva ansvar for. Resultat
fran denna studie, andra studier, teorier och tolkningsramar samt egna erfarenheter
ligger till grund for vara slutsatser.

Etiska overvaganden

Under genomférandet av studien har vetenskapsradets etiska regler foljts (Veten-
skapsradet, 2002). De riktlinjer som Vetenskapsradet for humanistisk och sam-
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hallsvetenskaplig forskning gett ut innefattar fyra allménna huvudkrav. Ett av
dessa &r informationskravet som innebar att de som intervjuats informeras om
syftet med studien och hur vi avser att anvénda de resultat som framkommer. Alla
som vi varit i kontakt med under studiens gang har fatt denna information. Vi
har ocksa innan vi bokat intervjuer informerat om studiens syfte och under vilka
villkor vi genomfor studien. Genom att vi fatt mojlighet att traffa bade verksam-
hetsansvariga och andra medarbetare som arbetar med kvalitetsfragor i de olika
kommunerna och dessa personer har accepterat att bidra med information har vi
ocksa levt upp till det som bendmns samtyckeskravet enligt Vetenskapsradets rikt-
linjer (2002). Ett tredje krav som aldggs forskare &r konfidentialitetskravet vilket
innebér att de som bidrar med information till studien ska fa storsta mojliga konfi-
dentialitet. For att leva upp till detta krav har vi valt att kategorisera de intervjuade
1 tre grupper. Vidare redovisar vi inte i resultatkapitlet exakt vem som siger vad
och vilken kommun de representerar. Annu ett krav r nyttjandekravet och det
innebér att den information som olika personer som medverkar i studien ldmnar
inte far anvandas for andra dandamal dn det vi angivit, det vill sdga forskning, vilket
vi inte heller avser att gora.
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Framtradande drag i
vuxenutbildningens kvalitetsarbete

I detta kapitel aterges de resultat som framkom i enkét- och intervjustudien. Bade
enkit och intervju har genomforts for att samla data som ligger till grund for en
kvalitativ analys enligt beskrivning i metodkapitlet. Utfallet av denna analys be-
skrivs utifrdan bade gemensamma och sirskiljande drag i hur verksamhetsforetra-
darna resonerar kring genomforandet av ett systematiskt kvalitetsarbete. Enkétstu-
dien presenteras inledningsvis for att ge en oversiktlig bild. Denna studie vicker
frdgor som vi sedan gar djupare in pa i intervjustudien som presenteras i den andra
delen av detta resultatkapitel.

Enkatstudien

Enligt beskrivningen i metodkapitlet gar vi hér endast in pa de tre Oppna fragorna
eftersom de &r direkt relaterade till det systematiska kvalitetsarbetet. De tre fra-
gorna ar:

- Vad ér din definition av kvalitet i vuxenutbildning?

- Vad tycker du fungerar bra i ert kvalitetsarbete?

- Vad tycker du kan forbéttras i ert kvalitetsarbete?

Nedan aterges var tolkning av svaren pa fradgorna. Svaren finns att ldsa i sin helhet
i bilaga 4-6.
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Definition av kvalitet i vuxenutbildningen

Det finns tva vanliga sitt att beskriva kvalitet i vuxenutbildning. Det ena séttet dr
att betona vem man 4r till for, det vill sdga de studerande men dven till viss del 14-
rare och framtida arbetsgivare. Det andra sittet ar att betona verksamheten, det vill
sdga hur vil olika processer fungerar i relation till nationella mal och regleringar.
De hér tva sitten dr sidor av samma mynt, eftersom de nationella malen handlar
om att erbjuda individuella och flexibla 16sningar for att individen ska uppna sina
mal med studierna.

Kvalitet med betoning pd de studerande handlar om mdjligheten till flexibilitet,
maluppfyllelse och om utbildningsupplevelse. Det krdvs en stor grad av flexibilitet
1 vuxenutbildning for att kunna erbjuda individanpassningar av olika slag. Det
papekas att utbildning sker utifran individens behov, formaga och forutsittningar.

Eleverna inom vuxenutbildningen hos oss har vitt skilda forkunskaper
och bakgrund. God kvalitet anser jag vara att utveckla sina metoder att ge
alla mojlighet att klara sina studier utifran sina forutsdttningar och mal.
Fungerar nagot bra, bor det d4nda utvirderas - det kan sdkert bli mycket
battre!

Flexibilitet rymmer manga dimensioner, sa som att kunna erbjuda individuellt an-
passade studievégar dér en studerande pa sa kort tid som mojligt ska kunna fullfol-
ja studierna, att det ska finnas ett brett utbud av utbildningar med individanpassade
arbetssitt for att mota efterfragan, att utveckla kunskaper i syfte att stérka sin still-
ning i arbetsliv och i samhdllet, att det ska ga att kombinera arbete och utbildning,
att utbildning ska komma de som behdver den mest tillhanda, att utbildningar ska
finnas lattillgdngligt med ett kontinuerligt intag och i nira samarbete med olika
branscher och universitet, att utbildningen kan matcha individens behov och 6ns-
kemal med samhallets och arbetsgivares behov av kompetens.

Maluppfyllelse dr en annan central del som betonas ur de studerandes perspek-
tiv. Detta kan uttryckas pa lite olika sétt och kommer ofta i kombination med andra
aspekter, som exempelvis ”Att vi har en hog maluppfyllelse utifrdn den enskildes
behov dér eleven dr i centrum och da han/hon kan vara delaktig i sin larprocess”.
Maluppfyllelse handlar om att den studerande blir godkdnd pa sina kurser, nér sina
mal och kommer léngre i sin utbildning.

Vi bedriver en verksamhet som priglas av ambitionen och kompetensen

pa alla nivder att ge alla studerande de bésta forutsittningar for att kunna
uppna sina mal.
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I vissa utbildningar kan malet &ven vara att komma i arbete. Utdver att fa godkén-
da betyg pa en kurs sa ndmns att de studerande ska vara ndjda: ”Ngjda elever med
goda resultat pa avsedd tid”. Nadgon annan talar om ”Véalmaende individer som nar
sina onskvarda resultat”. Detta for oss 6ver pa det sista omradet inom kvalitet med
betoning pa de studerande, utbildningsupplevelsen.

Att méta utbildningsupplevelse kan tolkas som ett uttryck for att vuxenutbild-
ning har inordnat sig i synséttet att utbildning &r en marknad dir den studerande
har blivit kund. Det talas om hogt NKI (n6jd kund index) dar hog nojdhet hos
deltagarna indikerar hog kvalitet. Bemdtande och upplevelse dr extra viktig i vux-
enutbildning dér det manga ganger kan handla om “att vuxna ska fa tillbaka tron
pa skolan och att det ska 16na sig att skaffa en utbildning oavsett vilken niva malet
ar”.

[Kvalitet handlar om] de mer “mjuka” vérdena som inte alltid later sig
fangas i matriser; att elever och personal trivs och kénner fortroende for
varandra samt att alla upplever skolan som en trygg, tillatande och ut-
vecklande miljo.

De studerande ska trivas och erbjudas ett gott bemétande for att studierna ska
fungera. N&jda elever och ett gott klimat baserat pa goda relationer kan skapa en
miljo for ett lustfyllt larande. Hoga forvéantningar kan vara viktigt, precis som att
kunna erbjuda en atmosfar praglad av trygghet och fortroende. Da blir kvalitet ett
arbete med:

Att fora manniskor i en framatskridande rorelse som paverkar deras dag-
liga liv pa ett positivt sétt.

En sédger att kvalitet handlar om att overtriaffa den studerades forvantningar. Ett
fatal andra ber6r god och relevant utbildning samt att det finns behoriga och legi-
timerade ldrare som viktigt, och dér fortbildning, tid for reflektion och kollegialt
larande ar viktiga ingredienser.

Kvalitet med betoning pd verksamheten handlar till stora delar om regelefter-
levnad. Nationella styrdokument, foérordningar och lagtexter &r regulativa styr-
medel, dvs. det gar inte att bortse fran dessa i verksamheten. Utbildning ska f6lja
styrdokumenten och verksamheten ska arbeta enligt skollagens krav pa systema-
tiskt kvalitetsarbete. Den verksamhet som foljer alla lagar och forordningar anses
halla en hog kvalitet.

[Kvalitet handlar om] Att verksamheten lever upp till verksamhetens styr-
dokument.
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Att svara upp mot styrdokumentens intentioner &r viktigt. En del lyfter fram olika
delar som mer centrala &n andra, som exempelvis att betyg och bedémning utfors
korrekt, att det finns en rittssdkerhet, fokus pa kunskapsutveckling och larproces-
ser och att kurser f6ljer de nationella riktlinjerna. Ndgon namner det pedagogiska
arbetet som utgdngspunkt for att diskutera kvalitet, men ménga andra lyfter fram
det systematiska kvalitetsarbetet som en garant for kvalitet.

Tydligt systematiskt kvalitetsarbete (dokumenterat med uppf6ljning och
atgardsplaner) samt att resultat foljs upp, analyseras och att analysen lig-
ger till grund for forbattringsatgérder.

Bland svaren finns ndgra exempel pad omraden som ingar i det systematiska kvali-
tetsarbetet. Det kan handla om snabb genomstromning, att verksamheten arbetar
med bada kapitlen i ldroplanen (vdardegrundsuppdraget och kunskapsuppdraget),
upplevd kvalitet bland de studerande, varierad och flexibel utbildning, formativt
forhallningssatt, bra studie- och yrkesvégledning, bra validering, etablering pa ar-
betsmarknaden, utbildade och legitimerade larare, bra lokaler, fungerande admi-
nistration, sdker hantering av betygskataloger och rapportering till CSN. Det finns
svar som visar pa en tydligare kommunal orientering i verksamhetens uppdrag och
da inkluderas den ekonomiska dimensionen tydligare.

Att kunna svara pa vad man far for pengarna Att det ar politikens mal som
omsitts i verksamhet. Att verksamheten genomfors pa ett rittssdkert och
likvardigt sitt. Att verksamheten kan erbjuda erforderligt stod. Att verk-
samheten utvérderas och pa sa sétt utvecklas utifran elevernas behov. Att
det finns administrativt stod for att dokumentera verksamhetens behov.
Att resultatet fran utvarderingar analyseras och aterkopplas till politiken.
Att kostnaden for verksamheten ar relevant och jamforbar med andra ut-
bildningsanordnare.

Maluppfyllelse kan diskuteras ur ett studerandeperspektiv men det &r flera som
diskuterar maluppfyllelse ur ett effektivitetsperspektiv. Da ligger betoningen pa
verksamhetens processer och resultat for en effektiv méaluppfyllelse.

Kvalitet ser jag som genomforande av de arbetssitt som ska 6ka méalupp-
fyllelsen men &ven maluppfyllelse, vilket méter hur resultaten forhaller

sig till de 6vergripande malen for verksamheten.

Det talas om hog effektivitet och produktivitet vilket mits 1 kvantitativa matt dar
tid &r en viktig faktor.
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Vad fungerar bra i
vuxenutbildningens kvalitetsarbete

Det som fungerar bra enligt de som har besvarat enkéten dr det systematiska kvali-
tetsarbetet. Systematiskt kvalitetsarbete och uppfoljning, inklusive aktiviteter som
kan ingd i detta arbete, aterkommer i majoriteten av kommentarerna. En viktig
del i systematiken dr att det finns en gemensam malbild och en gemensam syn pa
prioriterade utvecklingsomraden.

Ett sétt att visa att det pagar ett systematiskt kvalitetsarbete dr att ange de
verktyg som anvinds. De verktyg som ndmns i svaren &r arshjulet, Lean, Qualis
och BRUK. Arshjulet ir ett sitt att Sverskadligt planera de aktiviteter som ska ske
under ett &r. Lean kan vara ménga olika saker, frén en filosofi till verktyg som ska
minska sldseri av resurser. Qualis, en certifiering som erbjuds av ett foretag, gor
utvirderingar pa verksamhetens huvud- och stodprocesser. BRUK ar Skolverkets
verktyg for sjdlvskattning av kvalitet. Kvittot pa det systematiska kvalitetsarbetet
ger Skolinspektionen.

Vi har nyligen granskats av Skolinspektionen med en méingd ytterst po-
sitiva omdomen och utan ndgon som helst anmérkning, vilket ar ytterst
ovanligt och ett tecken pa att vi har ett mycket vl fungerande kvalitets-
arbete.

Det dr en stor spridning pa hur ldngt man har kommit i denna utveckling. Ndgon
beskriver sin verksamhet som ett skolboksexempel:

Att kvalitetsarbetet leder till att forbdttra och utveckla verksamheten bade
internt och externt. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att
forbattra vuxenutbildningen utifran vad som dr for “elevens bista”, na
uppsatta mal samt f6lja omvirldens forandringar. Ett framgéngsrikt kva-
litetsarbete ska dessutom effektivisera processerna samt leda till att man
nar en kostnadseffektivitet vilket jag tycker vi uppfyller.

Andra menar att det fungerar bra “utifran de forutsittningar vi har” och att vi har
paborjat resan”. De som upplever att de inte har alla bitar pa plats i det systema-
tiska kvalitetsarbetet lyfter istéllet fram vissa specifika omradden som ingar i detta
arbete, som exempelvis uppfoljning av elevernas resultat, ndjdhet, bra vigled-
ning, bemotande, avhopp, gruppstorlek, flexibilitet, kursutvirderingar, vuxenut-
bildningsrad, tillsynsbesdk, virdegrundsarbete och samarbeten med andra aktorer.
Det dr dock inte alla kommuner som bedriver egen vuxenutbildning.
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Vi har ingen egen organisation for vuxenutbildning utan koper utbildning,
administration, m.m. inklusive kvalitetsarbete av nérliggande kommun.

Till sist finns ett annat framtrddande drag i svaren kring vad som fungerar bra i
vuxenutbildningens kvalitetsarbete och det dr ldrarnas kompetensutveckling och
det pedagogiska arbetet. P4 flera héll pagér pedagogisk utveckling genom kolle-
gialt samarbete. Det &r ett gemensamt ldrande som uppfattas som vél fungerande.

Standig dialog med de inblandade och att utvecklingsarbete startar fran
larargruppen i dialog med de studerande.

Dialog med larare och med elever ar viktig for bade utveckling och trivsel. Det kan
organiseras exempelvis genom elevrad, 16pande méten eller pa arbetsplatstraffar
och pedagogiska konferenser. Utveckling sker genom ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling av ldrarna, vilket i sin tur ska resultera i hdgre kvalitet.

Vad kan forbattras i kvalitetsarbetet

Det som fungerade bra enligt foregaende svar var det systematiska kvalitetsarbetet
och uppf6ljning. Detta dr ocksa de omraden dér det anges finnas behov av forbtt-
ringar. Nagra antyder att de har en mer allmén instéllning att ”Allt kan alltid bli
bittre och forfinat” medan andra konstaterar att vissa specifika omrdden behover
forbattras. Det uttrycks en 6nskan om mer systematik, rutin, uppfoljning och analys.

En forbattring av det systematiska kvalitetsarbetet som kommer fram ér att alla
ska veta sina roller och att fler ska vara med i kvalitetsarbetet, sd som de studeran-
de, ldrare, kommunen och eventuella partners i kommunévergripande samarbeten.
En mojlig vig framat dr ”Att kopplingen till kommunens totala kvalitetsarbete
forbattras och tydliggors”. Det papekas ocksa att utvardering och uppfoljning kan
bli béttre, "Fordjupad systematik och uppfoljning”, ”Mer uppfdljning och speci-
ficerade nyckeltal”, och att ”Rutiner och formalia kan utvecklas mer”. Ett annat
aterkommande omrade pa dvergripande niva ér att det efterlyses mer dokumenta-
tion. Samtidigt kan det vara svart med alltfor rigida system och rutiner eftersom
vuxenutbildning kan innehalla verksamhet med stora olikheter.

Eftersom vi har s& méanga olika verksamheter s &r det svart att hitta ge-
mensamma mallar och utvédrderingar for hela verksamheten.
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Utdver de mer generella tankarna om ett forbéttrat systematiskt arbete aterfinns
manga kommentarer om specifika omraden med forbattringspotential. Det kan
vara allt fran béttre stodverksamhet, it-verktyg, likabehandlingsplaner, elevers
delaktighet, rattssakerhet, studieavbrott, tillsynsbesdk, klassrumsutbildning, hand-
ledarutbildning, bedémning och betygséttning, kommunens strategier, utbildning
pa plats, distansmaterial, praktikanskaffning, med mera.

Det verkar ocksa vara svarare att genomfora kvalitetsarbete 1 forhallande till
de externa anordnare som erbjuder utbildning i en kommun. Nagon talar om att
”Elevernas ndjdhet/trivsel hos nagra av véra externa anordnare” kan bli béttre
medan en annan namner att ”Kvalitetsarbetet i den upphandlade verksamheten &r
mer komplex. En samordning av kvalitetsarbete behovs i ldnet”.

Ett forbattringsomrade som dyker upp med tydlighet dr en nskan om béttre
analyser i det systematiska kvalitetsarbetet. En forklaring till att analyser inte sker
dr att det helt enkelt saknas tid och med anledning av det efterfragas mer tid till att
dgna sig at reflektion och analys. De som gor analyser efterfragar kortare ledtider
mellan uppfoljning, analys och forbéttringsarbete.

Mer tid for kvalitetsarbetet sé att utviardering och analys kan ske fortlopande.

Analys och uppf6ljning av insamlad data kan handla om djupare analyser av verk-
samhetens resultat men det kan ocksé handla om att bli béttre pa att analysera och
folja upp de aktiviteter som kommer ut av analysarbetet.

Formagan att koppla ihop de olika delarna analys, planering och utvér-
dering. Till exempel att visa pa vilket sdtt ett utvecklingsarbete forbéttrar
elevernas kunskapsresultat.

Oavsett vad som har betonats i svaren pa denna sista fraga, om det handlar om
utdkad systematik eller om nagot verksamhetsunikt omrade, sa uttrycker svaren
en vilja till fordndring. Som en kontrast till detta framstar den enda kommentaren
som inte uttrycker fordndringsvilja som stelbent och stagnerad nér den svarande
konstaterar att det inte finns behov av forbéttringar i kvalitetsarbetet eftersom det
ar Vil utarbetat, utifran méangarig utveckling och erfarenhet”. Samtidigt ar det
val dit alla de 6vriga siktar. Kan det vara sé att en vuxenutbildningsenhet i landet
redan har kommit fram.
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Enkatens svar vacker nya fragor

En kort summering av resultaten fran enkiten visar att kvalitet kan handla om
de studerande och utgéd fran deras behov av flexibilitet, maluppfyllelse och ut-
bildningsupplevelser. Det kan ockséd handla om hur vil verksamhetens processer
fungerar. Eftersom verksamhetens mél till stor del handlar om att uppfylla de stu-
derandes mal blir detta tva sidor av samma mynt. Samtidigt 4r det nodvéandigt att
stilla fragan om ett systematiskt kvalitetsarbete kommer att se olika ut beroende
pa om en verksamhetschef eller rektor betonar det ena eller det andra.

En annan punkt som kommer fram i enkéten &r att det systematiska kvalitets-
arbetet fungerar bra. Vissa har kommit langre och menar att det redan pagér ett
systematiskt arbete medan andra papekar att de visserligen ér i startgroparna men
att utvecklingen mot ett systematiskt kvalitetsarbete pagar. Ett sétt att visa upp att
systematiskt kvalitetsarbete pagar ar att berdtta om de verktyg och modeller som
anvéinds. Ett annat omrade dér det pagar kvalitetsarbete dr genom olika former
av pedagogisk kompetensutveckling. Hianger de hér verktygen och kompetensut-
vecklingen ihop eller dr det olika spar inom ett kvalitetsarbete?

Det sista omrade som framkommer i enkétresultatet dr att det systematiska
kvalitetsarbetet fungerar bra, men det finns vissa saker som kan bli dnnu bittre.
Forbattringspunkter kan vara en 6kad systematik, fler rutiner, mer uppf6ljning och
analys av insamlat material. Samtidigt som vuxenutbildning har styrning bade fran
nationell niva och frén kommunen sa antyder svaren i enkéten att ytterligare styr-
ning vore onskvart. Stimmer detta eller dr svaren anpassade utifrdn vad den som
svarar tror att mottagaren vill héra?

Enkéten har gett en bra dverblick men svaren har ockséa vickt nya fragor. Vi
hade ingen begransning i antal ord for svaren pa de dppna fragorna men &dnda har
de flesta valt att svara ganska kort. Detta innebér att det systematiska kvalitetsar-
betet beskrivs ganska komprimerat i enkéten och hér blir intervjustudien ett bra
komplement genom att den mdjliggor en rikare beskrivning av hur kvalitetsarbete
genomfors. Vi fortsitter dérfor med att presentera resultatet fran intervjustudien
som ger en fordjupad bild av kvalitetsarbetet i vuxenutbildning.

Intervjustudien

Inledningsvis ges en kort karaktirsbild av den vuxenutbildningsverksamhet och
dess inramning som erbjudits oss att pa ganska néra hall ta del av. Resultaten
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har sin grund i erfarenheter och synpunkter fran 19 individer fordelade pa nio
kommuner spridda i landet. Kommunerna finns inom fyra olika kategorier (se me-
todkapitlet) och de skiljer sig &t vad géller befolkningsmingd, antal studerande
i vuxenutbildning, budgetniva och vilka omraden som ingar i denna budget. En
annan aspekt som framkommer i redovisningen é&r skillnader mellan att erbjuda
utbildning i egen regi och/eller upphandlad. I intervjustudien finns kommuner som
erbjuder all utbildning i egen regi till andra som erbjuder i princip all utbildning
via externa anordnare. Resultaten som redovisas nedan ska ses mot denna bak-
grund.

Verksamhetens karaktar

De intervjuade ger uttryck for att sjdlva kdrnan i vuxenutbildningen &r en ambition
att pa olika sitt stodja individer att komma vidare i sin utveckling. Nagra talar om
det som ett forhéllningssitt som handlar om att ha hdga forvantningar och krav
och att de studerande ska kénna att ldrarna tror pd dem. Det har forhallningssattet
”bygger pa en tro pd ménniskan. Det ska synas, horas och kdnnas i verksamheten”.
Det pépekas i en av intervjuerna att forhallningsséttet ligger i linje med de natio-
nella malen f6r vuxenutbildningen.

De nationella mélen genomsyrar hela tiden allt. Alltsa ldroplanen ar ju sa
tydlig hér, att vi ska se varje individ och hjilpa dom framat i livet mot fort-
satta studier eller arbete. Att respektera olikheter och jobba flexibelt, men
ocksa att utveckla kreativitet och entreprendrskap. Alltsa att fa ménniskor
att vixa — det dr det 6verskuggande. Dom som kommer till oss ska véixa
och ga vidare i livet. Det &r det politiska uppdraget och det som bér hela
vigen tycker jag. Oavsett om det &r en sfi elev eller ndgon som kommer
in for véigledning eller nagon som léser en gymnasial kurs, sa &r det ju en
ménniska som ska fa védxa for att ta nésta steg i livet. Vi &r bara en liten
pusselbit i den hér livsresan. [---] Det hdar genomsyrar var verksamhet,
ocksa lararnas sitt att tanka upplever jag. Det kanns valdigt starkt.

Det ar tydligt i intervjuerna att for att ge stdd och undervisning som motsvarar
individuella mal, behov och forutsittningar sker organiseringen av vuxenutbild-
ningen pa ett sitt som erbjuder flexibilitet. Det kan handla om nér utbildningen
sker, hur lang den ska vara, vilken niva som ar lamplig och den kan ske bade pa
plats och pa distans. Vuxenutbildningen har I6pande antagning och verksamheten
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ar ofta Oppen aret om, dven pa kvillstid. I en av de kommuner som valt att ha
verksamheten dppen hela aret 16ser de detta med tva veckors egna studier under
sommaren for att kunna organisera med semester for ldrarna. Till detta kommer
mojlighet att studera pa distans i olika former. Denna flexibilitet kravs for att kun-
na mota bade sjilvgéende studerande och de som behover mycket stod. I regle-
ringar prioriteras de med kort utbildning, men ett par av de intervjuade lyfter fram
att det kan vara svart for en del studerande att kombinera sprakundervisning med
ett arbete. Vidare finns de som viljer en larlingsutbildning men det kravs hog am-
bitionsniva och foretagsamhet fran de studerandes sida att ordna en larlingsplats
och leva upp till bade studiernas och larlingsplatsens speciella villkor. Istéllet for
ett linjart synsatt dar den ena utbildningen kommer efter den andra, ska den stude-
rande kunna kombinera utifrén sina specifika behov.

Det ir inte att sa att forst ger vi sfi och sedan grundutbildning och sedan
gymnasial niva och sé vidare. Vi har nu en studerande som borjat hér i
avvaktan pa att hon ska fa uppehallstillstand och hon har suttit och lést
Pippi Langstrump pa spanska och svenska och kommit vildigt langt i sin
sprakutveckling. Hon kan kommunicera pa svenska och det &r klart att
hon far ju sina kunskaper validerade for att snabbare gé vidare till nésta
steg. Hon behdver ju inte forst lasa 20 veckor pa sfi. Sedan hade vi nagra
akademiker som har passerat sfi pa rekordfart och &r inne pa gymnasial
sfi och varden.

I merparten av intervjuerna framkommer att forutséttningarna for det vardagliga
arbetet har genomgétt omfattande fordndringar under en 25-arsperiod. Pa 1990-ta-
let var det ménga som kom till vuxenutbildningen for att ldsa upp ett betyg och de
var ganska studiemotiverade vilket gjorde att fokus blev pa undervisningen. Efter
millennieskiftet &ndrades detta ganska radikalt och nu kommer det manga till vux-
enutbildning som har haft en brokig resa med misslyckanden och andra negativa
upplevelser bakom sig. Det finns en dynamik och pluralism vad géller bakgrund
och forutsittningar for de studerande och gruppen bestér av allt fran analfabeter
till individer med akademisk examen. Pa alla nivaer finns manga som inte har
svenska som modersmal. Denna spénnvidd i de studerandes bakgrund, situation
och behov ska bemdétas inom en och samma verksamhet.

Man kan komma fran ett krigshérjat, krigsdrabbat sammanhang dér man
har fatt fly under méanga ar och dir man har sett bade det ena och det an-
dra, sddant som vi inte ens vill tinka pa. Och sa har vi dom som har haft
ett liv som man helst skulle vilja att alla skulle ha haft, vdldigt bra och
valdigt vdlordnat och valdigt skyddat och inte varit utsatta for nagonting.
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Hindelser i omvérlden paverkar vuxenutbildningen och en av de intervjuade verk-
samhetscheferna ser det som viktigt att engagera sig i omvérldsbevakning pa in-
ternationell nivéa for att forbereda sig for vad som kan hinda framover. Det blir
uppenbart i intervjuerna att vuxenutbildningen har ett brett spektrum i sitt uppdrag
och dr en central aktdr for att svara pa samhéllets behov av kompetensforsorj-
ning genom sprak- och yrkesutbildningar. Eftersom vuxenutbildningen é&r friare
an gymnasieskolan finns det storre mdjligheter att kombinera utbildningar som ar
inriktade pa vissa specifika omraden. Det handlar dock inte bara om hur den egna
verksamheten ska organiseras. De studerande i vuxenutbildningen kan vara bero-
ende av andra organisationer, och exempelvis inom sfi framgéar det i intervjuerna
att det kan behdvas samarbete fran vuxenutbildningens sida med arbetsférmed-
ling, forsékringskassa, migrationsverk, arbetsmarknadsenheter, socialforvaltning
och eventuellt ytterligare aktorer. For de kommuner som har migrationsboende
uppstér en situation da de far en grupp individer som ska paborja studier i védntan
pa placering i en annan kommun och som sedan flyttar nér de far denna placering
vilket skapar dnnu storre krav pa flexibilitet. Aven kontakter med centrala studie-
medelsndmnden ar vanligt om en individ hamnar i kldm mellan myndigheternas
regleringar. Utover detta beskriver de intervjuade kontakter med de myndigheter
som arbetar med utbildning (Skolverket, Skolinspektionen, Specialpedagogiska
myndigheten). Négra uttrycker att de upplever en 6kande efterfragan pa studie-
végledning. Det kan forklaras med att nér det sker forandringar i regleringar kan
det fa manga olika konsekvenser och de studerande har ett behov av stéd for att
reda ut hur det paverkar just deras situation och vilka mojligheter de har.

En annan dimension av vuxenutbildningen r att de studerandes livssituation
paverkar studierna. Det kan finnas bade positiva och negativa anledningar till stu-
dieavhopp, att man har fatt arbete eller att man blivit sjuk eller inte klarar stu-
dierna. Mellan de studerande och mellan studerande och larare kan det uppsta
konflikter, kulturkrockar men ocksa goda relationer.

Iundervisning av vuxna maste vi kunna ha ett professionellt férhéllnings-
sdtt kring etik och skilja mellan att vara privat och personlig. Jag kan
vara personlig och ha en forstaelse for din problematik, men jag far inte
som professionell ldrare ga over till att bli privat. Det hir kan ju uppsta,
speciellt med vara yngre larare som inte tidigare har jobbat med vuxna.
Man blir vildigt engagerad och ikldder sig rollen av terapeut eller psy-
kolog i en ambition att vilja gora gott. Har &r det var roll som ledning att
tydliggdra att det &r olika saker. Det finns vard och det finns socialtjénst.
Vi ér utbildare.
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Att vuxenutbildning &r politiskt styrd, precis som all offentlig sektor, framkommer
tydligt i intervjuerna. Det paverkar de Idpande forutséttningarna for att verka, na-
got som framkommer tydligt i intervjuerna. En av de intervjuade séger att:

Sedan ér det ju sé att vuxenutbildning ar i stindig fordndring dnda frén
Kunskapslyftets tid till det vi har idag med statligt riktade pengar till 14r-
lingsvux och yrkesvux. Vi vet att med nuvarande regering [sagt fore valet
2014] sa forsvinner yrkesvux ndstan helt 2015. Men vad hénder vid ett
regeringsskifte? Sa det handlar om att jobba flexibelt och vara beredd pa
fordndringar. Vi far ta det vartefter det kommer. Det &r inte ndgon verk-
samhet diar man slar sig till ro, vilket gor att det &r vildigt spannande.

En av de intervjuade menar att det finns en stor okunnighet fran politiker om vad
vuxenutbildning &r. Den intervjuade séger att:

Det har kommit direktiv [fran regeringen] att vi ska gora pa ett sétt, men
sen sd kommer det ett motdirektiv som sdger nagot annat. Har dom ens
koll p& vad man har sagt om vuxenutbildningen? Man bara kor pa och
VUX far haka pé det dér liksom, det gér vil bra? [---] Vi upplever gene-
rellt inom vuxenutbildningen att det finns en ganska stor okunskap kring
vuxenutbildningen, vad det dr och vad man gor och hur det organiseras
och sd vidare. Aven om det dr s& minga personer, om man tittar nationellt,
som deltar i vuxenutbildningen sa finns det 4nda en okunskap om det.

Den hir okunskapen menar vederbdrande ér problematisk i arbetet med att uppna
god kvalitet i utbildningen.

Organisering av kvalitetsarbetet

De intervjuade i studien har allihop ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet,
men deras ansvar ser olika ut och nagra har ett mer 6vergripande ansvar medan
andra har ett mer praktiskt ansvar. Det har delvis att géra med vad for typ av tjanst
den intervjuade har. Den som arbetar inom forvaltningsledningen har ofta ett mer
overgripande ansvar medan rektorer, utvecklingsledare och kvalitetssamordnare,
vilka arbetar ndrmare den dagliga verksamheten i vuxenutbildningen, ofta har ett
mer praktiskt ansvar for kvalitetsarbetets genomférande. Den hér indelningen ar
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inte vattentit utan de arbetsuppgifter som de ansvariga for vuxenutbildningen har
skiftar en hel del mellan olika kommuner.

Verksamhetscheferna har ett 6vergripande ansvar for vuxenutbildningen och
det systematiska kvalitetsarbetet. Det 4r de som ansvarar for att arbeta fram stra-
tegier och planer for vuxenutbildningen. Verksamhetschefen arbetar i direkt dia-
log med ansvarig politisk nimnd. De intervjuade verksamhetscheferna beskriver
att de har ett ansvar gentemot ndmnden och att de bland annat bereder &renden,
redovisar resultat och uppdaterar politikerna i nimnden om hur det ser ut i vuxen-
utbildningen. Flera av de intervjuade beskriver hur deras dialog med namnden ser
ut och nagon beskriver den som att:

De ér ju sa att man stindigt méste forsoka att utbilda och paverka vara
politiker. [---] Vi fOr en stdndig dialog kring vikten av vuxenutbildning.

Verksamhetscheferna har en position som innebar att de befinner sig mellan po-
litiker och vuxenutbildning. Det handlar till exempel om att anpassa de politiska
maélen som ndmnden beslutar om till verksamheten i vuxenutbildningen och ge-
nom kvalitetsarbetet aterkoppla hur de arbetat med dem i verksamheten. En av de
intervjuade verksamhetscheferna ger uttryck for vikten av ett nira samarbete med
ndmnden:

Det har jag jobbat mycket med och jag forsoker bygga bron mellan
medarbetarna och politiken. Medarbetarna vet hela tiden vad politiken
tanker och tycker. Skulle du ga ut och fraga var och en, sa tycker dom
att dom &r véldigt ndra politiken. Den upplevelsen finns hér darfor att vi
kommunicerar hela tiden at bada hall. Politiken kdnner sig uppskattade
av medarbetarna och medarbetarna kénner att dom har politiken i ryggen.
Det ar viktigt. Jag har hela tiden forsokt att ge dom kunskap sa att dom ska
kunna fatta sa bra beslut som ndgonsin gér for att vi ska kunna utvecklas.

Négra kommuner har sirskilda anstéllda som enbart arbetar med kvalitetsarbetet.
De ér anstillda som utvecklingsledare eller kvalitetssamordnare. I deras uppgifter
ligger att utveckla kvalitetssdkringssystem, implementera det systematiska kvali-
tetsarbetet och i flera fall driva kvalitetsarbetet bland de anstéllda i verksamheten.
I ndgon kommun har den hédr personalkategorin ansvar for databasarbete och in-
rapportering av statistik till kommun och stad, medan i andra kommuner finns
sdrskilt anstélld personal som sysslar med det.

Kommunerna i studien har rektorer anstdllda, men det skiljer sig at mellan
kommunerna vilka arbetsuppgifter och ansvaromrédden som dessa har. Vissa rek-
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torer har arbetsuppgifter som mer liknar verksamhetschefernas och i ndgot fall &r
ocksa detta en och samma person. En av de intervjuade sdger att:

Jag dr ju vuxenutbildningschef tillika rektor, med det 6vergripande ansva-
ret for vuxenutbildningen, men jag agerar ocksa som rektor med ansvar
for allt vad det innebér enligt skolplanen och laroplanen.

Andra rektorer har arbetsuppgifter som mer liknar utvecklingsledarnas och kva-
litetssamordnarnas. Rektorerna kan till exempel ansvara for kvalitet och uppfolj-
ning av verksamheten, att driva pedagogisk utveckling gentemot skolledare och/
eller larare, halla kontakt med externa utbildningsanordnare, gora tillsynsbesok
och hantera klagomal.

Med utgangspunkt i intervjuerna kan sdgas att organiseringen av vuxenut-
bildningen i méanga fall innebédr samarbete kommuner emellan. Samarbetet kan
vara langtgdende och innebéra att man delar bade studenter och ledningsansvar,
men det kan ocksa rora vissa arbetsuppgifter som i en kommun dir de delar
upp tillsynsbesok hos de externa anordnarna mellan sig. Samarbetena anses
bade resursbesparande och kvalitetshdjande. De kommuner i studien som har
ett gemensamt kvalitetsarbete med andra kommuner lyfter fram fordelen med
det eftersom det gor det mojligt att jimfora de olika externa anordnarnas utbild-
ningar och det dr viktigt eftersom de strivar efter en likvardig utbildning 6ver
kommungrinserna.

Modeller, metoder och mal

I stort sett alla vuxenutbildningar i studien har en liknande grundmodell for det
systematiska kvalitetsarbetet. Flera av de intervjuade beskriver det som en process
symboliserad av ett “arshjul”. I drshjulen ingér olika hallpunkter med aktiviteter
som ska genomforas. Det kan till exempel handla om olika data som ska samlas
in, tillsyns- och uppfoljningsbesok med aterkoppling hos utbildningsanordnarna,
delrapportering eller vid arshjulets slut slutrapportering. I intervjuerna framgar att
olika verktyg anvinds for att samla in data. Exempel pd verktyg som ndmns ar:
enkdt till studerande, larare och utbildningsanordnare, intervju med samma kate-
gorier, sjdlvvérderingar, beréttelser om upplevelser och erfarenheter i form av film
eller brev. Ytterligare exempel pa data som samlas in inom ramen for det syste-
matiska kvalitetsarbetet &r maluppfyllelse (betygsstatistik), genomstrémning, av-
brott, tillgénglighet via kundtjanst samt l4r- och arbetsmiljon. En av de intervjuade
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poédngterar att de endast anvander egen insamlad data, det vill séga att de inte tar
emot data som externa utbildningsanordnare sjdlva samlat in.

For de som har utbildning forlagd hos externa utbildningsanordnare fungerar
den data som samlas in som ett sitt att kontrollera att ingdngna avtal halls och
resultatet av kvalitetsarbetet sammanfattas av vuxenutbildningens ledning i en
graderad bedomning som éterkopplas till respektive anordnare. De anordnare som
beddms ha brister i kvalitet pa utbildningen vidtalas att komma in med en atgérds-
plan for hur de avser att itgirda bristerna. Arshjulet avslutas med en arsrapport
till berérd ndmnd och ligger sedan till grund for utveckling av verksamheten infor
paféljande arshjul. En intervjuad sager:

Styrmodellen &r att vi arbetar i ett ”arshjul” med kvalitet och har en upp-
foljning som skickas till ndmnden och vi har besdk av politiker och dven
forvaltningsledning for att resonera kring det hér.

De olika kommunerna har konstruerat sina egna modeller for kvalitetsarbetet.
Aven om de utgar fran ett rshjul anvinder de, i den process som arshjulet utgér,
olika modeller for kvalitetsarbete sa som Bedomning-Reflektion-Utbildning-Kva-
litet (BRUK), LEAN, Swedish Quality Management Academy (SQMA). Nagra
berittar ocksé att de utvecklat egna datasystem vilka anvénds av de olika anord-
narna for att fa del av information kring bland annat betyg och avbrott. Statistik
anvédnds dels i kvalitetsarbetet, dels som underlag for ersdttning till de externa
anordnarna vilka far betalt efter prestation (antal godkénda studerande).

I en av kommunerna beskriver den intervjuade att de valt att fokusera pé en
enda fraga i kvalitetsarbetet. Det &r fragan om studieavbrott. Orsaken till att de
valt detta &r att det enligt den intervjuade inte & mojligt att fa forstaelse pa ett
djupare plan bara genom att lata studerande kryssa i ett formuldr om varfor de
slutar eftersom det inte fangar orsakerna till avbrotten. Den intervjuade menar till
exempel att ett svar om ett avbrott som beror pa att vederborande fatt arbete dnda
inte riktigt fAngar orsaken till avbrottet och att det darfor ar viktigt att veta om
avbrottet beror pa vuxenutbildningen eller om orsaken finns utanfér denna. For
den studerande som hade velat kombinera arbete och studier ar det ur vuxenutbild-
ningens perspektiv viktigt att veta varfor det inte fungerar om det ska vara mgjligt
att gora nagot at det. Det &r svart att tolka om ett studieavbrott, som beror pa att
en studerande fatt arbete, dr positivt eller negativt. Den intervjuade ser det som en
utmaning att ta reda pa varfor studerande gor avbrott och séger att det dr viktigt
att reflektera over vem som &r “dgare av” problemet for att kunna tillmdotesga de
studerande och underlitta for dem att studera och arbeta.

Flera av de intervjuade lyfter fram att det dr betydelsefullt att lararna ar delak-
tiga i kvalitetsarbetet och att deras synpunkter och erfarenheter kommer fram. Det
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ar viktigt for att det gagnar den egna verksamheten, men ocksa for att ldrarna ska
kénna att det &r en process som dr meningsfull for deras egen del och inte bara en
produkt som skickas vidare till kommunen. En av de intervjuade verksamhetsche-
ferna driver tillsammans med rektorer utveckling i form av dialog med grupper
av ldrare. Infor dialogerna samlar rektorerna systematiskt in resultat som anvénds
som underlag i dialogen. I dialogen samtalas det om de mal som fokuseras for
tillfallet. Arbetet ar tankt att vara 1dngsiktigt och paga i flera terminer. En annan av
de intervjuade berittar att de arbetar med kvalitetsarbetet pa méanga olika sétt for
att medarbetarna ska tycka att arbetet &r intressant och spiannande. Till exempel
har de anvint sig av professionella filmer utifran sé kallad storytelling dér inter-
vjuer spelats in med studerande, larare och ledning. Filmerna har presenterats i
ndmnden och lagts ut pé nitet. Sittet att arbeta pa beskrivs som ett sétt att levande-
gora vuxenutbildningens resultat. Filmerna &r ocksa en mojlighet att na ut externt
och samtidigt ett exempel pa hur vuxenutbildningen bygger sitt varumérke. "Hog
svansforing” som en av de intervjuade beskriver det. Ytterligare en intervjuad
berittar om sitt varuméarkesbyggande och uttrycker att de arbetar med bilden av
vuxenutbildningen som en klatterstillning dar det finns méanga végar framat mot
fortsatta studier eller arbete.

Inom ramen for &rshjulet och dess hallpunkter beskriver flera av de intervjuade
andra former av utvecklingsarbeten inom kvalitetsarbetet &n det som ndmnts ovan.
Exempel som ges ar arbete med att utveckla olika &mnen (framfor allt matematik
och sprék), bedomning, bemotande och forhallningssdtt. Samarbete med forskare
kring olika omraden pagér ocksa i ndgra av kommunerna.

Involverade i kvalitetsarbetet

I kvalitetsarbetet &r flera olika intressenter involverade sa som politiker, ledning-
ar for vuxenutbildningen, utbildningsanordnare, larare, studerande, végledning,
specialpedagoger samt annan personal inom vuxenutbildningen. Politikerna sitter
de overgripande malen for kvalitetsarbetet medan ledningen ansvarar for att leda
arbetet i riktning mot malen. Saker som kan ingé i en rapport om det systematiska
kvalitetsarbetet &r:

¢ information om lokaler

e verksamhetens volymer (antal studerande, antal satta betyg, andel godkéinda,
antal avbrott, andel pa distans, andel behdriga léarare)
arbetsmiljoarbete
hur kvalitetsarbetet bedrivs
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e ledningsstruktur

e ldrarnas utbildning

e studerandes kunskapsutveckling

e betyg och bedomning

o delaktighet och inflytande

e individualisering, stodfunktioner

e virdegrundsarbete

e systematisk hantering av klagomal

e validering, analys av betygsresultat

e avbrott samt resultat av studerandeenkiter

e uppfoljning av utvecklingsomraden i féregaende arsrapport
¢ information om utvecklingsomraden infér kommande ar

Lérarna dr i olika hog grad involverade i det systematiska kvalitetsarbetet. Ett par
av kommunerna beskriver att ledningen och lararnas arbetslag ofta och regelbun-
det mots for att samtala om det utvecklingsarbete som bedrivs. Ett exempel pa
frdgor som diskuteras i de hdr ssmmanhangen ar: Var ér vi? Vart ska vi? Hur gor
vi? De intervjuade podngterar vikten av ett sidant arbete eftersom det &r viktigt
for utvecklingen av den egna verksamheten och inte framst for att det ska kunna
redovisas vidare i systemet. En av de intervjuade befarar att ldrare inte &r sérskilt
involverade i arbetet med att skriva den érliga kvalitetsrapporten utan att mycket
av arbetet gors av ledningen pa skolorna. Av den anledningen lyfter intervjuper-
sonen fram besdken hos de externa anordnarna som viktiga och strivar efter att
komma nidrmare verksamheterna och fa tréffa fler larare och studerande. En annan
av de intervjuade bekriftar att larare som representerar de externa utbildningsan-
ordnarna girna vill delta mer i kvalitetsarbetet dn vad de i dagslaget gor. I studien
finns ocksa exempel pé ldrare som samlar in data i kvalitetsarbetet. Det kan handla
om att de sjélva utvérderar sina kurser och rapporterar in resultatet.

De studerande ar involverade i kvalitetsarbetet framfor allt genom att fylla i
enkéter, men det forekommer ocksa gruppintervjuer och ndgon kommun har in-
rittat studeranderdd. En kommun i studien far hiar exemplifiera hur arbetet med
de studerandes synpunkter ser ut. Enkdter anvinds inom olika omraden for att
fa indikationer pa hur det ligger till, men dessa kompletteras med samtal. Inom
sfi anvénds enkét och gruppsamtal varannan gang, inom sdrvux anvands enkater
i samtalsform och inom komvux anvinds framst enkéter. Indelningen av ldrare
och studerande i olika grupper och rad, som programrad och storrdd, ar ett sitt att
fora diskussioner och dokumentera verksamheten. Resultat fran enkéter gér till
exempel tillbaka till storradet for att de dar muntligt ska tolka och sitta ord pa vad
siffrorna kan tinkas sta for. I den digitala larplattform som anvénds har studeran-
deradet ett eget rum dir de kan fora fram synpunkter och forslag och ledningen
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lyssnar ocksa med kundservice for att hora vad som framkommit dér. Har papekar
nagon i en intervju att individualisering och flexibilitet dr ledord for utbildningen
men samtidigt kan detta forsvara genomforande av studeranderad och liknande.

Merparten av de intervjuade lyfter fram hanteringen och beaktandet av klago-
mal fran de studerande som en viktig del i kvalitetsarbetet. Ett exempel fran en av
kommunerna pa hur de hanterar klagomal ar att de forst fyller i ett formuldr om
vem som ringt, nir samtalet kom in och vad det handlar om. Vid méten med be-
rérd extern anordnare tar rektorerna upp synpunkter som inkommit. Ar det akuta
problem atgdrdas de direkt. Vid behov bestédms tid for mote for att folja upp hur
anordnaren arbetar med problemet. Ytterligare en mojlig atgérd &r att en hand-
lingsplan uppréttas for att komma till ritta med problemet.

Hur néra kontakt de intervjuade har med de olika externa utbildningsanordnar-
na skiftar. Det finns de bland de intervjuade som i princip inte mdter anordnarna
annat dn vid uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta dr vanligare
i kommuner i storstadsomraden. Andra har mer eller mindre regelbundna méten.
En av de intervjuade berittar att de har fyra dialogméten om aret med de externa
utbildningsanordnarna. Vid dessa méten behandlas sddant som har uppmérksam-
mats vid besoken hos anordnarna, det ges aterkoppling pé arsrapporten samt er-
farenhetsutbyte. Den intervjuade siger att anordnarna uppskattar det hér for att:

Ar man en mindre skola kanske man inte har sa minga andra att samtala
med kring ledning, alltsé en pedagogisk styrning, och ddr far dom prata
med andra. Manga kinner ju varandra ganska vil och tycker att det &r kul
att ses och dom kan stélla fragor till oss rektorer kring sddant som dom har
funderat pa. Sa de hiar motena fyller lite olika funktion men vi forsdker
anvinda mycket dialog.

De intervjuade uttrycker inte s& mycket om végledarnas roll i det systematiska
kvalitetsarbetet men uttrycker att vigledarna i sig dr en kvalitetsfaktor. Exempel
pa det dr den storre kommun dér studie- och yrkesvégledarna tidigare hade sin
placering ute pa skolorna men detta dndrades eftersom man fran kommunens hall
ténkte att alla studie- och yrkesvigledare borde finnas vid ett vigledningscentrum.
Enligt rektorerna blev denna fordndring en forsdmring eftersom de studerande
inte fick det stod de onskade. Nu anstills studie- och yrkesvagledare och far sin
placering pé skolorna igen vilket ar positivt och frimjar samarbetet. En annan
intervjuad beskriver vinsten med att ha all verksamhet inklusive vigledare under
ett och samma tak. Vigledarna finns néra verksamheten och kan da lattare hjdlpa
studerande att komma vidare pa olika sétt. Det gor forhoppningsvis vigen kortare,
nagot som beskrivs som positivt bade for individen och samhallet.
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Inneborden av kvalitet

Nir de intervjuade resonerar om kvalitet och dess innebdrd beskriver en av verk-
samhetscheferna kvalitet som att det handlar om hur vl de nér upp till mélen i
laroplanen. Kvaliteten kan aterfinnas pa kursniva vilket innebar huruvida kurser ar
individanpassade, tillvaratar allas olika forutséttningar och behov och att utbild-
ningar dr tillgdngliga for de som 6nskar. For en annan intervjuad innebér kvalitet i
vuxenutbildningen att de har ngjda studerande som haft en god studietid hos dem
samt att utbildningen varit kompetenshéjande och personlighetsutvecklande. Yt-
terligare en annan intervjuad menar att kvalitet dr sadant som framf6r allt har med
vardegrunden att gora och att inte bli krinkt eller diskriminerad. Den intervjuade
sdger:

Den viktigaste biten dr dnda elevens trivsel. Att kdnna att ’jag vill ga dit,
jag blir upplyft’. Det ser jag som grunden i kvalitet. [---] Att na individen
pa individens niva sa att de kan bygga vidare och vixa i sitt ldrande.

En annan av de intervjuade beskriver kvalitet som att ha en “fotbollsplan som man
kan spela pa”. Med fotbollsplan avser den intervjuade att personalen behdver ett
friutrymme att agera pa och att den kinner trygghet i att prova sig fram. Den inter-
vjuade lyfter ocksa i detta ssmmanhang fram vikten av ett gott klimat:

Ett klimat av att se varandra och lyssna, ett tillatande klimat. Alltsa det ar
ju ocksa kvalitet. For en arbetsplats dér vi har skrimda medarbetare eller
rddda eller ledsna medarbetare, det &r ju inte ndgon kvalitet.

For en av de intervjuade &r kvalitet i vuxenutbildningen att erbjuda en utbildning
som tar hinsyn till vuxenutbildningens unika form och som &r anpassad till del-
tagarnas mycket skiftande bakgrund och forutséttningar. Kvalitet beskrivs som
att veta varfor man gor saker, att det inte bara gors av en slump utan att det kan
beskrivas for att det ska vara mdjligt att f6lja upp. En av de intervjuade uppfattar
soktrycket till deras utbildningar, dven fran personer som inte bor pa orten, som
ett uttryck for kvalitet. Den intervjuade sidger ocksa att ’det gar ju inte att 6verleva
om du inte har bra resultat” och berittar att kommunen publicerar allt som ror
kvalitetsarbetet pd hemsidan ’sd att jag tror ju pd konkurrens dér finansidren har
koll pa kvaliteten”.

I en annan intervju menar den intervjuade att kvalitetsarbetet inte enbart hand-
lar om att redovisa statistik till staten utan resultatet méste ocksé analyseras med
hénsyn tagen till om utbildningarna leder till arbete, vidare studier eller till ett
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battre liv for den som studerar. For att undersoka sddana konsekvenser kriavs mer
langsiktighet. Statistiska uppgifter fyller sin funktion, enligt den intervjuade, men
man behdver fundera 6ver dess vérde och hur kvaliteten pa verksamheten kan ho-
jas. Ett annat matt pa kvalitet som ndmns &r att gora ratt saker som att utbilda till
yrken dér det finns arbete eller att utbildningen leder till behorighet for fortsatta
studier pa hogskola och universitet.

Mal for vuxenutbildningen

Malen for vuxenutbildningen sdtts pd minst fyra olika nivaer vilket framkommer i
intervjuerna. Pa dvergripande niva finns politiska mal som att vuxenutbildningen
ska stddja och stimulera vuxnas larande, ge mdjlighet att utveckla kunskap och
kompetens med syfte att stirka de studerandes position i arbets- och samhéllslivet
samt befrimja personlig utveckling. Nista niva dr de mal som finns uttryckta i
laroplanen for vuxenutbildningen och med utgéngspunkt i dessa mal skapar de
lokala politikerna mél for den egna kommunala vuxenutbildningen. Den fjarde
nivéan dr de mal som de som leder och arbetar med vuxenutbildningen sitter med
utgangspunkt i de uttryckta malen. Vuxenutbildningen har under senare ar styrts
i riktning mot vissa mal vilket &r tydligt i intervjuerna. Mélen handlar om att dka
maéluppfyllelsen, minska avbrotten och 6ka genomstromningen. Det finns ocksé
mal for larmiljon som handlar om bland annat trygghet, jamstélldhet och demo-
krati.

En av de vuxenutbildningar som finns representerade i studien har medvetet
prioriterat fem mal som hdmtats fran de nationella malen, vilka sedan brutits ned
s att de passar in pa den egna verksamheten. Den intervjuade sdger i det har
sammanhanget:

Fast vi har ju medvetet varit lite forsiktiga med att man ska skriva mal for
varje grej som man gor. Vi ser det som en risk. Det kan bli 60 mal att halla
ordning pa till slut. Mél emot uppdrag brukar vi sidga. Alltsa varfor finns
vi till? Jo, det &r elever som ska klara sin utbildning hir och dom ska ma
bra niar dom é&r hir. Det dr kdrnmalen.

Malen har i kommunernas vuxenutbildningar omvandlats till kvantitativa matt och
i arsrapporterna redovisas i vilken grad man har uppnatt maélen. En intervjuad
berittar att de lokala mélen for deras vuxenutbildning &r att de studerande ska na
minst betyget E, det vill sdga godként. De har satt malet att 80 procent av de stu-
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derande pa gymnasieniva och 85 procent pa grundldggande niva ska na det malet.
I en annan kommun har de politiska mélen konkretiserats i matbara mal for larmil-
jon och dessa handlar om elevernas uppfattningar om demokrati, jamstalldhet och
trygghet i utbildningen. Ett beslut ar fattat i en kommun att under aret ska resul-
tatet forbattras med 5 procent. Den intervjuade beréttar att vid senaste matningen
lag vardet for de som kénner sig trygga pa 96 procent. En annan typ av mél som
ndmns i en intervju handlar om att de studerande ska fa en réttssdker och likvérdig
utbildning i enlighet med den som studerande i gymnasieskolan far.

Ett konkret exempel pa arbetet med att forbattra maluppfyllelsen dr den kom-
mun dér de beskriver att vigen dit har handlat om att bland de anstédllda bygga en
kultur och formedla vérderingar diar grunden dr en tro pa méanniskors formagor,
nagot som ska synas i forhallningssattet mellan larare och studerande: ’Det hand-
lar om dig och mig timme efter timme, dag efter dag i det lilla motet.” En konkret
fordndring som inforts som en del i att 6ka maluppfyllelsen ar att all personal ska
vara pa plats tva bestimda dagar i veckan sé att lararna ska motas och ha mojlighet
att samverka i olika konstellationer.

Ett annat mal som aterkommer i intervjuerna &r att de studerande ska vara noj-
da med sin utbildning. En av kommunerna har satt som mal att de ska uppna 4,5
pa en 5 gradig skala nér det giller ndjdheten.

En viktig forutsdttning for att uppna malen, och dédrmed kvalitet, som ndmns
i flera intervjuer ar lararnas kompetens. Ett flertal berattar att det pagar fortbild-
ningssatsningar. En av de intervjuade sdger att de satsat mycket pa kompetensut-
veckling for att hoja lararnas kompetens och att under 2013 var det 23 procent av
lararna som laste ndgon hdgskolekurs. Den intervjuade kommenterar det med att:
”Jag tror att det 4r en sddan anda i huset — vi vill framat.” Exempel pa fortbildning
som ndmns i intervjuerna dr olika former av bedémning (formativ, kollegial och
sambeddmning), anvdndande av digital teknik och komplettering for lararlegiti-
mation. En annan aspekt av ldrarnas kompetens som ndmns av en intervjuad ar att
de anstdllda ska ha ratt kompetens for de yrken som de utbildar till, det vill séga
att det ska finnas en 6verensstimmelse mellan ldrarnas kompetens och de utbild-
ningar som finns.

Ett omrade dér en av de intervjuade menar att det skulle behdvas fortbildning
ar det systematiska kvalitetsarbetet i sig. Utvecklingsledaren siger att: ”Det ar sa
latt att det bara hamnar pa individniva, typ att eleven inte har forutséttningar”. Om
utvirderingsresultatet inte varit tillfredsstéllande har det, enligt utvecklingsleda-
ren, varit latt att skylla pé att det finns brister hos de studerande och att det ligger
utanfor lararnas ansvar. ”Det har inte varit mycket fokus pé vad lararna och arbets-
laget kan gora for att fordndra detta”, sdger utvecklingsledaren och vill att 14rarna
ska kunna ta ett djupare ansvar for processen i kvalitetsarbetet och utveckla forma-
gan att analysera problem och vad de verkligen bestar i for att kunna atgdrda dem.
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Det 6vergripande politiska malet med vuxenutbildningen dterkommer i flera
samtal med de intervjuade och kan lata pa foljande sitt: Vi ska rusta stadens
invanare for jobb och utbildning”. En annan séger att i deras kommun finns vi-
sionen om att deras stad ska vara en bildningsstad. Ytterligare en intervjuad sdger
att i kommunen finns ett 6vergripande mal om att hja utbildningsnivéan. Ett sitt
att gora det pa &r att man later till exempel hogskolestuderande, som inte tillhor
vuxenutbildningen, gratis anvéinda kommunens ldrcentra och den utrustning och
stodverksamhet som finns dér.

Kvalitetsarbetets konsekvenser
och utveckling

Det systematiska kvalitetsarbetet har haft konsekvenser for verksamheten i och
med att brister blottlagts, men ocksd genom den utveckling som kvalitetsarbe-
tet lett till och vad som anses viktigt att forbattra for att utveckla verksamheten
infor framtiden. Flera olika aspekter av detta komplexa falt har framforts under
intervjuerna. Nedan redovisas de intervjuades erfarenheter och upplevelser bade
avseende innehéll som forenar dem och ocksa innehall som sarskiljer kommu-
nernas sitt att forhélla sig till det systematiska kvalitetsarbetet. Redovisningen
av det hir resultatomradet ar uppdelat i tva avsnitt ddr det forsta avsnittet lyfter
fram den aspekt som framst handlar om konsekvenser av kvalitetsarbetet genom
de brister som blottlagts, medan det andra avsnittet behandlar den andra aspekten
som handlar om vad som enligt kommunens foretradare &r viktigt att forbattra for
att utveckla verksamheten infor framtiden.

Kvalitetsarbetets konsekvenser

Kvalitetsarbetets konsekvenser &r enligt de intervjuade ett komplext omrade. For
att tydligt fanga nyanser i materialet redovisas utfallet utifran tre delomraden som
har olika fokus. Dessa &r konsekvenser for (1) omstiandigheter kring genomforan-
de, (2) studerande och (3) larare samt utbildningsanordnare.

Det forsta delomradet, omstindigheter kring genomférande, rymmer framst de
intervjuades synpunkter pa sitt eget kvalitetsarbete. Det tycks rada samsyn mellan
flera av intervjupersonerna om att det &r betydelsefullt att identifiera brister som
framkommer vid olika typer av métningar och att sa snart som mojligt sétta in at-
gérder. Hur och vilka atgédrder som krivs ar givetvis beroende pa typen av brist och
vilken vikt bristen anses ha. I en av kommunerna dr de mycket ndjda med utfallet
av det systematiska kvalitetsarbetet. De intervjuade i denna kommun anser att vi
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har god vetskap om kvaliteten pa vuxenutbildningen” som de anser ar pa grund av
det arbete som de lagger ner. De anfor vidare att de har, efter viss moda, lyckats
arbeta for detta samstammigt med lararkaren. Inledningsvis gick detta arbete trogt
enligt dem. Verksamhetschefen sdger: ”Det blir ett naturligt redskap for varenda
dag i stort sett”.

En annan aspekt handlar om mitningar. Aven i detta avseende finns gemen-
samma synpunkter mellan flera av kommunerna. Flera av de intervjuade anser
att mdtningar via enkéter utgér “trubbiga métinstrument” och ndgon annan siger
att de ar “hysteriska”. Fran skilda kommuner fors det fram att enkéter endast tja-
nar som “temperaturmétare” och att det dr svart att jamfora olika métningar med
varandra eftersom de dr kontextberoende. Det saknas en samordning i flera kom-
muner av effektmétningar, uppfoljningar och utvirderingar. Det kan vara sa att
externa anordnare har sina méatningar och utbildningar i kommunal regi har sina. I
en stor kommun ombads studerande att fylla i enkéter fran fyra olika hall med lik-
artat innehall. I detta fall, liksom i flera andra, ar svarsfrekvensen lag. Flera av de
intervjuade papekar att det har uppstatt en enkattrétthet. En rektor menar att “det
ar en kombination av flera orsaker som leder till de uppmatta resultaten och dessa
kan variera mellan olika &r bland annat beroende pa att de olika sammanhang
under vilka métningarna gors har betydelse for utfallet”. Fran en annan kommun
papekas att det Over huvud taget &r svart att méta kvalitet. En rektor sdger:

Ska vi gora effektstudier och effektmédtningar da ska vi in i méteritrasket
och méta med precision och skérpa. Vill man méta med precision och
skérpa s& maste man forenkla. Det &r fel verksamhet att méita med preci-
sion och skérpa. Vi gor saker som ger effekt men vi vet inte riktigt vad och
hur. Det &r svart att ta reda pa.

Det tycks rada en samsyn bland de intervjuade om att mycket i resultatmétning-
arna handlar om betyg. En av verksamhetscheferna sdger att betygen endast utgor
en liten del av resultat och effekter. Den intervjuade menar att de studerandes bak-
grund och mal med sina studier har betydelse for vilken utbildning de viljer och
vilka prestationer de kan dstadkomma. Den intervjuade séger:

Det &r vl jittebra att vara elever blir godkénda. Och det ska vi fortsétta
att se till att de blir, men vi har ju vildigt, valdigt ménga som faktiskt laser
hos oss av andra randiga skil och orsaker.

Foretradare fran flera kommuner beréttar om olika typer av moten som ofta foljer

i svallvagorna efter kvalitetsarbetet och dess olika métningar. De flesta framhaller
att kommunikation med berdrd personal i detta avseende dr virdefullt. Dialoger
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fors mellan olika individer och personalgrupper. Detta sétt att samtala om kvali-
tetsarbetets effekter tycks vara frekvent forekommande i de olika kommunerna. I
nagot fall har en ledningsgrupp “aterkoppling” och lamnar ocksa “skriftlig feed-
back med eventuella forslag pa atgarder”. Utover dessa mer vardagliga moten
samlas ledningen tre ganger om aret och diskuterar virdegrund, kunskapsresultat
och jamstélldhet.

I en annan kommun berittar verksamhetsansvariga att de ofta diskuterar det
systematiska kvalitetsarbetet och dess uppfoljning. I denna kommun har man in-
itialt haft svart att engagera lararna i kvalitetsarbetet och nu finns det som en inte-
grerad del 1 vardagen. En av de verksamhetsansvariga menar att man maste véaga
prova”. Personen séger vidare att alla ska engageras och inte betrakta brister som
framkommer som misslyckanden. Man far “’inte vérdera personligt ... och vi lar
av varandra ... det finns no return, framat ska vi”.

I det andra delomréadet ar konsekvenser for de studerande i fokus. De verk-
samhetsansvariga, fran de flesta av kommunerna, talar mest frekvent om att stu-
derande utgdr en heterogen grupp och framfor allt att manga ar ’svaga”, som de
uttrycker det. Pa en av de stora orterna sdger en verksamhetschef att det saknas
skrivningar om stod i skollagen for vuxenutbildningen och sdger att “’var upp-
gift &r att forsoka hjdlpa minniskor som inte far misslyckas en gang till.” Likasa
namner de flesta av de intervjuade att studerande med kort utbildning och som
star langt fran arbetsmarknaden ska prioriteras. I denna prioriterade grupp av stu-
derande finns utlandsfodda som liser utbildning i svenska for invandrare. Aven
i andra utbildningar finns det enligt ndgon verksamhetsansvarig studerande med
bristfélliga kunskaper i svenska spraket som valt en utbildning som genomfors
helt och hallet pa svenska. De studerande behdver mer végledning i sina studieval,
menar de. Rektorerna i en av de storre stiderna, dar verksamheten dr omfattande,
sdger att resultaten i dag ar sdmre &n tidigare”. Enligt dessa rektorer ar de sdmre
prestationerna forvantade och de menar att det beror pa att:

Nu sjosétter man en ny skollag, nya kursplaner, nytt betygssystem, rub-
bet, under fanan att nu héjer vi kraven, nu skdrper vi upp allting och sé
sdger man samtidigt att nu ska ingen slippa lindrigt undan.

En problematik som &r intimt forknippad med de studerandes sdmre prestationer
dr hur genomstromningen pa olika utbildningar ser ut. Att méta genomstromning-
en som ett matt pa kvalitet &r flera verksamhetsforetréddare kritiska mot. Det &r inte
alltid s& men detta diskuteras inom vuxenutbildningen. Verksamhetsforetradare i
en ganska stor kommun tar upp denna bristande logik med exempel fran utbild-
ning i svenska for invandrare:
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Det ar skillnad i synen pad genomstromning mellan till exempel sfi och
andra utbildningar. De flesta utbildningar ldses i sin helhet och omfattar
ett visst antal studiepoédng. For sfi géller andra regler. Dessa kurser laser
man sé lange behov finns.

De menar att en sprékbegévad person kan avsluta sin utbildning i svenska for
invandrare pa kort tid och i statistiken uppfattas det som att kursen dr oavslutad,
vilket da uppfattas som ett tecken pa dalig genomstromning. For att bland annat
forbéttra genomstromning av studerande har de i en kommun &vergétt frén ren
distansutbildning till en mer flexibel variant dar “det ska finnas ett visst matt av
lararstdd pa plats utifrdn de behov man sett”, berittar ledarna. Utbildningar som
erbjuds i sé kallad ren distansform har generellt sett ldgre betyg i genomsnitt dn
andra.

Andra synpunkter handlar om de studerandes mojlighet att formedla sina syn-
punkter pa utbildningar och kurser. De flesta studerande far regelbundet enkiter,
ibland fran flera olika hall, dar de varderar sin utbildning. Utdver detta erbjuder
man, i en ganska stor kommun som har en omfattande verksamhet, de studerande
att lamna sina synpunkter digitalt. Vuxenutbildningschefen séger:

De studerande kan ocksa ga in pa hemsidan och anmila ett klagomal. Det
finns en sérskild hantering for sadana drenden och de diariefors.

Vidare kan de studerande i samma kommun ocksa jamfora resultat mellan olika
anordnare. I en annan kommun é&r det utbildningsledaren och studie- och yrkes-
végledaren som tar emot kritiska och andra synpunkter frén de studerande. I en
kommun har de verksamhetsansvariga framst lyft fram effekter av kvalitetsarbetet
som kan betraktas utifran ett makroperspektiv eller som en arbetsmarknadsregula-
tor. I denna kommun talar man om lagre kostnader for utanforskap. Trots att denna
tes inte dr bevisad tror ledningen att det finns ett samband mellan utbildning och
utanforskap. Likasd menar de att det finns samband mellan utbildning och arbets-
16shet. Ledningen séger:

Ar man generds med vuxenutbildning, di minskar ens kostnader for utan-
forskap. Vi har farre och féarre individer som far kommunalt forsérjnings-
stod. Det har minskat i néstan tio ar i rad.

Flera av de som vi intervjuat, fran olika kommuner, har fort fram synpunkter pa
det krav pa individualiserad undervisning som de menar rader. Nagra av de in-
tervjuade ger kort en bild av hur detta krav har fordndrats och att det nu i hog
grad styr uppldgg och resultat. En av de intervjuade berittar om de studerandes
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skiftande studievanor. Det finns studerande som ofta sitter hemma och andra som
foredrar att vara i skolan. Den intervjuade menar att det dr svart att tillmdtesga
allas 6nskeméal om en vil anpassad studiegang. En rektor siger:

Det &r inte bara positivt med 6kad individualisering da kunskap skapas i
en social kontext. Vi ér i en forbluffande individualistisk tidsera. Vi ska
tillgodose allas behov.

En annan rektor séger:

Det finns ingenting som slar rationaliteten i ett klassrum. 25-30 personer
hor, ser och upplever samma sak samtidigt, har samma instruktioner, sam-
ma uppgifter. Det dr oslagbart.

Det tredje delomradet om kvalitetsarbetets konsekvenser lyfter fram /drarna och
deras kompetens samt hur kvalitetsarbetet ber6r utbildningsanordnarna.

I en ganska liten kommun har ldrarkollegiet diskuterat svarigheten att tillmo-
tesgd “svaga” studerande. Ledningen i denna kommun menar att det finns en frus-
tration bland ldrarna for att de anser att de inte har kompetens for att undervisa
dessa studerande. Ledningen har dérfor initierat att med stod av utvecklingsleda-
ren arbeta for att skapa ett specialpedagogiskt perspektiv som ska genomsyra hela
vuxenutbildningen. Aven i en av de stora kommunerna arbetar ledningen for att
skapa sammanhéllning och erfarenhetsutbyte mellan ldrare. Verksamhetschefen
beréttar att de "intervjuar lararna och hoppas kunna fanga upp vad de behover for
stod fran forvaltningen for att gora ett &nnu béttre arbete”. Samarbetet mellan ldra-
re ska dven omfatta larare fran externa utbildningsanordnare. I en annan kommun
erbjuds kompetensutvecklingsprogram till skolorna, oavsett om dessa finns i egen
eller extern regi, som innebér att de bjuds pa utbildning. Fran ledningens sida ar
man angeldgen om att svaga resultat snabbt dtgérdas. Ett exempel som ledningen
i denna kommun framfor handlar om daligt resultat i matematik. Ett byte av kurs-
plan var ett av skélen till detta. Ansvariga for utbildningen upptéckte problemet
och ledningen bad om en handlingsplan om hur man avsag att atgdrda problemet.
Ett annat problem som en kommun stott pa dr att larare som undervisar i utbild-
ning i svenska for invandrare inte erhallit sin ldrarlegitimation. I denna kommun
ar det flera ldrare, som sjélva finansierar halva delen av studierna, som studerar i
syfte att uppna legitimation. Enligt rektorer i kommunen &r det en miss i regelsys-
temet som foranlett detta. De menar att om lararna i stéllet for att ha undervisat i
utbildning i svenska for invandrare i dver étta, ar skulle de ha undervisat i svenska
eller svenska som andra sprak. D& hade de fatt sin legitimation, enligt dem.
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Avslutningsvis ndmns hér ocksa nagra synpunkter om konsekvenser av kva-
litetsarbetet som berdr utbildningsanordnarna. Eftersom externa anordnare upp-
handlas och har I6pande avtal kan emellanat oro skapas. Denna oro kan bero pa att
avtalstiden haller pa att 16pa ut. Vidare kan det finnas oro bland ldrarna huruvida
de kan fortsétta sitt uppdrag vilket naturligtvis avspeglar sig i studerandegruppen.
Verksamhetschefen i en kommun séger att ”’de studerande kan undra ver om de
far fortsétta utbildningen och om de far ha kvar lararen”. En annan problematik
som har att gora med utbildning som 14ggs pé entreprenad r att det ar svart att veta
var befogenhetsgrinserna gar. En verksamhetschef sager:

Hur ska man forhalla sig? Antingen pé distans och bara kolla resultaten
och skélla pd dom nér det gar daligt eller blanda sig i verksamheten men
anda forsoka halla rdgdngen tydlig sé att man inte gar in och blir chef for
lararna vilket ju blir en knepig dubbelstyrning i sa fall.

Denna verksamhetschef, liksom andra, pekar pa svarigheter med upphandlings-
system. Det handlar om att lagga ut ansvaret och skriva i ett kontrakt vad som
onskas. Om detta inte uppnés sé byter man leverantdr. Verksamhetschefen kom-
menterar detta forfarande:

Det hér &r inte lyckat eftersom den hér typen av verksamhet kréver lang-
siktighet, stabilitet och tillit. Att skapa det inom ett system som pa sétt och
vis inte tillater det fungerar inte sérskilt bra.

Det finns exempel som visar att en verksamhetschef har vént sig till anordnarna
da resultat har varit daliga. I en kommun var resultatet mycket daligt och verk-
samhetschefen bad en av rektorerna att kontakta anordnaren. Rektorn traffade all
personal och diskuterade vad som hént. Ett halvar senare hade resultatet vént.
Verksamhetschefen sdger att ’det handlar om att medvetandegora for att kunna
fordndra och péaverka utvecklingen i en verksamhet”.

Det har framkommit att det 4r enklare for ldrare som undervisar i kommunal
regi att samarbeta med varandra. Likasa &r det for ldrare inom de olika upphandla-
de anordnarna. Nagra kommuner anstranger sig dock for att 6ka samarbetet mel-
lan alla ldrare oavsett i vems regi utbildningar genomfors.

Kvalitetsarbete och utveckling

Den utveckling av kvalitetsarbetet som onskas bland de intervjuade dr givetvis
en konsekvens av de resultat och effekter som olika métningar har visat &ven om
dessa inte framforts som brister. [ denna del av redovisningen har vi funnit tre om-
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raden inom vilka det &r dnskvért att utveckla verksamheten. Det forsta handlar om
att gora en 6versyn av enkéter som distribueras pa kommunal niva. I de tva andra
har vi sammanfort synpunkter som berdr organisation/ledningsnivén och system/
nationell niva.

Det har tidigare framkommit att det finns enkdter som distribueras till stude-
rande fran olika avséndare, bade fran utbildning i egen regi och fran upphandlad
utbildning. Detta &r sjélvklart otillfredsstéllande. Det rdder stor samstdmmighet
bland de intervjuade inte bara om att det distribueras en mangfald enkéter utan
ocksa om hur dessa ska kunna anvindas. Det behdvs mer tid och ocksa bdttre
verktyg for att analysera enkéter enligt flera intervjupersoner. En utvecklingsle-
dare séger att ”det finns en massa information som vi inte kommer at”. Ledarna
menar att mycket av informationen maste olika enheter sjilva ta fram i stéllet for
att dessa skulle kunna levereras direkt med hjdlp av annan teknik. ”Det blir fort-
farande mycket handarbete for att fa fram det som 6nskas”, sédger en av ledarna.
Vidare sdger verksamhetschefen:

Det behover skapas ett system som gor det mdjligt att ta fram vésentlig
information utifran grupper, &mnen och utbildningar.

Som exempel ges att om en rektor vill veta vad som hint de senaste tre aren vad
géller avhopp och betyg sa finns inte verktyg for en sadan analys, ddremot finns
informationen. I denna kommun haller man pa att anpassa en digital enkét, som
anvinds pa gymnasieskolor, till vuxenutbildningens sirskilda villkor. I en annan
kommun vill ledningen satsa pa att fortbilda ldrarna i hur insamlad data kan ana-
lyseras och forstas. For detta utvecklingsarbete har de sokt medel. Fran ledningen
motiverar man detta med att “det dr genom att granska verksamhetens kvalitet
man uppticker svagheter”. I en stor kommun har det riktats kritik fran Skolinspek-
tionen for att man dér inte har lyckats skapa en samlad kvalitetsbedomning for
olika skolformer. Enligt verksamhetschefen handlar deras utvecklingsarbete inte
enbart om att tillmotesgé kritiken frén Skolinspektionen utan man vill “’faktiskt fa
nagonting som skulle innebéra dkad kvalitet i undervisningen”. Av detta skal har
kvalitetssamordnaren i kommunen fétt i uppgift att fundera &ver vad kvalitet kan
innebira.

Onskad och dven pabérjad utveckling ir relaterad till den egna verksamhetens
organisation och ledning och dr det andra omradet i detta avsnitt. Intervjuade i fle-
ra kommuner séger sig vilja utveckla sitt samarbete med studie- och yrkesvégled-
ningen. Trots att syv-funktionen finns i samma lokaler som vuxenutbildningen i en
av kommunerna har inte ett etablerat samarbete utvecklats enligt verksamhetschef.
Det skulle enligt intervjupersonen vara betydelsefullt och de studerande skulle pa
sikt ocksa ha nytta av det. I en annan kommun har de tidigare haft ett bra samar-
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bete med syv-funktionen men efter en organisationsfordndring blev det sémre. Nu
siktar de ater pa att utveckla samarbetet med syv-funktionen eftersom de inser att
det &r vasentligt for bade studerande och annan personal, inte minst lararna.

Flera av de som vi intervjuat visar pa ett starkt engagemang och for ocksa fram
kreativa idéer om hur de ska mota framtiden. En rektor, 1 en av de stora kommu-
nerna, tror att en framtida utmaning &r att “’vara spénstig som utbildningsorganisa-
tion sd att vi kan mota till exempel det som kallas for missmatchningar politiskt”.
Vederborande menar att manga studerande kommer att vélja fel eller kommer att
angra sitt utbildningsval. Da behéver vuxenutbildningen finnas till for deras skull
menar intervjupersonen och sager vidare:

Det kommer att finnas allt fler vuxna méanniskor vars inkomstkélla, mal
och drommar plotsligt fordndras. Dér tror jag att vuxenutbildningen mas-
te vara ett kompensatoriskt verktyg.

Nagra av de intervjuade patalar att de tror att utbildningsinnehallet behover forny-
as 1 framtiden. Verksamhetsansvariga i en av kommunerna spekulerade i huruvida
det nuvarande utbildningsinnehéllet kommer att vara relevant i en framtid. En
rektor har en nagot kritisk eller till och med negativ underton da vederbdrande
framfor sina tankar om att utbildningsutbudet inte alltid kdnns relevant eller &r
aktuellt och sdger:

Framtidens utbildning kommer att kdnnetecknas av att det eleverna laser
under utbildningens gdng kommer att vara forlegat nér utbildningen é&r
klar. Omsittningen av kunskap kommer att ga fort. Det behovs rorliga
forutséttningar for vad det dr som ska ldras ut och laras in.

I en av kommunerna diskuterar de som intervjuas om utbildningsutbudet inte skul-
le kunna ha ett innehall som &r mer riktat mot individens behov som samhéllsmed-
borgare. En intervjuad i denna kommun tror att det finns ett sug efter "lustlarande”
och Onskar att vuxenutbildningen skulle kunna erbjuda denna typ av utbildning
som, enligt vederborande, tidigare erbjods pa komvux och att den skulle kunna er-
bjudas for statliga medel. I en annan kommun dér liknande resonemang fors fram
om nytt och samhéllstillvént innehall, sa kallade “medborgarkurser”, gér skiljelin-
jen mellan hur dessa kurser ska finansieras. I denna sistnimnda kommun anser de
ansvariga att studerande sjilva ska bidra till finansieringen av egen kompetensut-
veckling. Verksamhetschefen i den sistnimnda kommunen séger:

Man kanske skulle damma av det hdr gamla forslaget om nagon sorts
kompetensforsikring. Att man skulle kunna ha mer &n bara den offentliga
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finansieringen. Jag tror att manga skulle vara intresserade utav att kanske
ocksa investera lite sjélv.

Det tredje delomréadet system/nationell niva som behandlar hur man vill utveckla
verksamheten beror relationen till statlig nivd och myndigheter och styrmedel. I
en av kommunerna vill de 6ka samarbetet med arbetsformedlingen vilket de anser
fungerar daligt. Rektorn i den aktuella kommunen anfor att arbetsférmedlingen
inte &r intresserad av att samarbeta med vuxenutbildningen. Enligt den intervjua-
de upphandlar arbetsférmedlingen egna utbildningar men vederbdrande anser att
myndigheten inte kan garantera god kvalitet utan séger att:

De [arbetsformedlingens personal] har inte kunskaper om férordningar
och lagstiftning, kursplaner och betygssittning. Om de samarbetade med
vuxenutbildningen skulle de kunna kvalitetssékra att eleverna faktiskt far
det som de ska ha och att det blir en utbildning som ar vdrd nagonting
dven efter nagra ar.

Rektorn menar att det bor vara arbetsformedlingen som tar initiativ till ett sam-
arbete och sdger att det kan bero pa okunskap hos arbetsformedlingen som gor
att de inte samarbetar och séger vidare att man inom arbetsféormedlingen inte vet
vad vuxenutbildningen kan bidra med. I ndgra kommuner finns arbetsmarknads-
forvaltningen antingen inom den egna forvaltningen eller fysiskt ndra vilket har
underlattat att man samarbetat kring arbetsmarknadsfragor.

Utbudet av utbildningar och kurser skulle enligt flera av de verksamhetsansva-
riga kunna vara mer flexibelt. Utbildningsutbudet styrs bade pd lokal och natio-
nell niva. I en kommun har de erfarenhet av att ha skt en ky-utbildning som de
inte fick gehor for. De verksamhetsansvariga menar att systemet inte &r tillrackligt
flexibelt och att behovet av lokala utbildningar méste uppmarksammas béttre. Det
exempel som ges i detta fall handlar om att de ville erbjuda en utbildning som gick
ut pa att arbetsuppgifterna véixlade mellan sdsongerna. Pa vissa héll &r vintern
lang, d& kan man vara badvakt, och sommaren &r kort, da kan man arbeta i trad-
gard. Kommunen lyckades till slut astadkomma en formulering som ledde till att
den aktuella utbildningen kunde erbjudas.

Det riktas en hel del kritik mot den statliga styrningen av vuxenutbildningen som
verksamhetsforetrddarna vill utveckla. En del av denna handlar om kritik mot den
nationella styrningen avseende nationella prov. Det finns inte tillrickligt manga
prov for studerande eftersom de kan sluta varje vecka. Rektorn undrar om de ska
anvianda samma prov varje vecka under flera manaders tid. Rektorn séger:
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Vad blir det for kvalitet? Vi kan inte anvédnda provresultaten till slut sé vi
har en problematik inom vuxenutbildningen tycker jag. Det ldggs pé saker
pa oss utan att ta hiansyn till hur organisationen ser ut. Man tror att det &r
likadant som pa gymnasiet.

Annan kritik som fors fram av de som vi har intervjuat, och som berdr det man
vill forbéttra, handlar om att man &r kritisk till den nationella styrningen. En sadan
aspekt handlar om att verksamheten &r méangfacetterad och erbjuder ”olika sorters
kurser, olika langa kurser, kurser som startar och slutar vid olika tillfillen samt
kursdeltagare som stannar olika liange i systemet”. Utbildningschefen anser att
de inte fatt nagon hjilp i hur detta ska hanteras och sédger: ”Vad ar det vi miter,
dpplen eller paron”? Ytterligare kritik mot den statliga nivan handlar om brist pa
kommunikation eller kanske engagemang. En verksamhetschef i en stor kommun,
med omfattande verksamhet, hdvdar att det inte finns ett fungerande system fran
statens sida att fanga upp det som den verkligen vill fa veta om konsekvenser
av utbildningen och vad Skolverket avkriver. Den intervjuade exemplifierar med
yrkesvux och sédger: “Det tog tre ar innan de nationellt gick ut med en speciell
kod for personer som ldste de specifika statsbidragsutbildningarna”. Personen ut-
trycker ocksa en ambivalens om hur stor den statliga styrningen ska vara. ”Vux-
enutbildningen &r en fantastisk utbildningsform”, sdger vederbdrande, ”och vi ska
vara rddda om det stora friutrymme som fortfarande finns pa lokal niva”. En annan
kritisk synpunkt handlar om att det finns brister i skolstatistiken som gor att den
inte anvénds. Kriterierna for dess redovisning ar inte entydig. Dessa forhallanden
vill de intervjuade forbattra.

De flesta av de intervjuade tar upp en svérighet som det alltsa rader stor enig-
het om och som berdr behovet av att kunna jamfora den egna verksamheten med
andras. Flera som arbetar med vuxenutbildning &r enligt egna utsagor bekymra-
de over att de inte kan jamfora statistik mellan kommuner. En verksamhetsfore-
trddare i en stor kommun séger:

Det kommer forhoppningsvis att skapas nagon form av samlad data for
vuxenutbildningen i hela landet som &r tillgdnglig for var och en sa att
det blir mojligt att jamfora sig med vuxenutbildningar i andra kommuner.

Trots att ménga av de som vi samtalat med uttrycker sig kritiskt om allt matande

och svérigheter i att finga vad kvalitet egentligen ar onskar de dnda statistik fran
andras verksamheter att forhélla sig till.
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Problematik kring det
systematiska kvalitetsarbetet

Det framgar av intervjuerna att det forekommer olika typer av problematik kring
det systematiska kvalitetsarbetet. Ett problematiskt omrdde handlar om hur man
som verksamhetsansvarig far en hel organisation att komma igdng med ett syste-
matiskt kvalitetsarbete. Hér finns flera utmaningar, fran att hantera att anordnare
framfor allt i storre kommuner ofta finns langt ut i organisationen till att fa varje
enskild medarbetare engagerad. Det omrade som flest uppfattar som problematiskt
ror data som samlas in gdllande betyg, antal kursdeltagare, genomstromning, av-
brott etcetera. Det arbetet kréver tid och resurser och det finns ett ifragaséttande
bland de intervjuade huruvida data i form av statistik verkligen ar att betrakta som
kvalitetsarbete i egentlig mening.

Det framkommer i intervjuerna att igangséttandet av kvalitetsarbetet inte alltid
varit helt 1att. En av de intervjuade berittar att de startade arbetet med en kick-off
med all personal, men att de inte hade avsatt nagra resurser for arbetet med kvali-
tetsarbetet utan forvintade sig att det hér skulle ske parallellt med det vriga arbe-
tet. ”Det blev inte nagot av det” séger intervjupersonen och konstaterar att det &r
nddvindigt att avsétta resurser for att lyckas med det systematiska kvalitetsarbetet.
Nu har de gjort en nystart dér arbetet leds pa ett annat sétt och dér de startat med
att diskutera vad syftet med kvalitetsarbetet dr och varfor det behdver genomforas.
Ett par av de intervjuade tar upp att lararna inledningsvis har varit skeptiska till det
systematiska kvalitetsarbetet eftersom de upplever det som arbetsuppgifter som
ligger utanfor deras ordinarie arbetstid. Lararna hdvdar ocksa att de redan gor ett
kvalitetsarbete. Ledningen i sin tur menar att i och med att det inte finns ndgon
dokumentation av det kvalitetsarbete som ldrarna gor ar det inte forenligt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, eftersom dokumentation ar en vésentlig del i detta.
En av de intervjuade sdger att: ”Den storsta utmaningen &r att fa ldrarna att forsta
varfor de ska gora det hir.” En annan av de intervjuade séger att det ligger en
pedagogisk utmaning i att skapa forstaelse och trygghet i kvalitetsarbetet for per-
sonalen och sédger att det &r viktigt att visa att personalen har gjort véldigt mycket
av det hér arbetet tidigare.

I en av kommunerna beréttar den intervjuade att ledningen nyligen tagit fram
en modell for kvalitetsarbetet, men att de inte vill presentera hela modellen pa en
gang eftersom de &r oroliga for att lararna ska bli skraimda av att allt verkar klart.
Istdllet presenterar de modellen efterhand. Ett omrade som arbetas med &r arbets-
klimat och ldrarnas samarbete. Malet &r en utdkad samverkan och utbyte mellan
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lararna. Den intervjuade séger att: ”Det har funnits en tradition inom vuxenutbild-
ningen att inte samarbeta, utan var och en har gjort sitt.”

En av de intervjuade beréttar att de inte far aterkoppling pa den arliga kvalitets-
redovisning som de ldmnar till férvaltningen och beskriver det som att det inte har
”hént sa mycket” sedan de ldmnade in den. En annan av de intervjuade uttrycker
att: ”Nej, det kidnns inte som att det har varit for var egen skull, utan det 4r liksom
nagot som vi har gjort bara for att vi maste.”

Bortfall i statistik som samlas in dr ett problem som ndmns i flera intervjuer.
Det gor resultatet missvisande och svart att anvdnda i utvecklingen av verksam-
heten. En av de intervjuade anser att det ar svart att dra langtgéende slutsatser av
studerandeenkiter eftersom vissa studerande kan ha gatt nagra manader i utbild-
ning medan andra enbart har gétt ndgon vecka. Enkétresultatet uppfattas déarfor
endast som en “temperaturmétare hir och nu och da”. En annan av de intervjuade
ar kritisk till statens fokusering pa ’producerade poéng” och efterlyser istéllet ett
nationellt mal som handlar om hur manga som kommer i arbete efter utbildningen
langre dn sex méanader efter utbildningen och som foljs upp under nagra ér. Den in-
tervjuade menar att det finns fragor som staten skulle kunna stélla, men inte stiller,
som till exempel vart en sfi-studerande tar vigen efter studierna. Som det ar nu ar
det ingen som vet hur det gar for dem efter utbildningen och dé ar det ocksa svart
att veta nagot om kvaliteten och att utveckla utbildningen.

Ytterligare en problematik som ndmns i intervjuerna ar vuxenutbildningens
mal om att de studerandes ldrstricka ska minska, det vill sdga att tiden i vuxenut-
bildning ska minska generellt bland annat genom att utbildningar och erfarenheter
som studerande har med sig i hogre utstrackning ska valideras till podng. Det far
intervjupersonen att ifrdgasétta vilken syn pa kunskap som ligger till grund for ett
sadant mal och siger:

Vi pa tjanstemannasidan &r vél inte sa fortjusta i det malet generellt. Vi
tycker att det inte behdver betyda att det blir det basta larandet som gyn-
nar individen utan man skulle vilja formulera det till effektivt ldrande
eller bra larmilj6 eller nagot. Vad som helst men inte det. Det blir for
instrumentellt.

Den intervjuade funderar ocksa 6ver hur den studerandes mal med sin utbildning
staimmer overens med vuxenutbildningens mal och sédger att:

Politiken har betonat att vi ska 6ka andelen som nar sina mal, men indi-
videns mal med studierna ar inte nédvandigtvis betyg utan det kan vara
bildningsmal eller arbetsmal eller annat, vilket ju dessutom ar valdigt
svarmatt. Darfor har vi valt att fokusera pa andelen godkdnda betyg och
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pa den vigen tror vi att individen i mangt och mycket nar sina mal om det
gar bra. Sa har vi tankt.

Det 6vergripande malet for vuxenutbildningen dr att vuxna utifran sina behov och
forutséttningar ska kunna utveckla sin kunskap och kompetens for att fa en starka-
re position pa arbetsmarknaden och i samhaillet. Mot detta stér ofta ett krav pa att
forkorta de studerandes lérstricka. Den fordndrade malgruppssammanséttningen
gOr att det &r storre variation och medan vissa av de studerande kan och vill g
igenom utbildning snabbare behdver andra mer tid. Den intervjuade ovan ar be-
kymrad 6ver detta och menar att kravet om kortare studievig och att en 6kad andel
ska nd malen kan motverka sitt syfte om ett gynnsamt ldrande dir utbildningen ska
stimulera den personliga utvecklingen och utgé fran behoven hos den enskilde. Ett
annan av de intervjuade tycker sig se ett behov av lustldrande bland de studerande
som vederborande méter och menar att vuxenutbildningen borde kunna svara mot
ett sddant behov. Ytterligare en annan av de intervjuade beréttar att de vill ge en
sorts samhdllstillvinda medborgarkurser, mojligtvis till viss del finansierade av de
studerande.

En annan problematik som ndmns ar fordndringen i samhéllsuppdraget, att
vuxenutbildningen ska prioritera arbetslosa, vilket personen péapekar inte ligger
i deras grunduppdrag. Enligt verksamhetschefen ska kommunernas vuxenutbild-
ning kunna starta korta yrkesutbildningar for att forebygga arbetsldshet. For att
genomfora sadan utbildning har kommunerna fatt statsbidrag. Verksamhetschefen
menar att de "kommer inte att neka ndgon som ar arbetslds, for att vi har dom hér
pengarna att kvotera in dom hér personerna pd”, men papekar samtidigt att det
finns en problematik med att vuxenutbildningen ska vara “regulator” pa arbets-
marknaden. En annan problematik med uppdraget att vuxenutbildningen ska satsa
pa de som stér langst ifrdn arbetsmarknaden é&r att det upplevs som en satsning
som stidnger for helhetslosningar. Det kan innebéra att den som har ndgon form av
utbildning men &r arbetslds, och skulle kunna fa jobb om den bara blev behorig
genom en kortare kurs eller utbildning, inte kommer ifraga eftersom den som star
langst bort fran arbetsmarknaden ska prioriteras. Den intervjuade séger att:

Vi kan ju till exempel inte ta in dom som mar psykiskt déligt och inte
klarar av jobbet till vardutbildningen. Utan hir handlar det om att man ska
kunna gora en fordndring. Nagon annan har gatt samhaélls och har goda
betyg, jobbar inom &dldreomsorgen och har jobbat dir i tva &r, men fér
ingen tillsvidareanstillning fér man inte har rétt kompetens. Att da sdga
till dom att, ’'nej, du far inte ga underskdterskeutbildning for att du gick
samhills en gang’. Det kénns knepigt. D4 tar vi in dom.
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Den intervjuade pekar hér pa problemet med att utga fran enskilda individer istdllet
for att se vuxenutbildningen som en fordndringsmotor pa flera nivéer i samhéllet.
Om nagon som redan arbetar inom varden kan ga vidare kanske det 6ppnas for ett
vikariat eller en provanstillning for ndgon annan som star langre fran arbetsmark-
naden.
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Diskussion

I studiens resultat framkommer spanningar och problematiska omraden. Vissa av
dessa omraden &r sadana som verksamhetschefer och rektorer sjélva konstaterar
som problematiska, som exempelvis att det saknas relevant statistik och att vissa
instrument ar trubbiga for den verksamhet som bedrivs. Dessutom &r det manga
som tar initiativ till kvalitetsarbete (anordnare, kommuner, myndigheter) och det-
ta pagar samtidigt. Genomforandet av kvalitetsarbetet tillsammans med ldrare ar
ocksa ett omrade som kan vara problematiskt.

Att genomforandet av kvalitetsarbete ar en delikat process ar i linje med den
bild som framtriader vid en ldsning av de nationella styrdokumenten. Dar handlar
det om en komplicerad malbild vilket forsvérar matning med validitetssékrade
matt, det vill sdga matt som ar relevanta for verksamheten. Tidigare forskning vi-
sar pa faror med den frammarsch av utvirderingar som sker i samhillet genom att
granskning stjil tid fran kdrnverksamhet och kan fa snedvridningseffekter. Sam-
mantaget dr bilden att det finns ett behov av precision for att kvalitetsarbete, in-
klusive métning, ska ha relevans. For att kunna bli mer precis 1 sitt kvalitetsarbete
maste det finnas kunskap om vad som karaktariserar den verksamhet som berors
och vilka antaganden som kvalitetsarbetet utgér ifran. Vi kommer nedan att gé in
pa ndgra omraden som dr viktiga att ta hdnsyn till vid genomforande av kvalitets-
arbete 1 vuxenutbildning.

Anpassning och motstand

Det systematiska kvalitetsarbetet inom skolvédsendet &dr centralt i arbetet med lokal
skolutveckling och det huvudsakliga syftet ér att utbildningar ska uppfylla de na-
tionella mal som finns. Det dr verksamheten som ska utvecklas sa att de studeran-
de ges forutsittningar att lara och utvecklas sa langt som mojligt i forhallande till
maélen. For det krdvs att problem identifieras och att utveckling drivs langsiktigt i
riktning mot malen. Systematiken och langsiktigheten dr nddvandig for att kunna
folja upp utvecklingsinsatser 6ver tid (SKOLFS 2012:98).
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Hakansson (2013) pekar pa dilemman i det systematiska kvalitetsarbetet som
de inblandade behdver forhalla sig till. Det handlar om kvantitativa — kvalitativa
matt, fi — ménga matt, process — produkt, stodja — styra, rapportering — aterkopp-
ling. Flera av dessa dr synliga i foreliggande studie och det som lyfts fram som
extra problematiskt dr att manga matt ar av kvantitativt slag. Flera av de intervju-
ade ifragasitter vad dessa matt egentligen méter och de uttrycker en tveksamhet
till om det verkligen &r kvalitet som miéts. I nagon kommun tycker de att matten ar
for méanga och har darfor valt att fokusera arbetet kring ett enda matt och en enda
fraga, ndmligen antalet studieavbrott och framfor allt orsakerna till avbrotten. Det
hér ar ett exempel dér individer bade anpassar sig, genom att anvianda kvalitets-
matt, och bjuder motstand genom att de omarbetar kvalitetssystemet sa att det ska
passa deras egen verksamhet och ha ett tydligt syfte.

I Ludvigssons (2009) studie om hur rektorer och ldrare formar ledarskap i
skolans vardagsarbete framgar ocksa att lararna upplevt kvalitetsredovisning som
nagot skolorna blivit dlagda. Lérare beskriver arbetet med kvalitetsredovisningen
som omfattande och omrdden som de inte natt sd goda resultat inom har de valt att
inte formulera sa tydligt. De har gjort det for att det ”ska se snyggt ut i redovisning-
en till forvaltningen” (Ludvigsson, 2009, s. 166). Det hér far alltsa konsekvensen
att deltagarna skapar parallella handlingsstrukturer for att hantera formella mal
och regler. Samtidigt som deltagarna visar att de inforlivar mal och regler utét i oli-
ka planer och dokument kan de ocksa sdrskilja dem fran det praktiska handlandet.
Anledningen till att deltagarna dr foljsamma och anpassningsbara i forhéllande
till formella mél och regler handlar om att verksamheten dirigenom kan belonas
och fé legitimitet. Det kan ocksé handla om att forsdka agera riktigt utifrn olika
kravbilder. A ena sidan handlar det om att anpassa sig och visa att man gor saker
ritt, som att folja styrdokument och anvinda etablerade modeller for kvalitet. A
andra sidan handlar det om att bjuda motstand genom att gora ratt saker utifran sin
professionella kunskap och erfarenhet. Motstandet kan alltsd handla om att gora
ett professionellt 6vervidgande som gar emot dvergripande riktlinjer och regler.

Hakansson (2013) ndmner dven dilemmat process — produkt, som ocksé fram-
kommer i intervjuerna. Nar kvalitetsarbetet startats upp har det varit svart att fa
lararna att komma in i kvalitetsarbetet som process snarare dn en produkt. Di-
lemmat syns hos de intervjuade som beréttar att de inte fatt ndgon respons fran
forvaltningen pa de kvalitetsrapporter som har ldmnats in och dér processen har
avstannat. I intervjuerna har det ocksa framkommit att lirarna anser att kvalitetsar-
bete redan pagér, det ar bara det att det inte dokumenteras. Nar kvalitetsfragan blir
omotiverad, dvervildigande eller uppvisar brist pa insikt i verksamhetens grunder
kan det ge oonskade effekter.

I samband med att det systematiska kvalitetsarbetet inforts har skolorna fatt
storre frihet att utifran de nationella malen formulera egna mal. All personal ska
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vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet och utvecklingen av verksam-
heten. Ludvigsson (2009) for fram betydelsen av samspelet mellan rektor och 14-
rare och att de tillsammans genom perspektivtagande och forhandlingsprocesser
utvecklar arbetet. Rektor har en formell position att leda kvalitetsarbetet. Med
stdd av den formella maktpositionen skulle rektorn i stillet for att anta rollen som
expert och den som kontrollerar arbetet vara den som mojliggér och skapar me-
ningsfulla pedagogiska moten med personalen och sjélv delta i dem. I enlighet
med von Wright (2000) handlar det om att skapa moétesplatser som mojliggor
perspektivtagande. Sddana mdoten forskjuter intresset fran rektors kontroll av hur
personalen uppfyller sina uppgifter till samtal dér rektor och personal 6msesidigt
kan fraga sig: Hur utvecklar vi den hér situationen? Hur forstar vi den? Vad &r det
vi héller pd med nu? Det handlar hér inte om samtycke och att tycka lika utan om
att lata olika synpunkter fa brytas i forhandlingar for att forstdelsen for arbetet ska
kunna utvecklas.

Engagemang och deltagande tar dock tid och ar svarare att redovisa och jam-
fora. Darfor ar det ur ett styrningsperspektiv lockande med en enkel struktur dar
verksamheter kan folja samma modell och arbeta med likadana matt eftersom det
underlattar for jamforelser for den som styr. Ur ett verksamhetsperspektiv blir
detta knepigt eftersom vuxenutbildning bygger pa unik anpassning. Ur ett profes-
sionsperspektiv dr det olikheterna och mojligheten att paverka genomférande och
resultat som gor vuxenutbildning till ett intressant och stimulerande arbete.

Statens och kommuners organisering

Pa nationell niva finns riktlinjer for mal och stod for att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete i vuxenutbildning. Det som kan vara problematiskt pa nationell
niva dr det som brukar omnidmnas som ett s kallat stuprorstdnkande, vilket hand-
lar om att det finns en distans mellan olika departement och myndigheter. Hér
har kommunerna tagit egna initiativ och vuxenutbildning kan aterfinnas i olika
varianter av arbetsmarknads- och utbildningsndmnder inklusive eventuella andra
namnder (se figur 1).
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Figur 1. Statens och kommuners organisering i "stuprér” och "hangrannor”.

Utbildnings- Arbetsmarknads- Andra omraden
departement departement

Kommunernas namnder

I den formella vuxenutbildningen ingar kommunal vuxenutbildning tillsammans
med sérskild utbildning for vuxna och utbildning i svenska for invandrare. Det
dr kommunen som ska tillhandahélla utbildningen och utbildning i svenska for
invandrare ska ske i samarbete med arbetsformedlingen. Nér kommunerna beskri-
ver sin verksamhet s utgér de fran den formella vuxenutbildningen men beroende
pa kommunens storlek och behov kan manga andra delar inga i vuxenutbildning.
Vi har i intervjuerna exempel pa att dven larlingsutbildningar, yrkesvux, yrkes-
hogskoleutbildning, utbildning via universitet och liknande ingéar for att stodja
vuxnas larande. Kan detta sdtt att organisera pd kommunnivé vara inspirerat av
de satsningar som gjordes under Kunskapslyftet? Kunskapslyftet, som pagick un-
der slutet av 1990-talet, praglades av sektorsvergripande mal med syftet att 6ka
sysselséttning och tillvixt samtidigt som ett nytt vuxenutbildningssystem skulle
kunna vixa fram (Nordstrdm & Bengtsson-Sandberg, 2004). Denna organisering
i arbetsmarknads- och utbildningsndmnder som éterfinns i vissa kommuner kan
vara ett exempel pa en effekt av de satsningar som gjordes under Kunskapslyftet
for att utveckla ett nytt vuxenutbildningssystem.

Den lokala anpassningen ér inte nédvéndigtvis ideologiskt driven, eftersom vi
har noterat att kommuner med samma dominerande politiska majoritet kan vilja
olika sitt att organisera vuxenutbildning. Den del av organiseringen som berdr ut-
forandet, om utbildning sker i egen regi eller via extern anordnare, har konsekven-
ser for kvalitetsarbetet. Om utbildningen sker i egen regi kan kvalitetsarbetet ha
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karaktdren av verksamhetsutveckling medan om den sker hos externa anordnare s&
handlar det ofta om utvérdering utifran ett antal matt. Det finns dven har skillnader
mellan kommunerna och en intervjuad rektor dr ute hos de externa anordnarna for
att i dialog tillsammans utveckla kvalitet i utbildningen.

Lokal styrning fungerar eftersom den ger mojlighet att anpassa till de unika
forhallanden som rader i en kommun. Det innebar att kommunerna kan organi-
sera vuxenutbildning pé ett sitt som passar de fragor som &r aktuella i just den
kommunen. Ur kvalitetsaspekt kan lokal styrning dock forsvéara detta arbete om
utbildning grupperas tillsammans med andra mer eller mindre liknande verksam-
heter ddr métning sker med generella dvergripande matt. Séger exempelvis kri-
teriet lokalyta nagot om kvalitet i utbildning? En annan negativ effekt med lokal
styrning dr om vuxenutbildning i princip bara sker utifran riktade statliga satsning-
ar, utan tillforsel av egna medel, eftersom detta innebér en brist pa kontinuitet i
verksamheten. Som en passus hér kan tilldggas att ett led i decentraliseringen &r
att &ven 6ronmérkning av pengar har férsvunnit. Detta kan diskuteras eftersom det
Oppnar upp for en omfordelning pa lokal niva som gér i strid med mal och dértill
avsedd resursfordelning pa nationell niva. Mal- och resultatstyrning pa lokal niva
skulle kunna fungera dven i ett system med dronmaérkta medel. Till exempel skulle
en viss resurs kunna avsittas for vuxenutbildning och sedan handlar det pa lokal
niva om att uppfylla nationella mal utifran sina egna forutséttningar. Stabilitet
och langsiktighet i finansieringsmodellerna ger forutséttningar for att arbeta med
kvalitet i vuxenutbildning.

Den offentliga marknaden

En vanlig kritik mot kvalitetssystem i offentlig sektor dr att modellerna dr hamtade
fran det privata néringslivet. Modellerna ar formodligen inte det stora problemet,
utan det dr brist pa anpassning som orsakar problem. Ett annat problem kan vara
omtolkningar eller forenklingar av modeller. Ett exempel 4r Lean, som é&r en led-
ningsfilosofi fran produktionsindustrin dir larande &r en central del, men déar verk-
tygen istéllet kan komma att anvindas enbart for kostnadsneddragningar.
Inforandet av mal- och resultatstyrning i offentlig sektor var ett sitt att ge ut-
rymme att agera pa lokal niva for maluppfyllelse utifran tilldelade resurser. Den
politiska styrningen gor samtidigt att det kan finnas en kortsiktighet i framforhall-
ning. Det maste kanske vara sa eftersom detta &r i linje med de demokratiska spel-
reglerna. For vuxenutbildningsverksamhet innebér detta att det kan ske stora och
snabba fordndringar vilket delvis forsvarar systematiken i kvalitetsarbetet, speci-
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ellt om detta arbete ar intimt forknippat med politiska mélséttningar. P4 kommu-
nal niva aterkommer den politiska dimensionen. Precis som pa nationell niva sé
finns en méngd andra aktiviteter och verksamheter som konkurrerar om politikens
uppmaérksamhet. Detta paverkar utformning av bade resurstilldelning och uppfolj-
ningssystem. Vi har dterkommande diskuterat den hierarkiska nivdindelningen i
offentlig styrning, frén nationell niva till kommun och verksamhetsniva.

Ett annat satt att forsta verksamhetens forutsittningar ar att gora en geografisk
indelning. Det framkommer ndmligen en skillnad i det empiriska materialet be-
roende pa om verksamheten finns i storstadsomraden (Stockholm, G&teborg och
Malmo), i andra storre stader eller runt om i 6vriga landet. Beroende pa storlek och
folkméangd har de kommuner vi intervjuat valt att organisera vuxenutbildningen pa
olika satt. Ménga mindre kommuner har exempelvis ingen egen vuxenutbildning
utan erbjuder detta i samarbete med andra nirliggande kommuner.

En grov indelning kan goras i om organiseringen utgar fran konkurrens eller
kollaboration: tévlan eller samarbete. Den privatiseringsvag som har svept dver
vuxenutbildningsomradet innebér att nistan hélften av utbildningarna erbjuds via
externa anordnare. Det finns dock helt olika forutséttningar for konkurrensutsatt-
ning beroende pa om det finns underlag for att konstruera en sa kallad kvasimark-
nad* eller inte. I storstadsomraden med stor folkméngd kan det finnas underlag for
konkurrens i vuxenutbildning. Kommunerna i Stockholms ldn har genomfort en
gemensam upphandling och en utvardering visar pa omfattande administration men
ocksa att medborgarna far tillgang till ett bredare utbud av utbildning (Wallstrom,
2013). I de flesta kommunerna finns dock inte ett underlag for konkurrensutsatt-
ning av vuxenutbildning. I det empiriska materialet har vi bade exempel pé lyckad
konkurrensutséttning, dir de studerande &r ndjda, och som kontrast mot detta finns
sma kommuner dér ingen privat aktor dr intresserad av att erbjuda verksamhet
eftersom underlaget ar for litet for att generera vinst. I dessa kommuner formas
istdllet ndtverk mellan kommuner for att kunna erbjuda medborgarna utbildning.

Det kan bli problematiskt fér vuxenutbildningen runt om i kommunerna om
makthavare pé nationell nivé, som ofta befinner sig i en storstadsmiljo, forvaxlar
det lokala (staden som kommun) och det nationella i och med att de samexisterar.
Med andra ord kan makthavare, medvetet eller omedvetet, utga fran den lokala
kontext som de ar bekanta med, det vill sdga storstadskontexten, i sitt arbete med
att formulera mal och riktlinjer for vuxenutbildning. En forstaelse for de tva dver-
gripande marknadsforutsattningarna, konkurrens och kollaboration, kan ha bety-
delse for utformning av mal och krav i kvalitetsarbete.

4 Bendmningen kvasimarknad avser vanligtvis konkurrensutséttning av offentlig verksamhet men
dir finansiering sker via offentliga medel.
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Den onda och den goda granskningen

Kvalitetsarbete, granskning och utvardering r i sig neutrala fenomen. Det dr hur
de genomfors som paverkar var bedomning av om konsekvenserna blir “onda eller
goda”. Tanken med granskning ar att fa insyn i hur skattemedel anvinds for att
stodja inre och yttre effektivitet i offentlig verksambhet, det vill sdga hur vil resur-
ser anvinds inom organisationen och hur vél detta motsvarar medborgarnas behov.

Den goda granskningen sker utifran ett drligt uppsat att forbéttra verksamheten
och att ombesorja att offentliga medel anvénds effektivt. Den onda granskningen
sker nér granskning blir ett verktyg for kontroll i syfte att dvervaka och bestraffa
eller nér det sker snedvridningseffekter. Den onda granskningen &r ocksa nir den
far ett eget liv och borjar stjdla resurser fran annan verksamhet. I den hér studien
har nackdelar med granskningar tergivits, bade sadana som &r kénda sedan tidi-
gare och sddana som framkom i den empiriska studien. Ett inslag som ofta ger
icke-onskade effekter dr nér det sker integrering av regleringar och ekonomiska
styrmedel i1 kvalitetsmétning i organisationer. I denna rapport gér vi inte in pa
incitamentssystem, men vi kan ddremot konstatera att det finns en risk att landa i
slutsatsen att brister i ett mal- och resultatstyrningssystem gar att korrigera med
beldningar och sanktioner. Detta &r dock en ytterst riskabel vég att ga eftersom
det kommer att leda till beteendeférdandringar, men det dr mycket svart att forutse
vilka dessa beteendeforandringar kommer att vara och vilka konsekvenser de far
for verksamheten. I utbildning kan ett exempel vara att nir ett métt pd genom-
stromning beldnas, kan verksamheten lockas att ta in de studerande som forvantas
passera snabbt genom systemet istillet for att inrikta sig pa de som stér langt frén
arbetsmarknaden. En nédrliggande fraga handlar om vad som hdnder med kun-
skapsnivaerna nir anordnare far betalt efter antal godkdnda pa en kurs.

Det ar latt att borja ta siffror och matt for givna men kvalitet &r nagot som ar
socialt bestdmt, det dr en bedomning. Det ar ocksé dérfor besiffringen av kvalitet
ar problematisk da det ar svart att avgransa och kvantifiera sociala fenomen. I en
verksamhet kan detta innebéra att vid inforandet av enkla métt och indikatorer
hamnar fokus pa mitandet istéllet for det som skulle férdndras genom méitningen.
I utbildning kan det bli ett fokus pé produkter istdllet for effekter: betyg istél-
let for inldarningsprocesser och kunskapsnivaer (Lindgren, 2014). Da det géller
jamforelser inom vuxenutbildning pa nationell niva har var studie visat att kom-
munernas olika sitt att organisera vuxenutbildning gor att det ar svart att fanga
upp jamforbara matt pa 6vergripande niva. Nér insamlad data inte publiceras eller
ges aterforing pa grund av métproblematiken kan detta skapa en negativ spiral av
misstdnksamhet mot vad som hiander och en minskad vilja att rapportera.
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Med tanke pa att kunskap och resurser riskerar att ga forlorade ar det viktigt att
ifragasitta nyttan med granskning. Ett alternativ for den som vill engagera sig i
god granskning, en granskning som utvecklar karnverksamheten 1 vuxenutbild-
ning, dr att dgna tid &t “formativt” kvalitetsarbete. Vedung (2004) framhaller att
utvirdering i professionell verksamhet grundar sig pa ett arbetssétt som tar stod i
normer for god kvalitet som inte dr nedtecknade och alltsa innebér en form av tyst
kunskap. Hér blir samtalet och dialogen centrala verktyg, vilket dven Ludvigs-
son (2009) har betonat. Bergh (2010) lyfter fram kvalitetsbegreppets performativa
innebdrd, det vill sdga hur vi samtalar om och beskriver kvalitet dr ocksa avgdran-
de for vad vi uppfattar som kvalitet. Kvalitetsmodeller och kvalitetsredovisningar
kan bli viktiga inslag i en diskussion, inte minst for att verbalisera tyst kunskap.
Att reflektera over sina egna utgadngspunkter kan ocksa vara ett sitt att 6ka kvali-
tet. Ett konkret exempel géller hur den nya malgruppen i vuxenutbildning beskrivs
som ”’svaga” 1 nagra av de intervjuer vi har gjort. Det kan diskuteras vad det far
for konsekvenser for genomforande av utbildning att klassificera en grupp eller
individ som ”svag”. Det hér blir en fraga om forhéallningssitt och da aterkommer
vi till det centrala att i samtalet etablera normer och vérderingar for verksamhetens
handlingsinriktning.
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Slutsatser

Diskussionen i foregdende kapitel pekar pa ett antal omraden som bor paverka
utformningen och genomforandet av kvalitetsarbete 1 vuxenutbildning. I detta av-
slutande kapitel har vi utifran diskussionen landat i tva slutsatser som kan oka
precisionsgraden i kvalitetsarbetet. Genom att ta hénsyn till utbildningens unika
sdrart och att resonera kring olika typer av kvalitet kan kvalitetsarbetet blir mer
anpassat till vuxenutbildningsverksambhet.

Utbildning ar inte en produkt eller tjanst

Att bendmna de studerande som kunder férekommer i studien. Bakgrunden till
anvédndningen av begreppet kund dr de effektivitetsteorier fran det privata ndrings-
livet som har vandrat dver till offentlig sektor. Syftet med att anvénda begreppet
kund é&r att vinda sig till medborgaren, utifrdn tanken ”vem &r vi till for”. Synen
pa medborgaren som kund lyfter fram den offentliga finansieringen som medbor-
garnas betalning av den offentliga sektorn. Detta blir problematiskt pd samma sétt
som om begreppet demokrati skulle individualiseras och den enskilda individen
skulle kunna utkréva individuell anpassning fran politiker. Det &r en styrka, och ett
krav, att utga fran individen i vuxenutbildning. Det dr dock inte samma sak som att
den enskilde har "’betalt” for sin utbildning. Det dr det allmdnna som betalar och
individen tar del av det kollektiva utbudet.

Fordelen med kundbegreppet har varit att det har flyttat fokus fran ett internt,
eller mojligen icke-existerande, fokus till ett externt fokus. Att tala om studenten
som kund ger en viktig signal om vem vuxenutbildning é&r till for. En 6verdriven
anvindning av kund-begreppet kan dock sla snett och vi vill havda att detta &r spe-
ciellt relevant for utbildning. Inom marknadssynsittet dr, utéver kundbegreppet,
indelningen i produkter och tjénster allmént vedertagen. Produkt handlar vanligen
om en fysisk produkt medan tjénster definieras som aktivitet som inte utgdrs av
en produkt. Utbildning kan forstas bade som en produkt och som en tjanst. Talar
man om utbildning som produkt kan detta materialiseras i exempelvis ett betyg, en
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larobok eller en kurs. Talar man om utbildning som tjanst handlar det mer om det
utférande som sker i stunden mellan ldrare och studerande. Valet att anvinda dessa
tva, 1 kombination eller enskilt, kan fungera men vi anser att det finns anledning att
tala om utbildning som en tredje kategori.

Tjansteutférande och utbildningsutférande har flera liknande drag och karak-
tariseras bada av en hog grad av handlingsfrihet. Det handlar om att anpassa sig
till en unik situation. Det som sarskiljer utbildning fran tjénst &r att det finns ett
”omvint utférandeforhallande”. En tjénst ar en relation ddr nagon utfor ndgot som
skapar virde for nagon och det dr den som mottar tjinsten som bedomer vérdet. I
utbildning &r det den som ”levererar” utbildning som gér beddmningen, inte den
som far ett forhojt virde av utbildningen, det vill sdga den studerande. Dessutom
ar ldrare och studerande medskapare av resultatet, vilket innebér att de ar jaim-
bordiga och ansvarstagande partners i larandesituationen (Victor Tillberg, 2014).
Den relationella dimensionen &r central for vuxnas lirande genom att det ar dar
trygghet, beredskap och vilja att ldra formas. Andra omraden som karaktériserar
utbildningens sdrart ar att eventuella effekter inte foljer en mekanisk logik, mer
input star inte nddvéandigtvis i férhdllande till output, och att kunskapstilligning
beror pé den studerandes studiebegdvning, studieintresse och upplevd menings-
fullhet (Alvesson, 2006).

Det hir innebér inte att det som méts med exempelvis ett N6jd-kund-index &r
ointressant i utbildningsverksamhet. Att den studerande &r n6jd med bemétandet
och trivs &r ofta en forutsittning for att kunskapsutveckling ska kunna ske. Vi
vill snarare peka pa att det ar viktigt att ta hdnsyn till utbildningens sédrart vid
utformning av ett kvalitetssystem som kan gora en sammanvégd beddmning av
utbildningskvalitet. Konsekvensen av att erkdnna utbildningens sérart skulle kun-
na vara ett 6kat fokus pa ldrarnas situation och kompetens. Utbildningsverksamhet
handlar dock inte bara om utbildning. Med anledning av denna diskussion kom-
mer vi att erbjuda en kvalitetstypologi for att kunna ta tillvara olika dimensioner
av kvalitet i en vuxenutbildningsverksambhet.

Kvalitetstypologi for utbildningsverksamhet

En svérighet med att genomfora mal- och resultatstyrning handlar om vuxenut-
bildningens komplicerade malbild. Nationella och kommunala mal drar dessutom
delvis i olika riktningar. Med anledning av detta finns det skél att forsoka fortyd-
liga vad det ar som avses i ett kvalitetssystem. Ett sitt att gora detta &r att tala om
strukturkvalitet och processkvalitet (Lindgren, 2014). Strukturkvalitet betecknar
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vad en verksambhet har i form av pengar, personalkompetens och lokaler, medan
processkvalitet har att géra med hur arbetet gar till. Processkvalitet kan i sin tur
paverkas av om samordning sker enligt Ouchi’s kontrollformer, fran enkel sam-
ordning som dr latt att méta (marknad), via byrékrati och gemensamma regler till
omraden dir utveckling av gemensamma normer ger samordning. Utdver att tala
om forutsittningar, genomforande och graden av samordning sa ser vi att det finns
ett behov av att fortydliga skillnaden mellan olika funktioner i utbildningsverk-
samhet.

Historiskt sett har det funnits olika uppfattningar om vilken grundlaggande
funktion utbildning ska ha. Fram till andra vérldskriget var det dominerande mo-
tivet for utbildning humanistiskt vilket innebér en syn pa utbildningens funktion
som en mojlighet for manniskor att genom kunskap vixa och utvecklas eller
med andra ord bilda sig. Efter kriget fick utbildningens funktion en demokratisk
motivering som handlar om att utbildning ska forma demokratiska medborgare
och denna uppfattning dominerande fram till mitten av 1980-talet. Redan under
1950-talet borjade dock ett tredje motiv trdda fram - det ekonomiska - vilket fran
mitten av 1980-talet blivit allt mer dominant baserat pa retoriken att utbildning-
ens frémsta funktion ar att skapa tillvéaxt. Det &r ur den ekonomiska motiveringen
som kvalitetsmatningar och mal- och resultatstyrning kommer. Fortfarande finns
dock alla tre motiveringar levande i det samtida talet om utbildning (Gustavsson,
2009). Detta aterspeglas exempelvis i intervjuerna med representanter for vuxen-
utbildning nér de resonerar kring utbildningens funktion och de mal som finns for
vuxenutbildning pa olika nivaer. Vi har utifran dessa tre funktioner, tillsammans
med de malomraden som finns for vuxenutbildning, utformat ett ramverk for kva-
litetsarbete. Detta presenteras som en typologi for kvalitetsarbete i vuxenutbild-
ningsverksamhet som sérskiljer mellan dimensionerna demokratisk, pedagogisk
och administrativ kvalitet (se figur 2).

Figur 2. Kvalitetstypologi for vuxenutbildningsverksamhet.
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Denna kvalitetstypologi fortydligar olika dimensioner som svarar mot olika mal
pa bade nationell, kommun- och verksamhetsniva inom vuxenutbildningen.
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Demokratisk kvalitet ror hur val vuxenutbildningen uppfyller de samhalls-
mal som ér satta for utbildningen samt hur vl utbildningen forbereder de
studerande for ett deltagande i ett demokratiskt samhélle. Nagra konkreta
omraden i vuxenutbildning kan handla om vilka mgjligheter till paver-
kan som finns, utbildningsinslag som har ett bredare bildningsperspektiv,
frégor om arbete och kompetensforsorjning ur studerande och arbetsgi-
varperspektiv. I resultatet pdpekades till exempel att det kan vara svart att
organisera studentpaverkan i en utbildning som bygger pa flexibilitet och
individualitet och da blir fragan vad detta innebér ur en kvalitetsaspekt.

Pedagogisk kvalitet ror utbildningen, bade vad géller utbildningens inne-
hall och en bredare syn pé de studerandes personliga utveckling genom
utbildning. Nagra konkreta omraden i vuxenutbildning kan handla om 14-
rares utbildning och erfarenheter, variation av larmiljder, effektivt laran-
de, flexibilitet och stdd, betyg och prestationer, med mera. I enkédten fram-
kom att det I6pande forbattringsarbetet och lararnas kompetensutveckling
fungerar vil i mdnga kommuner och att det dr av vikt for verksamhetens
kvalitet. I intervjuerna kom det dock fram att det kan vara svart med for-
andringar och att det finns en tradition av att skota sitt eget omrade utan
insyn av andra i vuxenutbildning.

Administrativ kvalitet ror verksamhetens stodprocesser inklusive ekono-
mi. Hér &r det lattare att sitta kvantitativa matt och gora uppfoljningar.
Det kan hér handla om budget, drendehantering, genomstromning, lokal-
yta och liknande. Det &r inte sjdlvklart hur ledningen ska forhélla sig till
denna dimension i kvalitetsarbetet. Beroende pa hur kvalitet definieras sa
skulle hoga personalkostnader, 1ag genomstromning och mycket lokalyta
kunna vara indikatorer pa hog kvalitet i utbildning. Har blir det tydligt
att det ar viktigt med ett samtal kring vad som avses med kvalitet och pa
vilket sitt olika matt paverkar verksamheten.

En finess med denna indelning &r att lyfta ut administrativ kvalitet som en egen
dimension i forhallande till dimensionerna demokratisk och pedagogisk kvalitet.
Genom att gora pa det viset gar administrativ kvalitet att hantera som en separat
del och dirmed tona ner betydelsen av denna del i relation till de &vriga tva. Over-
gripande métningar utifrdn administrativa matt kan ge en kénsla av trygghet och
kontroll och en illusion av att man madter allt/det vésentliga. Om allt méts med
samma kvantitativa matt riskerar dock det omitbara att hamna i skuggan av det
mitbara. Det som méts syns och konsekvensen av detta kan bli att administrativa
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stodprocesser far foretrade framfor huvudprocesser. Vi tror att det dr 1dmpligt med
olika grad av handlingsfrihet och formalisering inom de tre dimensionerna.

Ett alternativ till att forsoka hitta relevanta matt for pedagogisk och demo-
kratisk kvalitet anser vi vara att istdllet arbeta med att hitta relevanta verktyg och
arbetsmetoder. Det ar viktigt att det far finnas en bredd och abstraktion i gemen-
samma mal och dverenskommelser inom bdda dessa dimensioner. Ddrmed blir det
dock svarare med enkla métningar.

Denna kvalitetstypologi ér ett fortydligande av de ansvarsomraden som ater-
finns i mal pa olika nivaer i vuxenutbildning. Som vi ser det &r alla tre viktiga i
en verksamhet men de kridver olika arbetssitt for att uppna vad man definierar
som kvalitet. Inom respektive kvalitetsdimension kan det krévas olika verktyg
och arbetssitt. Syftet med indelningen é&r att den kan vara vigledande vid valet
av verktyg och arbetssitt hela vdgen fran tanken med verksamheten, visioner och
mal, till praktisk handling och uppf6ljning av utfallet.

Fordjupningsomraden i framtida studier

Fokus i denna text har varit att belysa hur verksamhetschefer och rektorer, som
representanter for huvudmannen, bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom
vuxenutbildning. Utdver den diskussion och de slutsatser som presenteras sa har
manga nya fragor uppstatt. Har dr det nédvéndigt att g& vidare for att bidra med
fordjupade kunskaper om specifika omraden inom vuxenutbildning och kvalitets-
arbete.

Det har uppstatt kontraster mellan ett kvalitetsarbete som kan vara systema-
tiskt inom en kommun och avsaknaden av systematik mellan kommuner. Det finns
en efterfragan fran flera hall att kunna jamfora mellan kommuner men som vi har
visat i resultatet ar det svart att gora det eftersom idén att kunna jaimfora gar emot
idén om den unika anpassningen. Det kan handla om en dnskan att frdn kommu-
nernas sida vilja jimfora exempelvis kostnader for att kunna anvinda liknande
berikningsgrunder for externa anordnare. Ar det méjligt att hitta jamforbara klus-
ter bland kommunerna dér resultaten skulle vara relevanta for de involverade ak-
torerna? Ett ndrliggande omrade dr om djupare studier av de verktyg och modeller
som finns kan bidra med ndgon form av typmodell som fungerar for olika sorters
”marknader”? Hér blir det aktuellt att studera hur ett kvalitetsarbete ser ut beroen-
de pa om verksamheten utgar fran konkurrens eller kollaboration. Vilka dimensio-
ner av variation mellan kommunerna dr nédvéndiga att beakta vid genomférandet

98 Kvalitetsarbete i vuxenutbildning



av ett kvalitetsarbete? Det blir ocksa viktigt att stdlla grundldggande fragor, som
hur relationen ser ut mellan pris och kvalitet.

Utdver pris ar ett annat onskat matt effekter. Det skulle vara intressant att
tringa djupare in i effekt-begreppet och se vad som avses med effekter, vilka matt
som forekommer och vad de far for konsekvenser. Var kan det vara relevant med
jamforbar statistik och var blir ett genomsnitt ointressant eftersom berdknings-
grunderna ser alltfor olika ut? Manga kommuner arbetar med offentlig upphand-
ling och detta kan ses som ett led i kvalitetsarbetet eftersom det presenteras en
kravbild i upphandlingen som sedan kan foljas upp. Hér uppstéar fragan om var
i processen som resurser forbrukas och vilka kvalitetseffekter det ger. Det finns
ocksa anledning att stilla sig fragan om kvalitetsarbete bor se olika ut beroende pa
om utbildning sker i egen regi eller via externa anordnare?

Det finns manga sitt att definiera kvalitet och var typologi lyfter fram tre di-
mensioner som dr intressanta att beakta i det systematiska kvalitetsarbetet i vuxen-
utbildning. Var utgangspunkt har varit verksamhetschefer och rektorer men vi har
dven antytt att det finns manga andra intressenter i kvalitetsarbetet. Studier av hur
larare, studerande och andra ser pa och deltar i kvalitetsarbete kan ge bra informa-
tion till den ledning som ska utforma ett system for sin verksamhet.

Det har slutligen ocksa dykt upp ett antal sidospar dér det skulle vara intres-
sant med en analys av vad det innebér for kvalitetsarbetet 1 vuxenutbildningen.
Det handlar om utbildningens roll i kultur och integration, kompetensforsorjning
och lustldrande som motsatta eller samverkande intressen och hur paverkar den
fordndrade malgruppen behovet av ny kompetens hos larare?
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Bilaga 1 — Mal i laroplan for
vuxenutbildningen

I laroplanen finns mal for kunskaper, utbildningsval — arbete och samhéllsliv samt
beddmning och betyg. Vuxenutbildningens mal enligt Laroplan for vuxenutbild-
ningen 2012 (SKOLFS 2012:101) ar:

Mal: Kunskaper

Det ar vuxenutbildningens ansvar att varje elev i kommunal vuxenutbildning,
sarskild utbildning for vuxna och utbildning i svenska for invandrare samt
motsvarande utbildningar far stéd och undervisning utifran sina individuella
utbildningsmal, behov och férutsattningar.

| den utstrackning som framgar av elevens individuella studieplan ska eleven
ges mojlighet att

e uppna kraven fér en yrkesexamen som innebar att eleven har en av bran-
schen godtagbar niva av yrkeskunnande for att vara val forberedd for
yrkeslivet,

e uppna kraven for en hogskoleférberedande examen som innebar att elev-
en har tillrackliga kunskaper for att vara val forberedd for hdgskolestudier,
eller

e tillagna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens individuella
studieplan och som kan anvandas for vidare studier och i samhalls-, ar-
bets- och vardagsliv.

Det ar vuxenutbildningens ansvar att varje elev som har slutfort studier inom
vuxenutbildningen i den utstrackning som framgar av elevens individuella studieplan
e kan anvanda sina kunskaper som redskap for att

- formulera, analysera och préva antaganden samt |6sa problem,
- reflektera éver sina erfarenheter och sitt eget satt att lara,

- kritiskt granska och vardera pastaenden och forhallanden, och
- losa praktiska problem och arbetsuppgifter,

e kan soka sig till saklitteratur, skonlitteratur och 6vrigt kulturutbud som en
kalla till kunskap, sjélvinsikt och gladje,

e kan hamta stimulans ur kulturella upplevelser och utveckla kansla for es-
tetiska varden,
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har kunskaper om och insikt i centrala delar av det svenska, nordiska och
vasterlandska kulturarvet samt kunskaper om andra kulturer,

har kunskaper om de manskliga rattigheterna,

har kunskaper om de nationella minoriteternas (judar, romer, urfolket sam-
erna, sverigefinnar och tornedalingar) kultur, sprak, religion och historia,
har kunskaper om samhalls- och arbetsliv, arbetsmarknaden och de roller
som parterna pa arbetsmarknaden har samt arbetsratt och arbetsmiljo,
har férutsattningar for att delta i demokratiska beslutsprocesser i sam-
halls- och arbetsliv,

har férmaga att kritiskt granska och beddéma det han eller hon ser, hér och
laser for att kunna diskutera och ta stallning i olika livs- och varderings-
fragor,

har kunskaper om internationell samverkan och globala samband samt
kan bedéma skeenden ur svenskt, nordiskt, europeiskt och globalt per-
spektiv,

kan observera och analysera manniskans samspel med sin omvarld uti-
fran perspektivet hallbar utveckling, och

kan anvanda bok- och bibliotekskunskap och modern teknik som ett verk-
tyg for kunskapssokande, kommunikation, skapande och larande.

Mal: Utbildningsval — arbete och samhallsliv

Vuxenutbildningens mal ar att varje elev

far information om arbetslivets aktuella och férvantade kompetensbehov,
ges mojlighet att fa sina kunskaper och kompetenser validerade,
utvecklar sin sjalvkdnnedom och férmaga till studieplanering,

medvetet kan ta stallning till fortsatt studie- och yrkesinriktning pa grund-
val av samlade erfarenheter och kunskaper,

Okar sin formaga att analysera olika valmdjligheter och bedéma vilka
konsekvenser dessa kan fa,

har kdnnedom om arbetslivets och arbetsmarknadens villkor nar det gal-
ler bl.a. arbetsratt och arbetsmiljé generellt och om mgjligt, inom sin stu-
dieinriktning,

har kdnnedom om modjligheter till vidare utbildning, praktik och arbete i
Sverige och andra lander, och

ar medveten om att alla yrkesomraden férandras i takt med teknisk
utveckling, férandringar i samhalls- och arbetsliv samt 6kad internationell
samverkan och darmed forstar behovet av personlig utveckling i yrket.

Mal: Bedomning och betyg

Vuxenutbildningens mal ar att varje elev
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tar ansvar for sitt larande och sina studieresultat, och
kan bedéma sina studieresultat och utvecklingsbehov i férhallande till kra-
ven for utbildningen.
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Bilaga 2 — Enkatens fragor

b A O S e

Kon

Vad ér din roll i verksamheten?

Vilken kommun arbetar du for?

Vad avses da man talar om vuxenutbildning i er kommun?
Hur stor andel av vuxenutbildningen sker i kommunal regi?
Vad ar din definition av kvalitet i vuxenutbildning?

Vad tycker du fungerar bra i ert kvalitetsarbete?

Vad tycker du kan forbattras i ert kvalitetsarbete?

Kvalitetsarbete i vuxenutbildning
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Bilaga 3 — Intervjuguide
Kvalitetsarbete i vuxenutbildning

e Beritta om dina arbetsuppgifter som verksamhetsansvarig.

e Hur organiseras vuxenutbildningen i kommunen?

e Vilka former for vuxenutbildning finns?

o Vilka bolag/organisationer bedriver vuxenutbildning i kommunen?

e Vilka nationella mal fokuseras just nu? Vilka nationella mal har fokuserats
tidigare?

e Vilka lokala mal finns for vuxenutbildningen?

e Vilka system for uppfoljning, utvirdering och utvecklingsarbete anvinder ni?
- Hur rapporteras kvalitetsredovisningar fran enheterna?

- Hur sammanstills de centralt?
- Vad hénder efter att kvalitetsredovisningarna sammanstallts?

e Beskriv vilken roll rektor, ldrare och studenter har i kvalitetsarbetet?

e Vad édr det for typ av data som insamlas?

e Vem eller vilka analyserar data? Hur gér man analyserna?

e Vad vet du om kvaliteten p& vuxenutbildningen?

e Om det forekommer brister i kvalitén hur atgiardas de?

e Ge exempel pa nadgot omrade dir uppfoljningen visat brister och dér ni pa
grund av det satsat pa att utveckla omradet? Vad var problemet och hur
arbetar ni med att utveckla omrédet och héja kvalitén?

e Vilka problem upplever du i arbetet med kvalitetsarbetet? (Process-produkt,
friutrymme-ramar, rapportering-aterkoppling, kortare-langre tidscykler,
kvantitativa-kvalitativa matt, mita-bedoma elever som del av utvérdering-
en, Oppen-intern presentation)

e Vad ser du som viktigt att utveckla nar det géller kvaliteten i vuxenutbild-
ningen?

e Ardetindgon bemirkelse du skulle vilja bedriva kvalitetsarbetet annorlunda?
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Bilaga 4 — Enkatsvar pa fragan ” Vad ar din
definition av kvalitet i vuxenutbildning?”

e Att alla elever nar godként och kommer léngre i sin utbildning.
e Kuvalitet ar att vi dr Overens om malet och végen dit.

e Kuvalitet ser jag som genomforande av de arbetssétt som ska 6ka méluppfyl-
lelsen men dven maluppfyllelse, vilket méter hur resultaten forhaller sig till

de 6vergripande mélen for verksamheten.
e Vi bedriver systematiskt kvalitetsarbete pa olika prioriterade omraden.

e Snabb genomstromning, goda resultat, ndjda elever, gott klimat med goda
relationer, lustfyllt ldrande, att verksamheten arbetar med béda kapitlen i

laroplanen (viardegrundsuppdraget och kunskapsuppdraget).

e Att vi har en verksamhet som moter de krav vi har att folja. Att vara elever
ges mojligheter att klara sin utbildning och na sina mal. Att vi har en utbild-

ning dér elever och personal trivs och behandlas lika.

e Kuvalitet dr en stindigt pagaende lokal process som syftar till att varje stu-
derande ska utvecklas sé langt som mgjligt i forhéllande till de nationella
malen. Kvalitet dr skolans utvecklingsarbete med undervisning, kvalitetsar-

bete, viardegrund, véigledning, nyanldnda, med mera.
e Tydlighet, réttssdkerhet och individanpassning.

e Hog andel som far betyg. Hog andel som gar vidare till arbete eller hogre

studier efter avslutad utbildning. Hogt NKI.
e Att folja de nationella styrdokumenten.
o Utbildning som sker utifran individens behov och forutséttningar.

e Att kunna svara pa vad man féar for pengarna. Att det &r politikens mal som

omsitts 1 verksamhet. Att verksamheten genomfors pa ett réttssidkert och
likvardigt satt. Att verksamheten kan erbjuda erforderligt stod. Att verk-
samheten ar sé flexibel att alla kan hitta en form/vag for sina behov. Att
verksamheten utvirderas och pé sa sitt utvecklas utifran elevernas behov.
Att det finns administrativt stod for att dokumentera verksamhetens behov.
Att resultatet fran utvérderingar analyseras och aterkopplas till politiken.

Att kostnaden for verksamheten &r relevant och jamforbar med andra ut-

bildningsanordnare.
e Planera, genomfora, folja upp.
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Hitta de svaga lankarna i var verksambhet, analysera dem, vidta atgirder och
utvirdera atgdrderna for att se om atgirderna har haft effekt.

Att gora rétt saker pa rétt sitt med rtt inriktning. En stindigt utvecklande
process.

Tydligt systematiskt kvalitetsarbete (dokumenterat med uppfoljning och at-
gérdsplaner) samt - kanske framst - de mer “mjuka” virdena som inte alltid
later sig fAngas i matriser; att elever och personal trivs och kédnner fortro-
ende for varandra samt att alla upplever skolan som en trygg, tilldtande och
utvecklande miljo.

Att kunna méta elevers behov och forutséttningar, for att s& manga som
mojligt ska na sina studiemal.

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete samt kommunens styrdoku-
ment - ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att trygga att eleverna far det
som lagen foreskriver samt att eleverna far den utbildning som kommunen
finansierar.

Majlighet att ge alla vuxna i var kommun mojlighet till 1drande.

Brett utbud och flexibilitet. Bemdtande och interagerande med de studeran-
de. Trygghet och fortroende. Hoga forvéntningar.

Att elever nar sina mal, dr delaktiga och trygga samt spelar huvudrollen i
sina studier.

Med fé ord sé ar kvalitet att vuxna ska fa tillbaka tron pa skolan och att det
ska 10na sig att skaffa en utbildning oavsett vilken niva malet ar.

Att eleverna far en god och relevant utbildning.

Att elever och personal trivs med bra maluppfyllelse.

Professionell studie- och yrkesvégledning, varierad och flexibel utbildning,
formativt forhallningssétt, stdrkande och stimulerande utbildning som lég-
ger grund for en lyckosam karridr.

Att eleverna lyckas med sina studier.

Att gora ratt saker pa ratt sitt.

Utbildning riktad mot vuxna anpassad till individens féormaga och forut-
sittningar.

Att elever och studerande uppnar de mal de har i sin Individuella studieplan.
Arlig kvalitetsanalys inom nyckelomriden.

Gott bemoétande, anpassning efter onskemal, undervisning som foljer Skol-
verkets krav.

Nojda elever som klarar sina mal.

Nojda elever som nér sina studiemal.

Att invanarna kan fa den utbildning/de kurser de behover for att studera
vidare eller bli anstillningsbara.
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Godkénda studieresultat. Hog ndjdhet hos eleverna. Fa fordndringar i stu-
dietid/plan. Hog genomstromningstid. Flexibelt och individanpassat arbets-
satt och utbud. Utbildning som motsvarar kraven i styrdokumenten.
Utbildning utifrén individen behov och forutséttningar.

Att resultat foljs upp, analyseras och att analysen ligger till grund for for-
battringsétgérder.

Att eleverna klarar godként i sina kurser.

Att vi kan serva vara elever/kunder efter det regelverk vi har.

Nojda elever som nar goda resultat och déar vi lyckas ge dem en flexibel
utbildning ddr man dven kan jobba samtidigt som man studerar. En flexibel
hogkvalitativ utbildning dér vi nar alla.

Vi bedriver en verksamhet som préglas av ambitionen och kompetensen
pé alla nivaer att ge alla studerande de bésta forutsattningar for att kunna
uppna sina mal.

Att vuxenutbildningen dr dynamisk och efterfragestyrd sa att insatserna le-
der vidare till jobb eller fortsatta studier.

Folja forordning och lagtext. Folja de kvalitetskrav som staden satt upp.
Kwvalitet ar ett matt pa upplevelsen av véra insatser bade ur ett elevperspek-
tiv samt personalperspektiv savil som maluppfyllelse.

God undervisning i stimulerande miljé som utgar fran individens behov och
med f& avhopp.

Att erbjuda eleverna en utbildning som motsvarar deras férvantningar. Att
eleverna blir anstillningsbara.

Att vuxna utvecklar kunskaper utifran sina behov och forutsittningar i syfte
att starka sin stillning i arbetsliv och samhillet.

Att verksamheten ska leda till arbete eller ett 6kat deltagande i samhélls-
livet. Att fora manniskor i en framétskridande rorelse som paverkar deras
dagliga liv pé ett positivt sétt.

Att vi erbjuder det som brukarna vill ha. Att vi har behoriga larare och bra
lokaler. Att vi arbetar for att forbéttra véra resultat och minska antalet av-
hopp. Att kunna utvirdera och folja upp.

Verksamheten, oavsett om den ar upphandlad eller sker i egen regi, styrs
genom systematisk uppf6ljning av mal och nyckeltal som pa olika sitt be-
skriver strukturkapital, processkvalitet och prestation. Detta kompletteras
med brukarundersékningar som méter upplevd kvalitet.

Nojda elever med goda resultat pa avsedd tid.

TOFTade mal. Dvs. tidsatta, 6nskade framtida tillstdnd som finns dokumen-
terade.

Andel som slutfor sin utbildning med godkénda resultat samt for yrkesvux,
att komma i arbete.
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Att undervisningsformer och pedagogik anpassas efter samhéllets krav. Att
undervisningen bygger pa vetenskaplig grund. Att vi har hog maluppfyllel-
se och att utvecklingsatgirder bygger pé analys av resultaten.

Kwvalitet ar att erbjuda utbildningar som levererar mer én eleverna forvéntar
sig. Kvalitet handlar om vi kan erbjuda det som eleverna efterfragar och om
vi kan levererar ett ldrande som &r effektivt. Vidare vill vi att vi ska erbjuda
utbildningar som innebdr kompetensforsorjning till foretagen.

Individuellt anpassad studievdg péa sa kort tid som mojligt utan att sdnka
kraven pa kvalitet.

Hog maéluppfyllelse for de studerande enligt deras ISP. Duktiga, flexibla
och engagerade ldrare. Tydlig ledning. Bra utbud.

Hur hog andel av eleverna som klarar sina studier och gar vidare i arbete
eller vidare studier.

Bra utbildning till dem som bist behdver det.

Séakra en rattssdker utbildning med hog kvalitet for vara studerande.

I vilken mén vuxenutbildningen klarar av att matcha individens behov och
Onskemal om utbildning mot samhillets behov av kompetens.

Utbildning som leder till uppsatta mal.

Att vi kan erbjuda det eleverna efterfragar samt hjdlpa alla na sina mal.

Att ha god kontroll pa upphandlade skolors prestationer.

Att elever och studerande far den utbildning de har rétt till.

De studerande dr ndjda och att utbildningsanordnarna foljer de nationella
styrdokumenten.

Ett brett utbud, hog kvalité, lattillgangligt, ett individperspektiv, kontinuer-
ligt intag, ndra samarbete med olika branscher och universitet.

Att ha ett systematiskt kvalitetsarbete som ligger till grund for uppfoljning,
analys och framtida planering.

Att eleverna far en utbildning med hog kvalitet av engagerad personal. Att
skolan &r trivsam.

Fokus pa kunskapsutveckling, larprocesser och utbildningens mal.

Hog méaluppfyllelse for eleverna i kurserna och hog genomstromning.
Flexibel, individuellt anpassad, motiverande och proffsiga larare, hoga re-
sultat, satta rutiner och policys.

Anordnarna ska ha egna kvalitetskontroller i sina verksamheter. I utbild-
ningar dir praktik ingér ar det viktigt att denna ocksa genomfors i praktiken.
Behoriga ldrare. Rutiner ska finnas hos anordnarna for olika situationer som
kan uppsta i en utbildningsorganisation. Siker hantering av betygskataloger
och rapportering till CSN. Nationella prov ska anordnas dér detta ar obli-
gatoriskt.
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Att eleverna uppnar sina mal med utbildningen. Att vi har en bra studeran-
demiljo och att ldrarna ar tillgdngliga.

God maluppfyllelse och hdjd kompetens av medborgarna.

Tillgodose styrdokumentens krav pa flexibilitet, individualisering samt
elevernas behov och forutséttningar. Uppdraget ér att forbereda for hogre
studier respektive leda till anstéllningsbarhet.

Att vi ger en bra utbildning som ger arbete eller vidarestudier. Att alla lagar
och forordningar foljs.

Bra studie- och yrkesvégledning, bra validering, hog andel som slutfor ut-
bildningen med betyg samt att eleverna kan etablera sig pa arbetsmarkna-
den. Att samverka med presumtiva arbetsgivare t. ex. genom branschraden.
Att verksamheten lever upp till verksamhetens styrdokument.

Att rutiner kring betyg och bedomning fungerar. Att det fors en pedagogisk
diskussion bland pedagoger. Att skolledningen 4r engagerad och uppmunt-
rar till pedagogisk utveckling och fortbildning. Kontakt med andra vuxen-
utbildningsenheter.

Att ge mdjlighet till utbildning till vuxna som tillhor prioriterade grupper,
behorighet till fortsatt utbildning och mojlighet att fa arbete.

God maéluppfyllelse av legitimerade och engagerade lérare.

1. Att man kan erbjuda det som efterfragas. 2. Att man kan planera och
utfora det effektivt och kvalitativt. 3. Att det bidrar positivt till deltagarens
fortsatta mal, yrke eller studier.

Vir kvalité ska stimmas av gentemot lagar och forordningar. Ar inte littas-
te att gora eftersom vi till storsta delen koper utbildning av andra operatdrer.
Utbildade lérare, bra lokaler, god tillgéng till SYV, en vél fungerande ad-
ministrativ del.

Den ér tudelad. Den ena aspekten dr det utbud som eleven har att vélja
pa. Vuxenutbildningen ska vara flexibel i tid, form och rum. God kvalité i
denna aspekt &r att eleven kan vilja kurser och upplagg efter sina 6nskemal.
Den andra aspekten ar utbildningens kvalité, dvs. hur genomfor vi under-
visningen sd att eleverna nar sina uppsatta mal sa langt de kan.
Undervisning av hog kvalité dér eleven nar en hog maluppfyllelse. Uti-
fran elevens behov och forutsittningar (studieform, utbud m.m.) Overtriffa
elevens forvéantningar.

Hur vl vi uppnér de nationella malen for utbildningen.

Uppfyllelse av arbetet enligt de styrdokument som géller for verksamheten.
Arbete enligt direktiv fran huvudmannen och gillande styrdokument. Att
elever far det de har behov av och ritt till.

Att vi foljer lagar och forordningar och att vi har ndjda deltagare.

Elever som uppnar sina utbildningsmal.
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Hog effektivitet och produktivitet. Att s& manga elever som mdjligt nar sina
mal pa sa kort tid som m&jligt. Att vi har elever som dr ndjda med sin utbild-
ning och kénner sig trygga hos oss.

Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med att forbattra vara insatser for
véra elever.

Nér det géller kunskap ar kvalitetsbegreppet fraimst ett métt pa hur vi kan
uppfylla de 6nskemal som finns hos de studerande nir det géller utbud. Men
aven likvérdighet och bedomning riknas med hér.

Att vuxenutbildning blir en andra chans.

Verksamhet som utgar fran elevperspektiv. Eleverna i fokus. For detta be-
hovs kompetent personal och fungerande organisation.

Att kunna erbjuda kurser som foljer de nationella riktlinjerna och malen.
Att eleverna och samhillet far det som efterfragas och &r ndjda med det.
Vilmaende individer som nar sina 6nskvérda resultat.

God genomstromning med goda betygsresultat och utbildning som leder till
hogre studier eller arbete.

Hog maluppfyllelse vad géller andel elever som néar malen, tid for genom-
ford sfi, etc. Uppfoljning av nationella mal s som exempelvis vardegrunds-
arbete.

Flexibilitet i tid och rum. Individuella studieplaner.

Standig uppfoljning och utvardering. Att savl personal som elever ar direkt
inblandade.

Undervisning som gor att eleverna nar mélen.

Att alltid ha utgangspunkten “For vem finns vi till”.

Positiva och ndjda elever.

Hog maluppfyllelse. Goda kunskaper som efterfragas ute pa arbetsmark-
naden.

Bra maluppfyllelse utifrdn individperspektivet och individens forutsitt-
ningar.

Det ir att mota elevernas behov utifran deras forutsattningar och att vuxen-
utbildningen har utbildade lérare.

Goda resultat samt nojda elever.

Att utbildningen moter de krav som eleverna stiller pa oss avseende tid,
flexibilitet, kvalitet, m.m. och att arbetsgivarna far tillgang till kompetent
personal.

Att behoriga och legitimerade ldrare pa ett engagerat sitt lotsar den stude-
rande till ett optimalt studieresultat.

Hur vél man uppfyller de nationella mélen med utbildningen, vilket i hog
utstrackning handlar om hur vél vi lyckats hjélpa eleven né sina egna mal
med studierna.
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Flexibilitet, individuella 16sningar, lararkompetens, samverkan nérsamhal-
le, ndtverk och arbetsgivare.

Att vi kan mojliggora for vuxeneleverna att né sina mal med sina studier.
Att vi kan erbjuda de utbildningar som kommunens vuxna har behov av att
studera.

Behoriga larare, utvirdering och utveckling enligt en kvalitetsplan. Fort-
bildning av personal i enlighet med skolverkets krav. Att det finns tid for
reflektion och kollegialt ldrande

Studerande nar malen i studieplanen inom planerad tid.

Att vi har en hog méluppfyllelse utifran den enskildes behov dér eleven &r i
centrum och da han/hon kan vara delaktig i sin larprocess.

Hur vél vi nér upp till de nationella mélen.

Individanpassat ldrande mot definierade mal.

Alla elever skall na sina mal.

En tillgénglig vuxenutbildning med hog maluppfyllelse.

Eleverna inom vuxenutbildningen hos oss har vitt skilda férkunskaper och
bakgrund. God kvalitet anser jag vara att utveckla sina metoder att ge alla
mojlighet att klara sina studier utifran sina forutsittningar och mal. Fung-
erar ndgot bra, bor det 4nda utvérderas - det kan sdkert bli mycket béttre!
Att svara upp mot styrdokumentens intentioner.

Att betyg och bedomning utfors korrekt. Ett 6ppet bemdtande.
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Vi har en gemensam och tydlig malbild.

Det kollegiala samarbetet, det gemensamma lérandet.

Bra beskrivning av forutsiattningar, systematiken i kvalitetsrapporter.
Forsteldrargruppen har ett sérskilt ansvar att utveckla den pedagogiska
verksamheten inom olika omraden.

Att vi har en gemensam syn att alltid ha eleven i centrum och dér vara akti-
viteter ska leda till maluppfyllelse.

Enkater till studerande.

Planering och uppf6ljning.

Fungerar vildigt bra i vara egna verksamheter.

Allt utom dokumentationen.

Kontinuerlig uppfoljning av kommunens utbildningsanordnare, utifran ett
antal definierade kvalitetsindikatorer.

Jag anser att politiken kidnner till vad man far for pengarna. Det &r politikens
mal som omsdtts i verksamhet. Verksamheten utvérderas och utvecklas men
det finns mer att 6nska i utvecklingen. Resultatet fran utvdrderingar och
analyseras aterkopplas till politiken. Kostnaden for verksamheten &r rele-
vant och jamforbar med andra utbildningsanordnare.

Uppf6ljningen.

Utviérderingar frén eleverna. Individuella studieplaner.

Att kvalitetsarbetet leder till att forbéttra och utveckla verksamheten bade
internt och externt. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att for-
béttra vuxenutbildningen utifran vad som &r for “elevens bésta”, na uppsatta
mal samt folja omvérldens fordndringar. Ett framgéngsrikt kvalitetsarbete
ska dessutom effektivisera processerna samt leda till att man nar en kost-
nadseffektivitet vilket jag tycker vi uppfyller.

Att vi far mycket god respons i enkéter, djupintervjuer, etc.

Kommunen gor utvérderingar varje halvar av all upphandlad vuxenutbild-
ning. Foljs upp av rektor, med de utbildningsansvariga pa respektive enhet.
Kommunen bedriver ett ambitidst systematiskt kvalitetsarbete.

Gemensam syn pa vilka utvecklingsomraden som &r prioriterade detta lasar.
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Sténdig dialog med de inblandade och att utvecklingsarbete startar fran 14-
rargruppen i dialog med de studerande.

Vi dr pa god vég och arbetar mer systemiskt nu dn tidigare men det finns
saker som vi ska fortsétta utveckla.

Lararnas enskilda systematiska uppfoljning av det dagliga arbetet.

Vi jobbar just nu med etik och moral, bade fran larare och elever.

Det systematiska och uppfoljningen.

Trivseln som i sin tur paverkar resultatet.

I den egna regin fors standigt pedagogiska diskussioner med personal och
elever.

Att vi diskuterar vad ar kvalité.

Uppfdljning och utvérdering, analys.

Lararnas redovisning av sina resultat.

Elevdemokrati.

Vart bemétande av elever samt tydligheten i1 hur eleven kan na sina mal.
Duktiga, behoriga larare, ndjda elever.

Vi har bara en liten verksamhet sjdlva och koper resten genom framst
IKE-forfarande. Uppfoljningen av eleverna fungerar bra mycket tack vare
verksamhetens begransade omfattning.

Resultat. Elevndjdhet. Kontinuerliga utvérderingar med uppfdljning.

Ny rektor inom vux. Utvecklingsarbete pagar angaende arbetsformer for att
kunna leva upp till god kvalitet.

Vi har ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet.

Tillsynsbesok, enkéter.

Vi har LEAN som verktyg nér vi arbetar med kvalitet. D& far man en bra
struktur.

Flexibiliteten.

Vi har nyligen granskats av Skolinspektionen med en méngd ytterst positiva
omdomen och utan nagon som helst anmérkning, vilket ar ytterst ovanligt
och ett tecken pa att vi har ett mycket vil fungerande kvalitetsarbete.
Systematik i hur kvaliteten f6ljs upp.

Engagerad personal med intresse for utveckling. Individanpassat och flex-
ibelt.

Uppfodljningen av elevernas resultat och studiesituation.

Analys och forbéttringsprocessen.

Arbetet med elevrad och det pedagogiska ledarskapet.

Vi har en fungerande arbetsplan som ger ett arshjul som verkligen fungerar.
Arbetsplanen &r ocksa forankrad i arbetslagen.
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En tydlig struktur for vad som foljs upp och varfoér som gors i samarbete
med andra kommuner i lanet. Uppf6ljningen anvénds i for att standigt for-
bittra verksamheten.

Uppfoljningarna.

Engagerade larare som foljer verksamhetsplan och andra uppsatta mal.
Uppfdljning och utveckling av kursupplégg.

Tydliga fokusomraden kopplade till aktuell forskning. Studieformerna an-
passas efter samhéllets utveckling och krav.

Jag tycker vi har en plan for vart arbete som fungerar.
Individanpassningen, SYV och samordnare i samarbete.

Identifiering av saker som fungerar mindre bra.

Har precis tagit ver ansvaret och &r inte fiardig med den frégan dnnu.
Kompetenssakring av utbildad personal. Kompetensutveckling, natverk,
osv. Olika utvérderingar och analys av dessa. Systematiskt arbete med ut-
veckling utifran dessa.

Att definiera framgéangsfaktorer och hinder i vart pedagogiska arbete, ana-
lysera detta och darefter gora utvecklingsinsatser.

Utbildningarna.

Att ge den hjélp elever behover, miljo (fysiskt och psykiskt) och differen-
tierad undervisning.

Vi har kommunsamarbete for kvalitetsuppfoljning av upphandlade skolor.
Det samarbetet har haft flera fordelar, inte minst for att de upphandlade
skolorna har haft lika avtalsvillkor att forhalla sig till. Uppfoljningen av
skolornas verksamhet fungerar pa ett bra sétt med regelbundna tillsynsbe-
s0k, gemensamma moten mellan bestéllare och utforare, m.m.

Det finns en systematik och det vi har fatt extra plus for fran Skolinspek-
tionen #r uppfoljningen av externt upphandlad utbildning. Aterkoppling till
politiken.

Vi har bra samarbete med kranskommunerna.

Vart systematiska kvalitetsarbete.

Att vi har ett systematiskt kvalitetsarbete. Det krdver mycket arbetsinsatser
och det behover ske kontinuerligt.

Vi har en kvalitetsgrupp som tréffas regelbundet. Vi forsoker fa personalen
aktiva i det systematiska kvalitetsarbetet.

Att vi kontinuerligt arbetar med det och engagerade ldrare som ar uppmark-
samma pa nir ndgot kan utvecklas.

Vi miter och foljer upp elevernas resultat i kurserna.

Att vi har fungerande rutiner for att sidkerstélla kvalitet.

Néra dialog med utbildningsanordnarna. Regelbundna méten och studie-
besok.
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Uppfoljning av elevernas studieplaner var tredje vecka gor att vi har fa
avbrott och goda resultat. Eleverna dr ndjda med skolmiljon och ldrarnas
kompetens.

Systematiken.

Vi dr pa vig utifran de forutsittningar vi har.

Vi ér Qualis-certifierade och arbetar efter det konceptet.

Utbildningar som ges i kommunen och samverkan med arbetsgivare.
Utvirdering av undervisning och viardegrundsarbete.

Borjar hitta former.

Uppfoljning med resultat, avhopp, gruppstorlek och mojlighet till flexibi-
litet.

Vi arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet kring méluppfyllelse.
Uppfoljningen.

Vi kdper SFI och SAS av Studieforbundet Vuxenskolan och dér har vi in-
skrivet att de ska anvénda kvalitetsinstrumentet BRUK.

Vi har en god verksamhet i kommunen.

Vi har 6verlag god kvalité pa var undervisning. Vi har stort utbud av kurser
pa Komvux, dven om de flesta endast kan ges pa distans sa kan man som
elev i princip ldsa vilka allmidnna kurser man vill och manga yrkeskurser.
Att vi hittat en systematik kring hur vi foljer upp pé skolniva, gruppniva
och individniva. Att vi hittat ett arbetssdtt ddr eleverna far mgjlighet till
inflytande.

Passar bra in i kommunens verksamhetsar med VP, delarsrapporter och érs-
redovisning. Rektorerna har ett tydligt kvalitetsansvar och jobbar systema-
tiskt med utveckling och uppf6ljning och dokumenterar det.

Uppf6ljning av undervisningen.

Goda resultat.

Bra végledning och styrning.

Att vi har fatt en systematik i tinket kring forbéttring och utveckling. Att
det finns ett arbete pé alla nivéaer, forvaltning, arbetslag och enskild individ.
Det dr mycket som behdver utvecklas, men vi gor kontinuerliga avstim-
ningar och arbetar hela tiden pa att forbéttra vart arbete.

Uppf6ljning av resultat samt att identifiera utvecklingsomraden.

Vi lyfter fram ménniskorna och ger dem nya chanser. Hog kvalitet pa larar-
na och utmanande arbetssitt.

Vildigt mycket vill jag pasta. Systematiskt kvalitetsarbete anvénds pa alla
nivaer.

Att vi foljer upp maluppfyllelsen och elevernas synpunkter att nd malen.
Pa vara arbetsplatstraffar och pedagogiska konferenser diskuteras ofta kva-
litetsfragor.
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Allt.

Kursutvirderingar och vuxenutbildningsrad.

Vi har ett bra uppf6ljningssystem for vuxenutbildning i egen regi. Vi har tét
aterkoppling mellan forvaltning och huvudman. Vi har méjlighet till elev-
medverkan i kvalitetsarbetet.

Erbjuda kursstarter kontinuerligt, handledning efter dnskemél, god stu-
die-och yrkesvégledning.

Niéra kontakt.

Styrningen fran var stab underléttar.

Att vi jobbar med forbattringar hela tiden.

Systematiken. Malfokus. Att uppdraget dgs pa alla nivéer.

Arbetet kring individer och deras behov. Lararnas uppfoljningar och var
fokus pa studie- och yrkesvigledarnas viktiga roll for individens studier/
individuella studieplan.

Grunden i var verksamhet &r att mota alla elever utifran deras forutsattning-
ar och ldrstilar. Detta gor vi tack vare att vi har vil fungerande systema-
tiskt kvalitetsarbete med vél inarbetade rutiner for att mdta upp vara elever.
Dessutom en viktig del i kvalitetsarbetet ar att vi har en hog andel behoriga
larare.

Kontakten med utbildningsanordnare men vi maste forbattra vart kvalitets-
arbete!

Vi har borjat fa snurr pa ett systematiskt kvalitetsarbete som kommer att
passa in i var verksamhetsstyrning.

Uppfdljningen av verksamheten.

De utvecklingsomraden som tagits fram ror i huvudsak fragor som har ef-
fekt pa larandet, sdsom formativ beddmning och med en betoning pé kol-
legialt larande.

Lararkompentens, flexibilitet, individuella 16sningar, samverkan, nitverk
och till viss del ndrsamhille och arbetsgivare.

Uppfdljning av elevers studiesituation.

Uppf6ljning av resultat.

Vi har en planering vi foljer for att utvirdera véra kurser Vi arbetar med
kollegialt larande bade externt och internt.

Planering av studier, uppf6ljning, resultat.

Vi har lyckats vil 1 de fokusomraden vi tagit fram.

Vi har ingen egen organisation for vuxenutbildning utan koper utbildning,
administration m.m. inklusive kvalitetsarbete av ndrliggande kommun.

Vi har pabdrjat resan.

Tydliga mal, stor vilja att utveckla verksamheten.
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Vissa delar av det systematiska kvalitetsarbetet som exempelvis ndjdhet,
trygghet, studiero, bemoétande och kunskaps mal pa SFI.

Elevernas maluppfyllelse ar hog.

Bland annat strategier for att erbjuda utbildning som passar individens be-
hov.

Jag ér ny rektor detta ar och vi har gjort tydliga fordndringar for att f6lja
styrdokument.

Att vi samarbetar med andra skolformer i kommunen avseende kvalitets-
arbetet. Sa har inte skett forut pga. att de olika skolformerna tillhor olika
politiska utskott/ nimnder.
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Mer tid till att dgna sig at reflektion och analys.

Vi behover ett tydligare arshjul sé att alla vet vem som gor vad nér.

Fé hela personalen engagerad i arbetet. Kunna samverka med andra kom-
muner for att jamfora maluppfyllelse och utbyta erfarenheter. Analys av
vara resultat.

It-verktyg och kompetens.

Arbetet med likabehandlingsplanen.

Att det bedrivs systematiskt och dr uthalligt. Att vi blir béttre pa att analyse-
ra och folja upp de aktiviteter som kommer ut av analysarbetet.
Analysarbetet av olika resultat.

Att involvera studerande &n mer i processerna.

Elevernas nojdhet/trivsel hos nagra av vara externa anordnare.

Inget. Vil utarbetat utifran mangarig utveckling och erfarenhet.

Finns alltid detaljer i réttssédkerheten som kan forbéttras utifran intern kon-
troll. Stodverksambhet &r individuell och fordnderligt, hir finns alltid mer att
onska. Finns alltid mer att 6nska nér det géller flexibilitet och individuella
behov. Det finns inget administrativt stod anpassat for vuxenutbildningens
behov.

Att fa en fungerande organisation pa kvalitetsarbetet. Alla vet sina roller.
Péagaende arbete denna termin analys av varfor vara vuxenelever gor avbrott
av sina studier och om vi i vért arbete kan forhindra avbrotten genom béttre
information fore studiestart och béttre uppfoljning av varje elevs studier.
Arbeta vidare med att forbéttra det interna analysarbetet. Att ta fram en
kvalitetsdeklaration.

Kanske lite starkare pa formalia.

Att mélen med utbildning som sitts i kommunen fo6ljer de nationella styrdo-
kumenten, sa att det inte blir ndgra motsittningar i hur vi arbetar.

Det finna alltid forbattringsomraden i ett kvalitetsarbete. Nu utvecklar vi
systemet med fokus pa uppfoljning och resultatforbattring.

Mer tid for kvalitetsarbetet s att utvardering och analys kan ske fortlopande.
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Vi kan oka dialogen kring kvalitet. Nésta steg kommer att vara kollegialt
larande genom klassrumsbesok.

Det systematiska synséttet och undervisningsprocessen men dven mottag-
nings- och prognostiseringsprocessen som Vvi just nu arbetar sarskilt med.
Det overgripande forvaltningsgemensamma arbetet med uppfoljning och
utvirdering.

Att alla elever ska fa mojlighet att kdnna sig motiverade att uppna sina mal.
Just nu pagér mycket arbete, det dr svart med de elever som inte har spréket.
Policy och rutiner.

Kwvalitetsarbetet i den upphandlade verksamheten &r mer komplex. En sam-
ordning av kvalitetsarbete behovs i lanet.

Djupare analyser.

Planering och genomforande.

Uppfdljning av kdpta distansutbildningar.

Jamforelser pa nationell niva.

Utvérdering och uppfoljning.

Allt kan alltid bli béttre och forfinat.

For ménga avbrott vad géller distansundervisning.

Rutiner och formalia kan utvecklas mer.

Kvalitetsuppfoljning av externa/privata utbildningsanordnare.

Analys av studieavbrott.

Antalet tillsynsbesok.

Allt.

Vi skulle dven vilja ge klassrumsutbildning.

Vara stindiga analyser av kopplingen mellan ldrarnas arbetssétt och upp-
nadda resultat hos de studerande samt rektors mdjlighet att stotta lararna i det
professionella ldrandet och ge utrymme for ett annu mera kollegialt larande.
Okad frekvens som tyvirr baseras pa resurstillging.

Skriftliga rutiner for dokumentation av SKA, uppfoljning av kunskapsre-
sultat, individuella studieplaner.

Olika mattal for ekonomin.

Dokumentationen.

Det systematiska arbetet med utvéarderingar av undervisningens resultat.
Att vi blir bittre pa att utvérdera resultat och att f6lja upp dessa kontinuerligt.
Kortare ledtider mellan uppf6ljning, analys och forbattringsarbete.
Analyserna.

Digital dokumentation.

Mer uppf6ljning och specificerade nyckeltal.

Regelbunden resultatanalys som kopplas till mal i kvalitetsarbetet. Fokus pa
pedagogik och undervisning.
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Vi behover bli bittre pa att veta mer om vad eleverna och foretagen vill ha.
Utbildning av handledare pé arbetsplatser. Regelbundna arbetsplatsbesok.
Uppf6ljningen kan alltid bli battre.

Uppf6ljningen.

Uppfdljning, behovsanalyser, samverkan.

Fé fler deltagare engagerade i utvdrderingar av olika slag.

Att f6lja upp och definiera samhéllets behov av kompetens.

Uppfoljning.

Det finns manga olika “fronter” att arbeta med for att forbattra kvalitets-
uppféljningen. Att inom ramen for arbetet med att utveckla en gemensam
vuxenutbildningsregion i lanet utveckla kvalitetsuppfoljningen skulle vara
en framkomlig vég, tror jag.

Fordjupad systematik och uppfoljning.

Mer individuell uppfoljning av i alla fall vissa av vara studerande.

Vi utvecklar stiandigt vart systematiska kvalitetsarbete.

Tid att vara ute hos olika utbildningsanordnare, tala med ldrare och tala med
elever. Kvalitetssdkra likvardigheten t. ex. kring tolkning av kursplaner, ar-
bete med beddmning och betygsittning.

Eftersom vi har sa méanga olika verksamheter sa dr det svart att hitta gemen-
samma mallar och utvdrderingar for hela verksamheten.

Att kvalitetsarbetet arbetas in som en sjéalvklar del och att alla inser behovet
av det.

Att man far hjalp med en gemensam definition av kvalité inom vuxenutbild-
ningen samt att man far jimforbara tal i riket.

Vissa policys som behdver ses over, samt fragor i utvérderingar sé alla forstar.
Lektionsbesok dr pa gang. Kursutvarderingar fran anordnarna saknas i stor
utstrackning.

Att kunna erbjuda fler kurser med ldrare pd hemmaplan. Vi skulle 6nska
att ha matteldrare pa plats. Nu koper vi ca 15 % av vér totala utbildning
(distansstudier).

Kommunens strategier.

Utmaningen att pa ett funktionellt sdtt erbjuda kontinuerlig undervisning,
flexibilitet och individanpassning i en liten organisation.

Allting kan forbattras men Skolinspektionen hade inget att erinra.

Studie- och yrkesvégledningen samt valideringen frdmst mot nyanlénda.
Aven att ha grundliiggande vuxenutbildning pa orten inte enbart via distans.
Systematiken.

Utveckling av kontinuerlig antagning och utbildning pa halvdistans. Lar-
lingsutbildning och ytterligare yrkesvux.

Rutiner.
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Analysen.

Vi skulle kunna begéra av vara operatdrer att de presenterade sitt kvalitets-
arbete regelbundet for oss.

Praktikanskaffning for vuxna ar en del dir kommunen skulle kunna satsa
mer for t.ex. integration, fa fotfdste pa arbetsmarknaden, m.m.

Vi skulle behdva utoka utbudet samt handledningsstod pa plats. Manga
elever har svart att ldsa pa distans. For sfi behdver vi anvdnda IKT mer i
undervisningen samt individanpassa undervisningen dnnu mer utifrén elev-
ernas langsiktiga mal.

Koppla nationella provens resultat till satta betyg. Hur vi kan f6lja upp det
pa ett bra sitt.

Egentligen alla delar men frimst elevernas medverkan. Ansvarig nimnds
intresse for prioriteringar, m.m. Skulle ocksa onska att facken var mer in-
tresserade av verksamhetsutveckling.

Delaktighet fran studerande.

Tydligare fokus pa behdoriga lérare.

Fler flexibla studievarianter.

Att kopplingen till kommunens totala kvalitetsarbete forbattras och tydliggors.
Vi behover fa personalen mer engagerad och ansvarsfull, fa det att ske mer
systematiskt, hitta system for att fa fram bra underlag till analysarbetet.
Kontinuiteten i det systematiska kvalitetsarbetet. Det ar svart att na elev-
er ndr det géller fragor som ej dr kopplade direkt till undervisningen i de
enskilda dmnena/kurserna. Stor rorlighet gor det svart fa till fungerande
studeranderad eller liknande.

Utveckla distansmaterial med hog kvalitet och med inspelade foreldsningar.
Halla igang det befintliga och forsoka utveckla det tillsammans med per-
sonalen.

Vad hénder efter avslutade kurser pa 1 ars sikt och kanske 5 ar. Vi foljer
upp efter 1 ar. Svart att na alla i utvdrderingar efter avslutad kurs samt den
langsiktiga utvdrderingen.

Analys och uppfoljning av insamlade data. Detta hinns sédllan med i tillrack-
lig omfattning.

Gemensam utvdrdering.

Uppfoljning av vad som hiander med de studerande nér de lamnar oss.

Vi haller pa att ta fram forbattrad uppf6ljning for upphandlad utbildning. Vi
behover f& in mer analys fran personal och elever. Vi behdver arbeta mer
med urvalet av vad vi véljer att folja upp.

Storre utbud av dmnesinriktningar. Budget for utokad larlings- och yrkes-
utbildning.
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Vi har endast SFI i egen regi. Vi har begransad uppfoljning av den vux vi
koper.

Att arbeta mer systematiskt.

Mer intresse fran huvudman samt dokumentation.

Dokumentationen.

Viss dokumentation samt uppfoljningsarbete efter elevernas avslutade stu-
dier.

I vart kvalitetsarbete behdver vi bli béttre pa att sétta in tidiga insatser for
att vara elever ska fa en béttre mojlighet att uppna kunskapskraven. Med
tidiga insatser menar vi bland annat att hdja ldrarnas kunskap kring hur de
kan moéta upp och stotta eleverna i storre utstrickning i deras larande for att
na kunskapskraven.

Uppfoljningen!

Tydligare rutiner och ett storre fokus pa verksamhetsutveckling.
Bedomningsarbetet kan alltid forbéttras.

Férmagan att koppla ihop de olika delarna analys, planering och utvérde-
ring. T.ex. att visa pa vilket sétt ett utvecklingsarbete forbéttrar elevernas
kunskapsresultat.

Samverkan med arbetsgivare.

Analys av betyg och studerandeflode.

Det systematiska arbetet och att alla personalgrupper involveras.

Skarpare arbete med att utveckla undervisningen mot bittre resultat. Annu
tydligare utveckla det som fungerar. Battre stod for elever som har inlér-
ningshinder eller behov av stod.

Uppfoljning av pagéende studier om fordndring av studieplanen behdver
goras utifran uppnadda resultat.

Systematiken.

Vi har ingen egen organisation for vuxenutbildning utan kdper utbildning,
administration, m.m. inklusive kvalitetsarbete av nérliggande kommun.
Mycket, t.ex. systematiken.

Utga mer ifran vuxforordningen for att efterleva den.

Systematiskt kvalitetsarbete med kunskapsresultaten.

Dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet bor kunna bli tydligare.
En punkt jag kommer att tdnka pa ar att vi skulle vilja ha mojlighet att er-
bjuda fler elever inom vuxenutbildningen sérskilt stod.

Det systematiska kvalitetsarbetet har inte kommit igdng sé att det rullar. Vi
behdver arbeta mer med dels kursutvarderingar och dels trivselenkéter och
utvdrderingar av utbildningen i stort.
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