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vår reflektion
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Mats Wahlfeldt 
Beatrice Kärnborg

I korthet
 Ett av Sveriges största teknikkonsultföretag

 1300 medarbetare

 Närvaro på fler än 20 orter 
i Sverige och Norge

 Omsätter 1,4 miljarder SEK 

 Certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001, 
(ISO 27001) samt TickIT
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Vår produkt

Förväntansbild när vi gick med i projektet

 Strukturerat arbetssätt/metod för samverkan

 Effektiva lösningar som ökar våra kunders konkurrenskraft 

 Nära forskningsfronten

 Kompetensutveckling egen personal

 Sprida kunskap

Djupdykning

 KOPerationsresan

 KDI‐metoden som mötesplats

 KDI‐metoden som skarpt verktyg
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2011

• Workshop 1 – Kickoff
• Workshop 2 – fördjupning inköp
• Workshop 3 – Ericsson case
• Workshop 4 – Siemens case
• Workshop 5 – Implementering
• Workshop 6 – Utvärdering 

• Extra workshop 1 – Fördjupning KOP
• Extra workshop 2 – Parker case
• Extra workshop 3 – Halvtidsavstämning
• Extra workshop 4 – Teorigenomgång metoden
• Extra workshop 5 – Utveckling av metoden
• Slutrapportering

W
or

ks
ho

p 
1

W
or

ks
ho

p 
2

W
or

ks
ho

p 
2

Extr
a 

wor
ks

ho
p 

3 

Extr
a 

wor
ks

ho
p 

3 
W

or
ks

ho
p 

4

W
or

ks
ho

p 
4

Slut
ra

pp
or

te
rin

g

Slut
ra

pp
or

te
rin

g

W
or

ks
ho

p 
5

W
or

ks
ho

p 
5

Ext
ra

 w
or

ks
ho

p 
1

Extr
a 

wor
ks

ho
p 

2 

W
or

ks
ho

p 
3 

W
or

ks
ho

p 
6 

Ext
ra

 w
or

ks
ho

p 
5 

Ext
ra

 w
or

ks
ho

p 
4 

2009 2010 2011 2012 2013

Avs
lut

nin
gs

ko
nf

er
en

s 

Verklig
tidplan

Halvtidsredovisning
2011

• Workshop 1 – Kickoff
• Workshop 2 – fördjupning inköp
• Workshop 3 – Ericsson case
• Workshop 4 – Siemens case
• Workshop 5 – Implementering
• Workshop 6 – Utvärdering 

• Extra workshop 1 – Fördjupning KOP
• Extra workshop 2 – Parker case
• Extra workshop 3 – Halvtidsavstämning
• Extra workshop 4 – Teorigenomgång metoden
• Extra workshop 5 – Utveckling av metoden
• Slutrapportering



2

KOPerationsresan

 Kickoff

Olika företag – olika infallsvinklar

 Begreppsbildningen – skapa gemensam 
förståelse/plattform

 Interaktionen ‐ Teoretisera en komplex vardag
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Metoden som mötesplats

 Inom KOPerationsprojektet

 Inom företagen

Mellan kund och leverantör

Metoden som skarpt 
verktyg

 Lära känna sin produkt och försörjningskedja ‐
kartlägga egna produkter

 Visualisera verkliga problemområden

 Beslutsunderlag

Samverkanslivscykeln

Utforma Upprätta

Utföra

Utvärdera

Upprepa

Utfall

Utbyta
Plan

Do

Check

Act

Upptäcka Utforska Utse

Utfasa

Expose Explore Elect
Engage Elaborate

ExamineEvaluate

Exit

Evolve

Echo

Exchange
Utveckla

Execute

Jenny Bäckstrand


