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Foretagens fragestalliningar

Siemens har delat upp sina slutprodukter, ang- och gasturbinsanlaggningar, i tva delar, med
olika position i férhallande till kundorderpunkten, dar karnturbinen anskaffas och tillverkas
mot lager och kringutrustningen anskaffas och tillverkas mot order. Husqvarna Rider har tva
olika produktfamiljer som riktar sig mot den professionella respektive privata marknaden
och for dem ska kundorderpunkt, inkdp och forsorjningskedja undersokas. Fagerhult
Belysning har ett allt storre produktsortiment med bade kundanpassade och standard-
produkter. Fagerhult har dock gemensamt inkép for alla typer av produkter och sarskiljer
inte pa kundorderpunktens positionering. Parker tillverkar kundanpassade hydralpumpar
med mycket kort leveransledtid mot kund. Med inkdp fran lagkostnadsléander forlangs dock
deras anskaffningsledtid. | projektet kommer dven Combitechs kunder att inga, daribland
foretag med produktlivscykler fran tre manader till 40 ar, vilket staller helt olika krav pa grad
av samverkan med leverantorer.

Somproduktion

Att detta forskningsprojekt genomfdérs med samproduktion innebdr att akademi och
naringsliv gemensamt identifierar behov, méjligheter och problem, och arbetar tillsammans
for att skapa resultat for 6msesidig nytta och larande. En forutsattning for att detta ska
lyckas ar ett aktivt deltagande fran alla parter. De deltagande foretagen genomfor darfor
aktiviteter kopplade till detta projekt dven pa egen hand.
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kick-off som genomférdes i mars 2009. Detta var ett viktigt tillfalle att sdkerstalla att alla
medverkande har samma syn pa vissa nyckelbegrepp som exempelvis grad av samverkan
och grad av kundorderstyrning. Under hdsten 2009 kommer en WS om KOP och
variantspridningspunkt att genomforas. De kommande WS kommer sedan belysa foretagens
nuldge, borlage, samt implementationsplan. Slutligen kommer hela projektet att
sammanfattas och utvdrderas.
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Malet med forskningsprojektet ar att, i samarbete med ovanstdende naringslivspartners,
gemensamt identifiera behov, mojligheter och problem i leverantdrsrelationer och
strategiska inkOpssituationer.

INntfroduktion

| det har forskningsprojektet avses att undersdka sambandet mellan produktionsstrategier
och inkopsstrategier, och da i synnerhet med avseende pa hur grad av kundorderstyrning
och grad av kundanpassning paverkar grad av samverkan.

En stark trend de senaste aren har varit att foretag etablerar starka samarbeten och
partnerskap med varandra, men det ar inte alltid det mest resurseffektiva. Grunden till hela
projektet ar att utnyttja olika grader av samverkan och hjilpa féretagen att pa ett enkelt satt
valja vilken grad av samverkan som ar bast lampad i en viss situation. Situationen i sin tur
paverkas av grad av kundorderstyrning, vilken ar kopplad till positioneringen av kundorder-
punkten (KOP), graden av sdkerhet gallande kundordern, samt variantspridningspunktens
position.

Grad av kundorderstyrning skiljer pa produkter som tillverkas mot kundorder respektive mot
lager. Dessa produkter har ofta olika ordervinnare och orderkvalificerare och konkurrerar
darfor pa olika marknader och pa olika satt. Denna aspekt ar ofta central i valet av
produktionsstrategi. Ett rimligt antagande ar darfor att inkdpsstategin borde utformas sa att
den ligger i linje med vald produktionsstrategi, for att darigenom stédja produktens
ordervinnare och -kvalificerare, dven kallat konkurrensfaktorer.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar en metod eller strukturerat arbetssatt for att pa ett
systematiskt satt kunna vilja och/eller utvardera leverantorsrelationer resurseffektivt, vilket
bidrar till att starka féretagens konkurrenskraft.

Loptid
Projektet pagar mellan januari 2009 och december 2012.




Produktions- och inkopsstrateqgier Grad ov Kundorderstyrning
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Produktionsstrateqi Kundorderpunktens position

Idag finns det god kunskap om hur man véljer produktionsprocess Kundorderpunkten indikerar vart i forsoérjningskedjan en
utifran de kritiska konkurrensfaktorer (ordervinnare) som ar viktiga kund knyts till produkten. Placeringen paverkas av vilken MTs v
for foretaget. Hays och Wheelwrights produkt/process-matris utgar produktleveransstrategi foretaget har. Generellt brukar
frdn produktens karakteristik for att valja lamplig produktions- fyra produktleveransstrategier ndmnas: tillverkning mot A™ |2 Spek“'a“‘)f‘vl\‘aga"de
process. Detta har i sin tur stor betydelse for hur val produktionen kundorder lager (MTS), montering mot kundorder (ATO), !
kan ske mot kundorder respektive mot prognos (spekulation), dvs. tillverkning mot kundorder (MTO) samt konstruktion mot mro Spekulationvi\tagande
kundorderpunktens position. Pd& motsvarande sitt borde &dven kundorder (ETO). For samtliga produktleveransstrategier
lamplig inkdpsstrategi kunna valjas utifran konkurrensfaktorerna. Hog  Gradavkumdampassnng 109 galler att fore KOP baseras produktionen pa spekulation €t
INkopsstrateqi Produkttyp och efter KOP baseras den pa atagande fran kund.

En av de vanligaste férekommande verktygen for att skapa grunden for Crad aov sakerhet

en inkopsstrategi ar Kraljics strategiska inkdpsmatris. | denna matris Havsténg | Strategisk Sakerheten angaende en kundorder gar oftast inte direkt fran Vad? 100%
kategoriseras produkter utefter sin finansiella betydelse for foretaget spekulation till dtagande, utan kunskapen om en kundorder sakerhet
och risken for utebliven leverans. Utifran de fyra produktkategorierna Okar gradvis. Till exempel kan information sasom vad som
valjs sedan lamplig inkdpsstrategi. Ordervinnare inkluderas inte alls. efterfragas, nar leverans ska ske och hur stor volym ordern ar
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FOrsorjningskedjestrateqi Produktegenskaper pa successivt oka, vilken ligger till bas fér en forvantan om hur

| Fishers matris tas ett helhetsgrepp Gver férsorjningskedjan och " g den slutgiltiga kundordern eller dtagandet kommer att se ut.

produkten som ska konkurrera pd marknaden. Dock inkluderas inte _ £ | Meten Graden av sakerhet gar alltsa fran osaker (spekulation) till 100x M7,
produktens ordervinnare och -kvalificerare. Inte heller ndgot om hur ;E’m saker (3tagande) via férvantan. osakerhet Hurmycket?
samverkan i en forsorjningskedja ska utformas for att uppnd en Fﬁg Viisma Match Grad ov kundanpassning

effektiv respektive responsiv kedja. :‘%m Beroende pd produktstrukturen kan variantspridning ske tidigt

eller sent i produktionsprocessen. Punkten i flodet dar spridningen BN 4
Drdd (= )\V4 Sdmverkdn sker kallas variantspridningspunkt. Innan denna punkt tillverkas . M!“'

=~ produkten pd spekulation och bér darfér vara en standardprodukt. ASLEek 4

Efter denna punkt tillverkas produkten mot atagande och kan

darfér vara en kundorderunik- eller specialprodukt. Det finns &ven ett mellanting,

modulariserade produkter, dar standardmoduler tillverkas mot spekulation och som sedan

Integfation monteras ihop efter kundens énskemal efter det att en kundorder har tagits mot.

OUrad ov kundordersturning

Grad av kundorderstyrning utgors av en kombination av grad

av sakerhet och grad av kundanpassning vilket resulterar i

tag nio olika situationer som ett tillverkande foretag kan befinna

Grad av Saomverkan

Det finns en tendens att enbart fokusera pa att skapa langsiktiga djupa relationer Hog
med leverantdrer inom forsorjningsnadtverket, ofta kallade partnerskap. Det
skulle dock krava allt for mycket resurser av de involverade aktérerna, bade i
form av tid och i form av personal, om alla relationer vore partnerskap. For att pa ~ Samgrbete
basta satt anvdnda sina resurser bor darfor varje leverantorsrelation analyseras  transhition
separat. Féretaget som befinner sig i kundposition boér sedan anvanda sig av alla

Special

grader av samverkan, fran ndra integration, via olika grader av samarbete till mer £
transaktionsorienterade relationer, beroende pa forutsattningarna for relationen. sig i. Det finns dock ett antal situationer som &r mindre 23
Foktorer som paverkar Ismplig grad av samverkan gynnsamma dn de Ovriga: en specialprodukt bor inte 5%
Det finns en mangd faktorer som paverkar vilken grad av tillverkas innan nagon information finns om vad kunden 3 2
o
samverkan som &r den mest limoliga i . . ammanhang g o efterfragar. Under forvantan far endast Ndr? Och Hur & =
pliga i en viss situation. Dessa Ket? Kint nar det esll ialorodukt Py 6 ¢
.o . - i . m ? var nt nar r ialpr r. 6 s
faktorer kan dock alla haréras fran fem huvudkategorier. Dessa ) ycke "a a ,,O _a ar det ga e‘ specialprodu ‘e a®s
. .. . Relation samma satt bér ingen kundanpassning av modulariserade &
kategorier utgdrs av produkten och dess ordervinnare och duk ke DA Kulati T d i d
-kvalificerare, hur behovet frdan kunden ser ut samt Forsorjning proau ter ske pa speku atnlon. ro.'Fs etta upps'Far essa Spekulation Férvantan ¥ Atagande
situationer allt oftare hos féretag nar leveransledtiden okar Grad av sakerhet

leverantdrens férmaga att forséria kunden. Aven tidigare
erfarenheter fran den aktuella relationen samt sammanhanget
relationen existerar i paverkar forutsattningarna for samverkan.

pa grund av forlangda transportstrackor och kommunikationsvagar etc. | dessa fall har ingen
hansyn tagits till produktens konkurrensfaktorer vid utformningen av inkdpsstrategi.




