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1 Syfte

Syftet med utvecklingen av modeller for kompetenskluster pa internationell niva inom
elektronisk referenstjdnst dr att det skall leda till

e mgjlighet till samverkan mellan nationella och internationella systembryggor

e mdjlighet att upprétta och utnyttja kompetensprofiler pd enskilda bibliotekarier
nationellt och internationellt

e mdjlighet att vilja samverkan med enskilda bibliotekarier fran olika typer av
referenstjdnster (Virtual Desks)



2 Sammanfattning

Efter att modeller for fortsatt samverkan och utveckling i de svenska konsortierna tagits
fram &r utvecklingen mot att g vidare med samverkan i det internationella perspektivet
ett naturligt steg och detta har ocksé varit en av delarna i arbetet med att ta fram modeller
for kompetenskluster.

Komplexiteten i utbytet av data mellan systembryggor pé olika servrar dr mycket hog och
har inneburit att en modell har utarbetats men utvecklingsarbetet har inom projektets ram

inte resulterat 1 en dnnu anvéndbar produkt. Utvecklingsarbete pagér dock fortfarande och
kommer att fortsdtta utanfor projektets ram.

For att mojliggora utnyttjandet av enskilda bibliotekariers kompetens har en modell for
hantering av konto- och kompetensprofiler etablerats. Detta innebér att sprak- och
amneskompetens kan definieras for varje deltagande bibliotekarie.

Regler har skapats i samband med uppréttandet av kompetensprofiler for att ocksé i ett
ndsta steg kunna gora det mojligt att istillet for bibliotek kunna vélja en enskild
bibliotekarie vid uppséttningen av en tjanst. Vald bibliotekarie kan da tillsammans med
andra bibliotekarier utgora en tjénst av exempelvis @mnesmaissig eller regional karaktar i
enlighet med de regler som definierats for detta.



3 Bakgrund

3.1 E-referens i Sverige

I Sverige finns de bdda konsortierna for folk- respektive forskningsbibliotek under
namnen Fraga biblioteket och Jourhavande bibliotekarie (Fraga biblioteket kommer
under 2007 ocksa att bli namnet pa forskningsbibliotekens tjinst). Bada tjdnsterna
anviander VRLplus, ett system for e-referens utvecklat av det amerikanska foretaget
Docutek Information Systems.

Folkbibliotekens tjidnst Friga biblioteket 4r en e-referenstjdnst med en i sammanhanget
lang erfarenhet med start for e-posttjdnsten redan 1998 under namnet Fraga biblioteket.
Chatten startade 2001 under projektnamnet Bibliotekarie direkt och ingédr idag som en
deltjanst i den gemensamma plattformen Fraga biblioteket. Lanecentralerna i Malmo,
Stockholm och Umed har sedan 1 juli 2006 ansvaret for Friga biblioteket.

Fraga biblioteket omfattar nu ett stort antal folkbibliotek som deltar i chatten och dnnu
fler bibliotek som besvarar e-postfragor, sammantaget cirka 70 bibliotek.

Forskningsbibliotekens tjdnst Jourhavande bibliotekarie har ett deltagande av omkring 20
av Sveriges forskningsbibliotek och &r en pedagogiskt inriktad tjdnst vilket innebér att
anvindaren fir en personlig vigledning av en bibliotekarie via chatt och co-browsing
(webbfonster dr gemensamt for bibliotekarie och anvindare och bada kan markera, skriva
och blidddra i fonstret). Jourhavande bibliotekarie dr snarare en generalisttjénst dn en
speciallisttjinst. Det betyder att véldigt specialiserade fragor kanske inte besvaras direkt
utan hinvisas vidare. Beroende pd anvéndarens dnskemal kan jourhavande bibliotekarie
vidarebefordra fragan till ndgon kollega pa det egna biblioteket eller till det bibliotek som
ar lampligast att ge svaret. Frigor via e-post hanteras dven hér direkt i systemet.
Jourhavande bibliotekarie startade som ett projekt under 2003-2004 med finansiering fran
Myndigheten for Sveriges nituniversitet och tjdnsten startades den 1 september 2003.
Jourhavande bibliotekarie finns sedan 1 januari 2005 under LIBRIS ansvarsomrade, men
varje deltagande bibliotek finansierar sitt eget deltagande.

Under hosten 2004 och varen 2005 utvecklades funktioner, genom den sa kallade
systembryggan, som dels mojliggjorde samverkan mellan de bdda konsortierna och dels
gjorde det mojligt att skapa nya virtuella tjinster med deltagande av ett eller flera
bibliotek oavsett bibliotekstyp. Ett stort antal nya tjdnster har skapats under 2005 och
2006 med bland andra flera flersprakiga tjanster.

Under 2005-2006 utvecklades funktioner for hantering av information och spridning av
information for medarbetare inom de bada huvudkonsortierna liksom de lokala
installationerna samt for alla de nya tjanster som skapats.



3.2 Intressenter

I intressentgruppen har foretrddare for nationella och internationella konsortier inom
virtuell referenstjinst varit representerade. Christer Klingberg och Ake Nygren,
foretradare for Fraga biblioteket, Vince Mariner frdn amerikanska Ask a Librarian och
Peter Sendergard fran de danska forskningsbiblioteken, har med sina olika kompetenser
bidragit med en stor bredd av frigestillningar och tillhort intressentgruppen och deltagit i
diskussioner via e-post och 1 vissa fall vid fysiska moten.

Vid VRLplus Technical Summit i Burlingame 2005-11-16 trdffades forutom flera av
intressenterna ocksa flera foretradare for nordamerikanska konsortier liksom det storsta
konsortiet pa Nya Zeeland, och hér gavs mgjligheter att diskutera fragestillningar inom
ramen fOr idéerna inom arbetet med kompetenskluster.

Arbetet har utforts i en mindre projektgrupp med ledaméterna Ulf-Goran Nilsson, bitr
bibliotekschef och projektledare, och Magnus Ilvered, dataingenjor. Magnus Ilvered har
dessutom under hela projekttiden varit teknikansvarig for de svenska konsortiernas
16sning.



4 Delmal 1: Utveckling av modell for samverkan mellan
nationella och internationella systembryggor

4.1 Mal

- Magjlighet till samverkan mellan nationella och internationella systembryggor

4.2 Genomforande

Den sa kallade systembryggan som knyter samman de bdda svenska konsortierna, Friga
biblioteket och Jourhavande bibliotekarie, mojliggdr att valfri installation kan etablera
samarbete med vilken annan installation som helst inom systembryggans ram. Darigenom
kan nya virtuella referenstjinster, sk Virtual Desks, skapas. Detta innebér att nya
regionala, amnesmaissiga eller andra specialisttjidnster kan skapas.

For att motsvarande utbyte skall ske mellan olika systembryggor, exempelvis konsortier i
de nordiska linderna, inom EU eller med USA, maéste instruktioner formuleras som
bestammer hur kommunikationen mellan systembryggor skall utformas. Ett led 1 detta
arbete var att under en heldag diskutera mdjligheter och hinder, bade av teknisk och
organisatorisk karaktér, tillsammans med ledning och utvecklare vid Docutek
Information Systems. Nésta steg ér sjdlva utvecklingsfasen som av ej forutsebara tekniska
och personella komplikationer, inte har kunnat slutféras inom projektets ram men
utvecklingen pagar.

4.3 Beskrivning

Den stora utmaningen i detta delmal &r att f& kommunikationen att fungera mellan system
och installationer pd olika servrar. Synkroniseringen mellan bibliotekarie och anvéndare
ar mycket komplicerad nir man dr pa olika servrar. Sa linge de finns pa4 samma server
fungerar all kommunikation med transfers och s& vidare utan problem.

4.3.1 Kommunikationen mellan systembryggor

Idag fungerar utbytet mellan exempelvis installationerna inom ramen for
forskningsbibliotekens Virtual Desk Jourhavande bibliotekarie och folkbibliotekens
Virtual Desk for Fraga biblioteket i och med att de rent fysiskt dr placerade pa samma
server. For att f4 motsvarande funktioner att fungera mellan Virtual Desks pa olika
servrar att fungera méaste rutiner skapas i1 en sk black box, som da hanterar
kommunikationen mellan fragestéllare och installationer pa olika servrar och ser till att
fragestillaren nar den installation/Virtual Desk som bist svarar mot kraven.
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Fig. 1 Kommunikation mellan installationer pa samma server fungerar utan problem och
for att etablera kommunikation mellan installationer pa olika servrar krdvs omfattande
instruktioner i systemets Black Box. Dessa &r under utveckling.



5 Delmal 2: Upprattande av kompetensprofiler for
enskilda bibliotekarier

5.1 Mal

- Maojlighet att upprétta och utnyttja kompetensprofiler pa enskilda bibliotekarier
nationellt och internationellt

5.2 Genomférande

Intresset for att anvdnda peer review i kvalitetsutvecklingen av virtuella tjanster 6kar och
manga spdnnande initiativ har tagits pa omradet. En fortsatt utveckling inom omradet
kompetensutveckling ar att utveckla funktioner for beskrivning av kompetens hos
enskilda bibliotekarier som deltar i ndgon form av virtuell referenstjanst. Kompetensen
skall vara sokbar och identifierbar for andra bibliotekarier genom ett anvéndarvénligt
granssnitt.

I delprojektet har specifikationer for beskrivning av kompetens formulerats och utdver
detta har kopplingen till externa funktioner for IP-telefoni och instant messaging, IM,
undersokts. Beskrivning och forslag till implementation framgar av figurerna nedan i 5.3.

5.3 Beskrivning

Beskrivningen utgar huvudsakligen frén bibliotekarien och avslutas med en bild fran
anvindarsidan dar kopplingen till IP-telefoni finns illustrerad.

5.3.1 Konto- och kompetensprofil

I nuvarande beskrivning finns sprdk och @mnesspecialitet och systemet skall vara
dynamiskt och mojliggora flera typer av kompetenser.



Account Details

< back to listing

Mote: To see modifications of existing user accounts, users currently logged-in must log out, then log back in.

Edit Account Information...

Account name: |agma

Group: |USEI’S »

Institution: Hogskolan i Jonkdping

First name: |Maria

Middle initial: |

Last name: |Agde|l

Ernail address: |maria.agde|l@hihl.hj.se

Office phone: | |

Cell phone: | |

Skype name: | |

Password: |

Re-type

password:

Title: |Bib|iotekarie

Chat Display

Natia: |Maria Agdell

Personal

%. [] check here to delete this file
MAs N,  biowss.. |

Mote: Image is displayed here at 50h x 35w pixels, Image will be displayed online at 100h x

FOw pixels,

Spoken language

English English
Finnish Swedish
German
Swedish

Subject
Acocounting Mursing
Computer Science Religion

History
Law
Marketing
Mursing
Religion

“cancel | save>

Fig. 2 Konto- och kompetensprofil
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5.3.2 Sok bibliotekarie efter kompetens

Search Librarian

Search...
Language: | Enalish V|
Subject: | Accounting v |
5 results
Librarians “Mirtual Desle Mame ™
Anna Stockman  Hagskalan | Kalmar. &nna Stockman  Hagskolan i Kalmar
Maria Agdell Hagskolan i Jdnkaping Ake Mygren Stockholms universitet
Mils Gren Lunds universitet
Olof Myrman Umed universitet
Alke Mygren Stockholms universitet

Fig. 3 Sok bibliotekarie efter kompetens

5.3.3 Integration av IP-telefoni

Figuren visar ett exempel pd integration av IP-telefoni, 1 det hér fallet Skype, 1 systemet
och skulle kunna utvecklas med funktioner for andra typer av IM-tjanster.
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fwww.eref.se - LIVE CHAT - D

Browse status [l

Operator

Eva Evertsson

Eva Evertsson: Hej / Hello Magnus.
Walkommen! Yad kan jag hjalpa till
med? / Welcome, what can I do for
you?

Mg gmusz i tastar Fénster for gemensamma sékningar / Co-browsing
window

Det har fanstret kan anvandas for gemensamma sékningar under chatten, / This window
can be used for co-browsing during the chat,

Copyright @ 2001 Docutek Inforrnation Systerns, Inc
VRL and Virtual Reference Librarian are trademarks of Docutek Information Systerms, Inc

Out |

@ Done ® Internet

|~
|

Fig. 4 Exempel pé integration av IP-telefoni

12



6 Delmal 3: Utveckling av samverkan fran biblioteks- till
bibliotekarienivan

6.1 Mal

- Mojlighet att vdlja samverkan med enskilda bibliotekarier fran olika typer av
referenstjdnster (Virtual Desks)

6.2 Genomforande

Inom de nuvarande svenska konsortierna for virtuell referenstjénst dr det mojligt att
samverka genom att bibliotek som vill deltaga anméler sig inom ramen for en tjanst
(Virtual Desk) och pa det sittet stéller samtliga bibliotekarier som &r anslutna till
biblioteket till tjanstens forfogande.

Naésta naturliga steg 1 utvecklingen &r att kunna gé ett steg vidare och istéllet for bibliotek
kunna vélja en enskild bibliotekarie. Vald bibliotekarie kan da tillsammans med andra
bibliotekarier utgora en tjanst av exempelvis dmnesmaissig eller regional karaktir i
enlighet med de regler som upprittats under skapandet av kompetensprofiler.

6.3 Beskrivning

Forutom flexibiliteten i att kunna vilja enskild bibliotekarie fran valfri installation till en

sarskild tjanst tillkommer fordelar som att det blir enklare att exempelvis fa till 16sningar
over tidszonerna nir 6verenskommelse kan goras med ndgon/nagra bibliotekarier utan att
en hel installation méste infogas.

6.3.1 Val av enskild bibliotekarie

Exempel pa sokning av enskild bibliotekarie har illustrerats i1 5.3.2 och kopplingen till en
Virtual Desk visas 1 figur 5.
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¥irtual Desk Details - Jourhavande bacl to list | entry page | forms | general | email
bibliotekarie settings | members list

Edit Virtual Desk membership list by institution...

Zelect individual institutions...

Bibliotek Givlebarg (www.erefzefzef-gavlebarg) Higskolan i Bords (www.erefsefze-hb)
Elekinge Tekniska Higskala (www.erefisefse-bth)
Higskolan i Bords (www.erefzefze-hb)

... or individual Librarians =earch Librarians

Anna Stockrman  Hégskalan 1 Kalmar
fle Nygren Stockholms universitet

Fig. 5 Val av enskild bibliotekarie
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