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Studenten skall efter genomgangen kurs inom f6ljande omraden kunna:

Kunskap och forstdelse

analysera system-, aktdrs- och nitverksteorier, forstd systems inverkan pa minniskan och de
aktiviteter som pagir inom system, samt hur delkomponenter av system interagerar med
intressenter

analysera teorier och metoder for organisering och styrning av generell och offentlig verksamhet,
samt fordjupad kunskap kring processer inklusive helhetssyn, grinsoverskridande och
multiprofessionell samverkan for kvalitet, sikerhet och synergier

redogora for forindringsteori och forindringsprocesser och kunna relatera och problematisera detta
kopplat till organisationskultur och inarbetad praxis

analysera ledarskapets betydelse, roll och paverkan i en verksamhet och i ett foérindrings- och
forbattringsarbete, inklusive betydelsen av kommunikation och feedback

reflektera 6ver motivationsteori, makt och kontroll

fordjupad kunskap kring forindringsledning samt de processer och reaktioner som kan uppsta vid

ett forindrings- och forbittringsarbete, samt hur man kan hantera dessa.

Fdrdighet och formdga

kritiske reflektera dver sin egen verksamhet och dess organisering, ledning och styrning ur ett
systemperspektiv samt kunna vixla mellan olika intressenter och organisatoriska nivaer i systemet
kritiskt reflektera kring férindrings- och férbattringsarbete i den egna verksamheten samt kunna
analysera hinder och drivkrafter for att nd forbittring

kritiskt analysera de egna ledarfirdigheterna och det egna frhallningssittet i olika situationer
kritiske reflektera over olika behov och drivkrafter som minniskor har och hur det tar sig i uttryck i
arbetet

testa och reflektera over olika strategier och forhallningssitt for att skapa rorelse och forindring i
systemet, i syfte att frigora potential for att dstadkomma férbéttringar

testa och tillimpa begrepp och teorier om processer inom vard och omsorg.

Halsohogskolan, Box 1026, 551 11 Jonksping « BESOK Barnarpsgatan 39, Hogskoleomradet
TEL (vx) 036-10 10 00 * E-POST registrator@ju.se * www.ju.se



Systemtdnkande: organisering, ledning och styrning av omsorg samt hdilso- och sjukvdrd, 10 hdgskolepodng 2(3)

Virderingsformdga och forhdllningssdtt
* reflektera 6ver hur system, organisation och processer paverkar forbittringsarbete inom vérd och
omsorg
* reflektera kring egna tankemodeller och virderingar som ligger till grund for ledarstil och
bemétande
e reflektera over hur eget forhéllningssitt paverkar medarbetare och aktdrer pa olika organisatoriska

nivder i systemet.

Innehall

- system, organisering, grinser och grinssnittshantering

- processer och processteori med anknytning till vard och omsorg

- hilsoekonomiska aspekter

- organisationskultur, praxis och férindring

- forbittringsledning, forhallningssitt och beteende - i relation till system i férindring
- verksamhetsstyrning och ledning i en multiprofessionell miljo

- ledarstil, kommunikation och feedback

- motivation, makt och paverkan

Undervisningsformer

Kursen genomf6rs i form av campusférlagda och webbaserade studier med stéd av foreldsningar,

gruppdiskussioner och seminarier.

Forkunskapskrav
For tillerade till kursen krivs kandidatexamen eller yrkesexamen om 180 hégskolepoing i en utbildning
inom medicin, vird, teknik eller samhills-/beteendevetenskap eller motsvarande. Dessutom krivs tvé ars

arbetslivserfarenhet..

Examination och betyg
Kursen bedoms med betygen Underkind, Godkind eller Vil godkind.

Kursen examineras i form av tre individuella inlimningsuppgifter.

Kursen examineras av lektor.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt f6ljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Examination 10 hp U/G/IVG
Ovrigt
Nirvarobestimmelser

Obligatorisk nirvaro vid campusférlagda och synkrona kurstillfillen samt aktivt deltagande pa tva

litcteraturseminarier/gruppdiskussioner via webbplattformen PingPong.

Kurslitteratur

Ackerman, C. (2008). Chefen och medarbetaren - tankar om personlig utveckling och samspel pa
arbetsplatsen. Stockholm: Ekerlids Forlag.

Ahrenfeld, B. (2014). Forindring som tillstind: Att leda forindrings- och utvecklingsarbete i foretag och



Systemtdnkande: organisering, ledning och styrning av omsorg samt hdilso- och sjukvdrd, 10 hdgskolepodng 3(3)

organisationer. Lund: Studentlitteratur.

Seddon, J. (2008). Systems Thinking in the Public Sector. Triarchy Press.

Senge, P. (2006, revised version). The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization.
New York: Broadway Business.

Svensk utgdva gir bra som alternativ:

Senge, P. (2006). Den femte disciplinen — den lirande organisationens konst. Stockholm: Thomson Fakta.
Tillkommer vetenskapliga artiklar samt webbmaterial.
Referenslitteratur anges i studieguiden.

Senaste upplagan av kurslitteraturen ska anvindas (Senge undantaget).
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