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Larandemal

Efter avslutad kurs forvintas studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

- redogora for konflikters uppkomst och utveckling

- beskriva olika mojliga forhallningssitt till konflikter

- férklara grundliggande principer for att analysera konflikter

- identifiera olika kommunikativa strategier for konflikthantering

Fardighet och formaga
- analysera och ge forslag pa hantering av olika typer av konflikter

Varderingsférmaga och férhallningssatt
- kritiskt reflektera over sitt eget forhallningssitt till konflikter

Innehall
« Teoretiska perspektiv pa konflikter, konflikters eskalation och konflikthantering
+ Modeller och begrepp for forstaelse och analys av konflikters ursprung och férlopp
* Beteendevetenskapliga forklaringar av individers férhillningssitt och agerande
+ Konfliktstilar och strategier vid hantering av konflikter
+ Tredje partens insatser, bland annat medling
« Kommunikationens betydelse f6r uppkomsten och hanteringen av konflikter
« Konflikter, fraimst pa individ- och gruppniva, utifran vardagsnira situationer pa
arbetsplatsen, i hemmet och pa fritiden

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av férelisningar och gruppdiskussioner utifran olika konfliktfall.
I kursen anvinds digital larplattform, exempelvis PingPong.

Den som antagits till och registrerats pa en kurs har ritt att erhalla undervisning/handledning
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under den tid som angavs for det kurstillfille som s6kande blivit antagen till. Darefter upphor

ritten till undervisning/handledning.

Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Férkunskapskrav
Grundliggande behorighet

Examination och betyg
Kursen bedoms med betygen Underkind eller Godkind.

Examinationen sker genom en individuell skriftlig tentamen. Efter godkind individuell

tentamen registreras 7,5 hp.
Undervisning och kurslitteratur utgor grund f6r examination.

For bedomning skall underlaget vara sadant att individuella prestationer kan sarskiljas. En
student som fatt godkint betyg pa ett examinationsmoment kan inte examineras igen for att héja
betyget. Mer information kring bedémning av enskilda lirandemal och kriterier f6r

betygssittning tillhandahalls i studieanvisningar vid kursstart.

En student garanteras minst tre provtillfillen, inklusive ordinarie provtillfille, for aktuellt
kurstillfille.

Efter att ha blivit underkind vid examination pa samma moment tre ganger har student ritt att
pa begiran, om moijligt, fa dirpa foljande examination bedémd och betygsatt av ny examinator.

Beslut om byte av examinator fattas av utbildningschef.

Om en kurs upphor eller dndras visentligt erbjuds examination enligt den férutvarande

kursplanen vid minst tva tillfillen inom ett ar efter beslutet.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt f6ljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Examination 7.5hp u/G

Kursvéardering

Uppfoljning av undervisning sker fortlopande under kursen. Kursvirdering sker vid kursens
slut. Kursvirderingen sammanstills och kommenteras av den kursansvarige liraren och om
mojligt studentrepresentant/er (kursutvecklare), publiceras pa larplattform samt limnas till
utbildningsadministrationen. Kursvirderingen skall ligga till grund f6r kommande

kursplanering.
Kurslitteratur

Obligatorisk litteratur
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Ekeland, Tor-Johan (2006). Konflikt och konfliktforstielse — for virden och den sociala sektorn.
Malmé: Liber. (245 sid.)

Jordan, Thomas (2015). Konflikthantering i arbetslivet. Forstd, hantera, férebygg. Malmo:
Gleerups. (191 sid.)

Lennéer Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela (2013). Konflikter. Uppkomst, dynamik och
hantering. Stockholm: Natur och kultur. (296 sid.)

Referenslitteratur
Litteraturreferenser — sd skriver du. http://ju.se/bibliotek/sok---skrivhjalp/litteraturreferenser---
sa-skriver-du.html

Informationsmaterial om plagiat pd hogskolor och universitet. Interaktiva antiplagiatguiden.
http://pingpong.hj.se/public/courseld/10128 /publicPage.do. Finns dven i kursens aktivitetet pa
larplattformen (PingPong).
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