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Syfte

Kursens syfte och mal dr att den studerande skall ha kunskaper, fardigheter och personlig
kompetens i att hantera argumentation/férhandling med kunder. Kundrelationen innefattar
ocksa marknadsforing och forsiljning. Den studerande ska kunna anvinda spraket som effektivt

redskap f6r kommunikation och uttrycka sig i tal och skrift.

Laranderesultat

Efter genomgangen kurs ska den studerande ha:

Kunskaper

- kunskap om kundbemétande, marknadsforing och forsiljning

- kunskap om planering, forberedelser och genomférande av arbete

- forstéelse for yrkesrollens affirsmissiga forutsittningar och villkor for att bygga goda
kundrelationer

- kunskap om kulturer i olika linder

- kunskap om yrkesrollens upplidgg och arbetssitt samt vikten av ett korrekt agerande gentemot

kund.

Fardigheter

- formaga att uttrycka sig i tal och skrift, pa svenska och engelska, for att sjilvstindigt kunna
skriva och redovisa inom branschen vanligt forekommande rapporter och instruktioner

- formaga att utfora muntlig presentation med argumentationsteknik samt bygga relationer med
kunden

- formaga att kunna anpassa sig till olika affirskulturer.

Kompetenser

- f6rmaga att kunna lisa och f6rsta teknisk dokumentation pa svenska och engelska i silj- och
térhandlingsteknik

- formaga att kunna resa och arbeta utomlands

- formaga att kunna planera, genomfora och debitera arbete i filt
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- formaga att redovisa och f6lja upp eget arbete i branschspecifika rapportsystem.

Innehall

Kursen innehaller foljande moment:

- att uttrycka sig i tal och skrift pa svenska och engelska
- muntlig presentationsteknik

- rapportskrivning

- principer for teknisk dokumentation pa svenska och engelska
- sdlj och forhandlingsteknik

- bygga relationer med kunder

- kulturer i olika linder

- resa och arbeta utomlands

- svara situationer med inriktning pa avslut

Undervisningsformer

Undervisningen sker i form av foreldsningar, individuella uppgifter, grupparbeten och
foretagsbesok.
Undervisningen bedrivs normalt pa svenska men undervisning pa engelska kan forekomma.

Férkunskapskrav
Grundliggande behorighet samt foljande kurser frdn gymnasiet: Fordon och redskap eller

Maskin- och lastbilsteknik med ligst betyget E (eller motsvarande kunskaper).

Examination och betyg
Kursen bedéms med betygen Icke godkint, Godkint eller Vil godkint (Yh).

Kursens slutbetyg baseras pa en sammanvigning av resultaten i samtliga examinationsmoment.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt foljande system:

Examinationsmoment Omfattning | Betyg
Skriftlig uppgift, individuell 10 yhp IG/G/VG
Skriftlig och muntlig 10 yhp IG/G/VG
gruppuppgift

Betygskriterier

- For betyget Godkind ska den studerande uppfylla kraven i enlighet med kursens
liranderesultat.

- For betyget Vil Godkind ska den studerande utover kraven for Godkind sjilvstindigt kunna
analysera kommunikation i olika situationer och kunna foresla och motivera férandringar for att

bittre uppna malen for kommunikationen.

Kurslitteratur

Meddelas fore kursstart.
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