Fraga

Svar

Maste jag som personal géra nagot for
att kunna borja anvdnda nya |6sningen?

Du behoéver anvanda nagon av de nya
skrivarkderna JU-Print-XX och sedan
behdver du registrera ditt JU-kort i valfri
skrivare forsta gangen du skriver ut.

Maste jag som student gora nagot for att
kunna borja anvanda nya l6sningen?

Studenter behdver anvanda ett
PayPalkonto eller betalkort och képa
utskrifter i JU-Print-systemet samt
registrera sitt JUkort i valfri skrivare forsta
gangen de skriver ut.

Vad hdander med mina insatta pengar hos
PayEx?

Du kan logga in pa ditt PayEx
Larosateskonto for att genomféra uttag
fram till 31 januari 2019.

(PayEx har informerat om detta via mail i
november 2018 till alla kontoinnehavare.)

Las mer:
https://payex.com/payex-account-fag/

Vid fragor maila ehandel@payex.com

Vad hander med mina resterande fria
utskrifter?

De forsvinner i samband med byte av
teknisk printlésning



https://payex.com/payex-account-faq/
https://payex.com/payex-account-faq/

Kommer det att ges visst antal fria
utskrifter, till nya studenter, dveninya
[6sningen?

Nej, men priset ar sankt med 60% jamfort
med tidigare priser.

Kan man faxa till/fran nya skrivarna?

Nej.

Ar det ndgon prisskillnad mot gamla
HJPrint?

Ja, priset ar ca 60% lagre an tidigare

Kommer skrivarna sta pa samma platser
som innan?

| princip ja, men vissa foérandringar gors.

Finns det samma funktioner som innan?
(A4/A3, haftning mm)

Ja, A4/A3, Enkel och dubbelsidigt, svartvitt
och farg, haftning i vansterhornet.

Man kan skanna till sin epost men aven till
sin hemkatalog (G:)

Ar alla skrivare likadana och fungerar
likadant?

Den normala skrivaren blir en standard
MFP/Multifunktionsskrivare.

Inom vissa verksamheter kommer det att
finnas en mindre skrivare med begransade
funktioner.

Kommer funktionskonton, t ex karens, att
kunna skriva ut pa samma satt som
hittills?

Ja.




Kommer biblioteket att kunna "salja”
utskrifter till vissa besbkande som hittills?

Ja, via en sarskild betalterminal, for
besokare utan JU-konto.

Kan internationella studenter utan
svenska bankkonton fa sina pengar hos
PayEx aterbetalade, och hur?

Man kan logga in pa sitt PayEx
Larosateskonto for att genomféra uttag
fram till 31 januari 2019.

(PayEx har informerat om detta via mail i
november 2018 till alla kontoinnehavare.)

Las mer:
https://payex.com/payex-account-fag/

Vid fragor maila ehandel@payex.com.

Kommer externa tex. konferensgaster att
kunna skriva ut?

Ja, men man maste ha ett JU-konto, tex ett
besdkskonto.
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Vilken skrivarko ar standardskrivare pa
JU-datorer?

Vilka installningar har den?

Kan man sjalv dndra standardskrivare pa
sin JU-dator?

Varfor finns det 4 skrivarkéer som heter
JU-Print?

| Windows 10 ar funktionen med
standarskrivare borttagen och den ké man
skrev ut med senast kommer valjas
automatiskt nasta gang. Det &r alltsa upp
till var och en vilken ké man vill anvanda.

Standardinstallningen ar alltid dubbelsidigt
och sedan far man vélja BlackWhite eller
Color.

Det finns tva olika drivrutiner for utskrifter,
PCL och PS (PostScript). Vilken man
anvander beror pa vilket program man
skriver ut ifran, funkar det inte med den
ena drivrutinen valj den andra. Det finns
inga generella rad har.

Varje drivrutinsko finns ocksa med
forinstallning for BlackWhite eller Color for
att gora det sa enkelt som mgjligt.

Hur lange finns min utskrift kvar i
systemet innan jag hamtar den vid
skrivaren?

48 timmar

Kan jag skriva ut och/eller fylla pa pengar
dven nar jag ar utanfér campus JU?

Du kan alltid e-posta din utskrift (som
bilaga) till ju-print@ju.se men for att skriva
ut fran dator eller skriva ut/fylla pa pengar
via webbportalen ju-print.ju.se maste du
vara ansluten till fasta natverket eller
eduroam pa campus JU (eller ansluten via
VPN).



https://jonkopinguniversity-my.sharepoint.com/personal/ronnie_grahnat_ju_se1/Documents/Mina%20dokument/Projekt/JU-Print/Hd%20webb/ju-print.ju.se
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Kan jag betala utan att anvanda mitt
vanliga betal-/kreditkort?

Ja, med ett "Prepaid Mastercard”. Mer
information
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