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| Inledning
1.1 Bakgrund

Det finns ett behov av att datanittekniker ocksd utvecklar kompetens i att anta ansvarsbefattningar.
Den kompetens som efterfrigas handlar dels om fordjupning i den egna yrkesinriktningen, som kan
innebira en specialisering men ocksa en kompetens i att initiera, genomféra och utveckla projekt och
verksamheter. Det kriver sdvil kunskaper som firdigheter i ledarskap och dess administrativa
processer, vilket dr en central del i den hir utbildningen.

1.2 Syfte

Kandidatprogrammet syftar till att férbereda den studerande f6r arbetsledande funktioner samt ge
beredskap f6r att ta ansvar for en verksamhet. Utbildningen syftar ocks3 till att utveckla ett
vetenskapligt forhdllningssite och att ge fordjupade kunskaper inom datanitteknik.

1.3 Arbetsomraden efter examen

Utbildningen ger kunskaper for att arbeta med arbets- och projektledande funktioner inom I'T-
omradet. Utbildningen forbereder for arbete, eller eget fretagande, vid exempelvis konsultforetag eller
stérre och medelstora foretag.

1.4 Behorighetskrav och urvalsregler
Behorig till programmet 4r den student som har Hogskoleexamen i Datanitteknik 120 hogskolepoing
utfirdad vid Tekniska Hogskolan i Jonkdping.

Saknas formell behorighet kan den sokandes reella kompetens prévas om denne anser sig ha inhimtat
motsvarande kunskaper pa annat sitt. Syftet dr att bedoma den samlade kompetensen och om den
sokande har mojlighet att klara vald utbildning. Reell kompetens kan handla om kunskaper och
erfarenheter frin arbetsliv, lingre utlandsvistelse eller annan kursverksamhet.

Urvalsgrupper
Grupp 1: Examen om minst 120 hp. Rangordning efter medelbetyg frin examen.
Grupp 2: 105-119 hp. Rangordning sker efter antal avklarade hégskolepoing.

1.5 Examensbenamning och krav

Kandidatexamen med inriktning mot Datanitteknik med huvudomradet Teknikens tillimpning.
Degree of Bachelor with specialisation in Networking Technology with a major in Application of
Technology.

For en kandidatexamen (180 hogskolepoing) fordras 90 hp i huvudimnet varav 60 hp tillgodoriknas
frin behérighetsgivande hogskoleexamen (se punkt 1.4).

1.6 Pabyggnadsutbildning

2 Programmal

Efter genomganget program skall studenten uppfylla de lirandemal som anges i hogskoleférordningen
gillande hogskoleingenjérsexamen och kandidatexamen (se avsnitt 3.5).

2.1 Gemensamma lirandemal for kandidatexamen vid Tekniska Hogskolan i
Jonkoping (JTH)

Nedan angivna gemensamma lirandemal giller for kandidatprogram vid JTH. Mélen inkluderar de
mal som anges i hogskoleférordningen gillande kandidatexamen. Efter genomgénget
kandidatprogram skall studenten ha férdjupade kunskaper inom det huvudsakliga omradet
(huvudomradet) och inriktningen.

Kunskap och forstaelse

1 ha, for det valda huvudomrédet, relevant kunskap samt kinnedom om aktuell teknikutveckling
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2 kinna till foretags- och affirsmissiga villkor, angdende planering, strategier och mal for
affirsverksamhet, med fokusering pd mindre och medelstora féretag/organisationer

Fardighet och formaga

3 ha utvecklat ett professionellt tinkande och problemlssande f6rmaga

4 ha utvecklat en entreprendrsanda och formaga att ta egna initiativ, samt dirvid kunna bedéma
potentiella majligheter och risker

5 kunna soka information och kunskap, samt visa formaga att identifiera limpliga sokvigar, effektivt
anvinda dessa och att kritiskt virdera sokresultat

6 vara fortrogen med att arbeta i grupp, innefattande organisation och ledning av gruppen

7 ha férmiga att kommunicera genom skriftlig och muntlig framstillning, samt genom elektronisk
och grafisk kommunikation
visa formaga att planera, realisera, slutfora och utvirdera projekt

9 kunna, genom en professionell hillning i ledarskapet, leda minniskor i team mot gemensamma
mal och till gagn f6r en verksamhet

Viarderingsformaga och forhallningssitt

10 visa formdga till ett tvirvetenskapligt forhallningssitt for att kunna gora helhetsbedémningar
utifrdn olika perspektiv

11 ha forstdelse for att verka i en internationell miljo

12 med utgdngspunkt frin sin profession visa insikt och ansvar i samhiillet, sirskilt angdende sociala
och ekonomiska aspekter samt miljoaspekter

13 visa forméga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortldpande utveckla sin
kompetens

2.2 Programspecifika lirandemal

Efter genomganget kandidatprogram skall studenten

1 ha genomfort ett sjilvstindigt arbete och férdjupat sina kunskaper och firdigheter inom
huvudomridet Datateknik.

2 vara forberedd f6r att fungera i arbetsledande funktion och ta ansvar f6r verksamheter inom I'T-
omradet.

3 ha fordjupade kunskaper i datanitteknik.i synnerhet avseende switch- och routingteknik

4 ha uppfyllt lirandemal frin forberedande program Datanitteknik, 120hp (se separat
utbildningsplan).

3 Programutformning

3.1 Programprinciper

Utbildningen omfattar 60 hogskolepoing och ir en pabyggnadsutbildning pa en hogskoleexamen som
omfattar 120 hégskolepoing. Studenterna kommer till utbildningen med grundliggande kompetens i
sin yrkesinriktning och med erfarenheter av att arbeta i projektform. Dir har utgingspunkten 1
projektet ofta varit deltagande och ur ett medarbetarperspektiv. I kandidatutbildningen skall
studenterna skifta fokus till att leda och ta ansvar for projeke eller delar av en verksamhet.

De forsta kurserna ger grunder i ledarskap, kommunikation och organisationsteori. Teorigenomgingar
varvas med 6vning och reflektion sivil individuellt som i mindre grupper och den laborativa
fardighetstriningen, ibland med hjilp av videokamera, skall hjilpa studenterna att utveckla sin
kommunikativa kompetens. Utbildningen byggs direfter vidare med en projektstyrning dir planering,
ekonomi- och kvalitetsuppfoljning i projekt ingar. Vid sidan av teorigenomgingar arbetar studenterna

hir med praktikfall.

Infér kommande f6érdjupningar ges grunder i vetenskapligt forhallningssitt och metodik i kursen
Utredningsmetodik. Parallellt pdbérjar forberedelser och planering av det avslutande examensarbetet
som omfattar 15 hogskolepoing. Examensarbetet skall vara en fordjupning i huvudomradet och
handleds av iamneskompetent personal. Den vetenskapliga nivén i arbetet sikerstills genom att
disputerad personal examinerar arbetet.

Tillsammans med examensarbetet avslutas utbildningen med 15 hégskolepoing i imnesférdjupande
kurser. Dessa kurser bygger vidare pa studentens grundutbildning i huvudomradet och kan i vissa fall
innefatta arbetsplatsforlagda projekt. Den senare delen av utbildningen 6ppnar upp for mojligheten
att forlidgga delar av utbildningen utomlands eller att koncentrera examensarbetet till en viss lasperiod.
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3.1.2 Tekniska Hogskolans utbildningskoncept

Samtliga tvédriga hogskoleprogram vid Tekniska Hogskolan i Jonkoping ges mojlighet till pabyggnad
till kandidatexamen. Grunden i konceptet bygger pa ett helhetstinkande, dir teoretiska och praktiska
kunskaper inom utbildningens huvudomréide integreras med ett relevant vetenskapligt
forhallningssitt.

Utbildningarna har omfattande samverkan med niringslivet genom fadderféretagsverksamheten och
flera arbetsplatsforlagda projekt. Detta utgor en central del av utbildningskonceptet och innebir bland
annat att studenten enskilt eller i grupp genomfér utvecklingsprojekt pa, eller i samarbete med, ett
foretag. I dessa projekt fir studenten god inblick i hur teori och praktik samverkar och far reflektera
over det teoretiska utbildningsinnehéllet utifrén ett helhetsperspektiv och dess vetenskapliga grund.

Till samtliga program finns ett branschrad kopplat, som bestar av niringslivsrepresentanter, foretridare
for utbildningen samt studeranderepresentanter. Detta branschrdd utarbetar underlag, som ligger till
grund for planering, utformning och vid behov 4ven omarbetning av utbildningens kurs- och
utbildningsplaner.

Det finns méjligheter att under studietiden studera utomlands vid nigot av vira partneruniversitet
och f3 tillgodorikna sig utlandsstudierna i examen efter samrdd med programansvarig.
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3.2 Ingaende kurser
Obligatoriska kurser

Kursnamn hp | Niva | Djup | Huvudimne Kurskod
Ar |
Avancerad routingteknik 7,5 |Grund |G2F Datateknik TARC17:1
Avancerad switchteknik 7,5 |Grund |G2F  |Datateknik TAVC17:1
Examensarbete 15 |Grund |G2E  |Ovriga imnen TEXC17
Ledarskap, kommunikation och presentation|7,5 |Grund |GIN |Ind. org. och ekonomi| TLKA18
Organisation, ledning och forindring 7,5 |Grund |G1 Ind. org. och ekonomi|TOFA17
Projektstyrning och administrativa processer |7,5 |[Grund |G1F Ind. org. och ekonomi|TPAB18
Utredningsmetodik 7,5 |Grund |GIN |Ovriga imnen TUMBI18

3.3 Lassystem

Under varje lidsperiod lises normalt tv till tre kurser parallellt. Examination anordnas i varje kurs eller
delkurs. Examinationsformer och betygsittning framgdr av respektive kursplan. Lissystemet visar
programmets principiella uppligg for samtliga arskurser, och kan indras vid behov under
programmets ging. For uppdaterat ldssystem se www.jth.hj.se.

Arskurs |
Lasperiod | Lasperiod 2 Lasperiod 3 Lasperiod 4
Kommuniain och | _ Projekistyring och
tation (TLKA1S) administrativa processer Examensarbete (TEXC17) 15 hp
presen 7.5 hp (TPAB18) 7.5 hp
?igiléﬁino(l}floegxlfl 7% (;Clsl Utredningsmetodik Avancerad switchteknik | Avancerad routingteknik
ora g hp : (TUMB18) 7.5 hp (TAVC17:1) 7.5 hp (TARC17:1) 7.5 hp

3.4 Kopplingar mellan programmal och ingaende kurser

I foljande matriser visas kopplingarna mellan programmal och ingdende kurser. For att definiera
omfattning och typ av undervisningsaktivitet i kursen anvinds foljande skala:

1= malet introduceras/berérs i kursen men examineras ej (I)

2= malet tas upp/behandlas i kursen och kan examineras (I/U)

3= malet uppfylls till stor grad (finns i kursmélen) och examineras i kursen (U)
A=mailet anvinds i kursen (for att nd andra lirandemail), examineras normalt inte (A)
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Ledarskap, kommunikation och presentation

5 |Projekestyrning och administrativa processer
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1. ha, for det valda huvudomradet, relevant kunskap samt kiinnedom om akeuell teknikutveckling 3131 - - -
2. kinna till fretags- och affirsmissiga villkor, angdende planering, strategier och mal for affirsverksamhet, med fokusering pa mindre 1. 23] -
och medelstora foretag/organisationer
3. ha utvecklat ett professionellt tinkande och problemlésande férméga 212(-1313]3]3
4. ha utvecklat en entreprenérsanda och férméga att ta egna initiativ, samt dirvid kunna bedéma potentiella méjligheter och risker -l-1-1-1313]1-
5. kunna séka information och kunskap, samt visa formiga att identifiera limpliga sokvigar, effektivt anviinda dessa och att kritiskt ol21-13]- 3
virdera sokresultat
6. vara fortrogen med att arbeta i grupp, innefattande organisation och ledning av gruppen -1-1-131312]-
7. ha férméiga att kommunicera genom skriftlig och muntlig framstillning, samt genom elektronisk och grafisk kommunikation --1-111-1213
8. visa fdrmaga att planera, realisera, slutfora och utvirdera projekt -l-1-1-1-1312
9. kunna, genom en professionell hillning i ledarskapet, leda minniskor i team mot gemensamma mél och till gagn f6r en verksamhet -1-1-13(3(A]-
10. visa formaga till ett tviirvetenskapligt forhllningssitt for att kunna gora helhetsbedémningar utifrén olika perspektiv 2121-1-1212]3
11. ha férstdelse for att verka i en internationell miljé 20121-1213]-]-
12. med utgdngspunkt frin sin profession visa insikt och ansvar i samhillet, sirskilt angdende sociala och ekonomiska aspekter samt A -12035]-]-
miljsaspekeer
13. visa formdga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att fortlspande utveckla sin kompetens 20121-1-1-12]-
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Ledarskap, kommunikation och presentation

Projektstyrning och administrativa processer

o
.S
E
g
=
(5‘9
- -5
Programspecifika lirandemal n<= ElE -
° U |4 <
B & El =
SELIEE|[[3
EELEIEE|IZE
S |S |g E S
< < | © =)
1. ha genomfért ett sjilvstindigt arbete och fordjupat sina kunskaper och firdigheter inom huvudomradet Datateknik. 2121 - -1-11
2. vara forberedd for att fungera i arbetsledande funktion och ta ansvar for verksamheter inom IT-omradet. -1-1-1313 -
3. ha férdjupade kunskaper i datanitteknik.i synnerhet avseende switch- och routingteknik 3131-1--1-1-
4. ha uppfyllt lirandemal frén forberedande program Datanitteknik, 120hp (se separat utbildningsplan). AlAL--|-1]-]-
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3.5 Utdrag ur hogskoleforordningen (SFS 2006:1053)

Kandidatexamen

Omfattning

Kandidatexamen uppnis efter att studenten fullgjort kursfordringar om

180 hdgskolepoing med viss inriktning som varje hégskola sjilv %estﬁmmer,
varav minst 90 hégskolepoing med successiv férdjupning inom det
huvudsakliga omradet (huvudomridet) for utbildningen.

Mal

Kunskap och forstielse

For kandidatexamen skall studenten

- visa kunskap och férstdelse inom huvudomridet for utbildningen, inbegripet
kunskap om omrédets vetenskapliga grund, kunskap om tillimpliga

metoder inom omridet, fordjupning inom nigon del av omridet samt orientering
om aktuella forskningsfrigor.

Fiirdighet och formdiga

For kandidatexamen skall studenten

- visa formdga att soka, samla, virdera och kritiskt tolka relevant information
i en problemstillning samt att kritiske diskutera foreteelser, frigestillningar
och situationer,

- visa formdga att sjilvstindigt identifiera, formulera och lésa problem

samt att genomfora uppgifter inom givna tidsramar,

- visa formdga att muntligt och skriftligt redogéra for och diskutera information,
problem och 18sningar i dialog med olika grupper, och

- visa sidan firdighet som fordras for att sjilvstindigt arbeta inom det
omride som utbildningen avser.

Virderingsforméga och forbillningssiitt

For kandidatexamen skall studenten

- visa formdga att inom huvudomridet f6r utbildningen gora bedémningar
med hinsyn till relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska

aspekeer,

- visa insikt om kunskapens roll i samhillet och om minniskors ansvar

for hur den anvinds, och

- visa formdga att identifiera sitt behov av yteerligare kunskap och att
utveckla sin kompetens.

Sjdlvstdndigt arbete (examensarbete)

Fér kandidatexamen skall studenten inom ramen for kursfordringarna ha
fullgjort et sjilvstindigt arbete (examensarbete) om minst 15 hégskolepoing
inom huvudomridet {6r utbildningen.

Ovrigt

Fér kandidatexamen med en viss inriktning skall ocksd de preciserade krav
gilla som varje hogskola sjilv bestimmer inom ramen for kraven i denna
examensbeskrivning.

3.6 Ytterligare information
Denna utbildningsplan grundar sig pé bestimmelser for den grundliggande hogskoleutbildningen vid
Hégskolan i Jonkoping.

Fér ytterligare information:
Tekniska Hogskolan i Jonkoping AB
Box 1026

551 11 Jonkoping

Tel. 036-10 10 00

Fax. 036-10 05 98

Webbplats: http://www.jth.hj.se
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4 Kursplaner

I detta kapitel redovisas kursplaner f6r de ingdende kurserna enligt Tekniska Hogskolans

kursplanemall.

Avancerad routingteknik 1,5 Hogskolepoing
TARCI7:1

Advanced Routing Technology

Niva: Grund Amne/huvudomrade: DTA

Fordjupning : G2F SCB-amnesniva: C

Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2008-06-30

Syfte

Kursen skall ge fordjupade kunskaper om byggande av skalbara och stérningstaliga nitverk med hjilp
av avancerad routing och routingprotokoll.

Innehall

Skalbara nitverk, hantering av IP-adresser med VLSM, IPv4, IPv6, multicast, routingprotokoll,
EIGRP, OSPF multiarea, IS-IS och BGP. Hantering av routinguppdateringar med filtrering,
adressaggregering och redistribution. Kursen ir till stérsta delen praktiskt inriktad, med ett stort antal
obligatoriska laborationer, och ett antal case studies dir mer omfattande nit planeras och
imp%ementeras.

Larandemal
Efter genomgangen kurs skall studenten
Kunskap
Ha kunskap om avancerad IP-adressering
Ha kunskap om ett antal moderna routingprotokoll for stérre nitverk
Ha kunskap om optimering av routingprotokoll via redistribution, policy routing och
kontollerade routinguppdateringar.
Ha kunskap om IP version 6.
Ha kunskap om multicast.
Beskriva och analysera
Kunna analysera behov av IP-adresser och sedan planera f6r hur dessa adresser skall anvindas i ett
nitverk
Kunna pd ett 6vergripande sitt beskriva och redogéra f6r moderna routingprotokoll och dess
funktion
Kunna redogora f6r och analysera filtrering och aggregering
Firdighet och forméiga
Visa forméga att konfigurera moderna routingprotokoll for stérre nitverk
Visa forméga att konfigurera filtrering, aggregering och redistribution i moderna routingprotokoll
Visa forméga att konfigurera ett system for ett storre foretag med redundant Internet

uppkoppling.

Forkunskaper/Behorighet

Enligt programmets behorighetskrav samt genomgangen kurs i Nitverks- och Routingteknik 7.5hp
och Switch- och WAN-teknik 7.5hp eller motsvarande.

Liarande och undervisning
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Foreldsningar, 6vningar, laborationer, praktiskt prov och projekt.

Bedémning och examination

Tentamen 3 hp

Laborationer, case studies och praktiskt prov 4.5 hp

Som betyg pa tentamen och kursen som helhet anvinds betygsgraderna Underkind, 3, 4 och 5.
Laborationer och projekt betygsitts med Godkind eller Underkind

Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Material frin Cisco Networking Academy Program, CCNP v5: Building Scalable Internetworks,
heeps://www.dnlab.se, https://cisco.netacad.net.
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Avancerad switchteknik 1,5 Hogskolepoing

TAVCI7:1
Multilayer Switching
Niva: Grund Amne/huvudomrade: DTA
Fordjupning : G2F SCB-amnesniva: C
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2008-06-30
Syfte

Kursen skall ge fordjupade praktiska och teoretiska kunskaper om design och implementation av
switchade redundanta nitverk.

Innehall

Switchade nit, spanning tree protokollet, virtuella lan, trafikprioritering, sikerhet i switchade nit,
redundans i switchade nit, flerlagerswitching, IP-telefoni och trddlosa nitverk. Kursen ir till stérsta
delen praktiskt inriktad, med ett stort antal obligatoriska laborationer, och en avslutande praktisk
fallstudie, dir ett mer omfattande nit planeras och implementeras.

Lirandemal
Efter genomgangen kurs skall studenten
Kunskap
Ha kunskaper om VLAN.
Ha kunskaper om Spanning-tree och dess utékningar.
Ha kunskaper om Inter-VLAN routing pd multilayerswitchar
Ha kunskaper om redundans f6r switchar och routrar.
Ha grundliggande kunskaper om IP-telefoni.
Ha grundliggande kunskaper om switchade trdlsa nitverk.
Ha grundliggande kunskaper om QoS
Ha insikt i hur moderna nitverk designas, driftas och 6vervakas.
Beskriva och analysera
Kunna redogora f6r VLAN och intervlan routing.
Kunna pd ett 6vergripande sitt beskriva och redogéra for sikerhetsaspekter inom ett modernt
switchat nitverk.
Firdighet och forméiga
Visa forméga att implementera en multilayerswitch i ett storre nitverk.
Visa forméga att implementera Spanning-tree.
Visa férméga att implementera redundans i nitverk.
Visa férméga att implementera QoS.
Visa férméga att implementera en IP-telefonivixel for ett medelstort foretag.
Visa f6rméga att implementera ett switchat tradlost nitverk for ett medelstort foretag.

Forkunskaper/Behorighet
Enligt programmets behérighetskrav samt genomgangen kurs i Avancerad Routingteknik 7.5 hp eller
motsvarande.

Lirande och undervisning
Féreldsningar, vningar, laborationer, praktiskt prov och projekt.

Bedomning och examination

Tentamen 3hp

Laborationer, praktiskt prov och projekt 4.5hp

Som betyg pa tentamen och kursen som helhet anvinds betygsgraderna Underkind, 3, 4 och 5.
Laborationer och praktiskt prov betygsitts med Godkind eller Underkind.
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Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Material frén Cisco Networking Academy Program, CCNP v5: Building Multilayer Switched
Networks, https://www.dnlab.se, https://cisco.netacad.net.
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Examensarbete I5 Hogskolepoing

TEXCI7
Final Project Work
Niva: Grund Amne/huvudomrade: OAA
Fordjupning : G2E SCB-amnesniva: C
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2007-10-04
Syfte

Kursen skall ge grundliggande kunskaper och firdigheter i att sjilvstindigt genomféra en studie som
visar pa studentens formaga att tillimpa, kritiskt anviinda och vidareutveckla den kunskap som
utbildningen givit, foretridesvis i nira samverkan med foretag, organisationer eller myndigheter.

Innehall

Kursen innehéller f6ljande moment:

- Insamling, bearbetning och analys av data
- Projektplanering

- Projektgenomforande

- Rapportskrivning

- Muntlig redovisning och opponering

Liarandemal

Efter genomgangen kurs ska studenten:

- kunna tillimpa vetenskapliga metoder och angreppssitt vid genomforandet av en projektuppgift eller
studie

- visa forméga att kritiskt tillimpa de kunskaper och firdigheter som forvirvats under utbildningen

- ha fordjupat, breddat och vidareutvecklat sina kunskaper inom huvudomréidet f6r utbildningen

- ha utvecklat sitt professionella tinkande och trinats i att sjilvstindigt losa problem

- visa forméga att s6ka, bearbeta och analysera relevant information och kunskap

- visa férmdga att forfatta en teknisk vetenskaplig rapport och att muntligt redovisa innehéllet

- kunna gestalta och uttrycka kunskap genom sprék, modeller, formler och deskriptiv statistik.

Forkunskaper/Behorighet
Examensarbetet fir pibérjas efter examinators godkinnande. Minst 105 hégskolepoing och samtliga
G1- och G2-kurser inom huvudomrédet bér vara godkinda.

Lirande och undervisning

Den studerande genomfor, ensam eller i grupp, ett examensarbete inom huvudomradet for
utbildningen. En handledare och examinator utses for varje examensarbete. Genomférandet ska folja
de anvisningar som faststillts vid JTH.

Bedomning och examination
Kursen examineras genom en skriftlig rapport, muntlig framléggning av rapporten, opponering pa en
annan grupp, samt obligatorisk nirvaro vid andra gruppers muntliga redovisning. Som betyg anvinds

betygsgraderna Godkind eller Underkind.

Kurslitteratur och ovriga lirresurser
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Ledarskap, kommunikation och presentation 1,5 Hogskolepoing

TLKAIS
Leadership Communication
Niva: Grund Amne/huvudomrade: IGA
Fordjupning : GIN SCB-amnesniva: A
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2008-06-30
Syfte

Att utveckla deltagarnas formédgor att som projektledare kunna skapa effektiv kommunikation

Innehall

Kursen innehéller f6ljande moment:

- Aktivt lyssnande, frageteknik, parafraser och aterspegling av kinslor
- Att ge och fi dterkoppling

- Olika sitt att paverka och utova inflytande

- Att planera och genomféra en presentation.

- Olika medier f6r kommunikation

Larandemal
Efter genomgangen kurs skall studenten
- redogora for hur frigeteknik, parafraser och andra lyssnarfirdigheter och paverkar klimat o 6ppenhet
under ett samtal.
- redogéra for hur aterkoppling, instruktioner o andra paverkansfirdigheter paverkar klimat o
oppenhet under ett samtal
- anvinda firdigheterna i aktivt lyssnade och péverkan under samtal.
- inse och férstd betydelsen av att respektera andras virderingar, kunskaper och kompetens for att
kunna skapa ett bra kommunikationsklimat.
- vara medveten om och kunna redogéra for hur férutfattade meningar, fordomar och "pet ideas”
paverkar 6ppenhet o klimat under samtal.
- kunna férbereda en presentation genom att sjilvstindigt analysera och planera innehall och
uppliggning av presentationen med hinsyn tagen till malgrupp och @mne
- genomféra presentationer och vilja och anvinda ritt hjilpmedel for aktuell presentationen.

lg<unna vilja metoder for att planera, genomféra och utvirdera informations- och
kommunikationskampanjer som kan %ehévas i samband med storre forindringar och/eller till stora
mélgrupper

Forkunskaper/Behorighet
Enl programmets behorighetskrav

Lirande och undervisning

Undervisning bestdr av lektioner, 6vningar, laborationer.

Undervisningen baseras pa obligatorisk litteratur och pé praktikfall samt anvindning av
videoinspelningar for att kunna utvirdera och forbittre deltagarnas kommunikationsfirdigheter.
Undervisningen forutsitter ett mycket aktivt deltagande frén deltagarna.

Fér att kunna uppnd kursens lirandemél bedoms att deltagarna mdste nirvar p&d minst 80% av
undervisningen.

Bedomning och examination

Inlimningsuppgifter 7,5 hp
Betygsgrader Underkind, 3, 4 och 5
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Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Titel: LEDARSKAP STAVAS KOMMUNIKATION
Forfattare: C-H Segerfeldt

Forlag: Liber

ISBN: 91-47-06525-7

Titel: PLANERAD KOMMUNIKATION
Forfattare: Peter Erikson

Férlag: Liber

ISBN: 91-47-06514-1

Titel: TILLAMPAD KOMMUNIKATIONSVETENSKAP
Férfattare: Lars-Ake Larsson

Forlag: Studentlitteratur
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Organisation, ledning och férindring 1,5 Hogskolepoing

TOFAI7
Organization, Leadership and Change
Niva: Grund Amne/huvudomrade: IGA, FOA
Fordjupning : G1 SCB-amnesniva: A
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2007-10-04
Syfte

Syftet ir att ge grundliggande kunskaper inom arbetspsykologi, ledarskap och forutsittningar for
samverkan inom och mellan grupper. Detta belyses ur ett organisations, grupp och individperspektiv.
Kursen behandlar dven hur omvirldsférindringar paverkar kraven pd ledarskap och formerna f6r
samverkan.

Innehall

- Arbetspsykologiska grundmodeller

- Forindrings- och utvecklingsarbete

- Gruppsykologi och gruppdynamik

- Samarbete inom o mellan grupper

- Motivationsteori

- Chefs- o ledarskap - grundliggande modeller
- Chefsskap/Ledarskap och kommunikation

- Kompetensbegreppet

Larandemal

Efter utbildningen skall deltagarna:

- Kénna till och kunna redogora fér hur samspelet mellan medarbetarna o produktionssystemet
paverkar medarbetarnas arbetsprestationer o vilbefinnande.

- Kunna skapa forutsittningar for att skapa arbetssituationer, som medfér en optimal motivation hos
medarbetarna.

- Kunna kinna igen individuella stress reaktioner och karligga orsaken till stressreaktionerna.

- Identifiera och hantera medarbetarnas behov av stod o hjilp i samband med kompetensutveckling.
- Kinna till o redogéra for hur olika former av beléningssystem péverkar prestationer o vilbefinnande.
- Tillsammans med medarbetarna kunna analysera vilka faktorer som paverkar prestationer o
vilbefinnande.

- Ha grundliggande firdigheter for att utveckla effektivitet genom "stindiga forbittringar”

- Forsta betydelsen av ett tydligt chefs- o ledarskap for att samordnings-, integrations- och
koordinationsprocesser.

- Kénna till grundliggande interpersonella kommunikationsprocesser lyssnande, dterkoppling o
paverkan.

- Kunna f6rstd hur dynamiken mellan minniskans grupporienterade och individorienterade krafter
paverkar samarbetet 1 och mellan grupper.

- Kunna analysera, forstd och paverka gruppers normsystem och samarbetsklimat.

- Redogéra for och forstd hur olika méten maste utformas for att skapa optimala kreativa processer
informationsprocesser, problemlésningsprocesser och beslutsprocesser under métet.

- Kunna analysera och problematisera kring hur medarbetares kulturella bakgrund kan paverka
arbetsprestationer o vilbefinnande.

- Redoggéra for aktuell forskning rérande likheter o skillnader mellan min och kvinnor.

Forkunskaper/Behoérighet
Enligt programmets behérighetskrav.
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Lirande och undervisning

Lektioner, seminarier, praktikfallsarbete, individuella och gruppbaserade inlimningsuppgifter. Under
kursen varvas lektioner, 6vningar o praktikfalls arbete vilket medfor krav pa obligatorisk nirvaro.
Undervisningen genomfors pa svenska.

Bedémning och examination

Tentamen 2,5 hp

Ovningar och praktikfall 5 hp

Som betyg pa tentamen, vningar och praktikfall anvinds Underkind, 3, 4 och 5.

Tentamen omfattar litteraturen och kompendierna. Ovningar och praktikfall kriver aktivt deltagande.

Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Kompendium képes pa avdelningen

Titel: BUSINESS LEADERSHIP

Forfattare: Shackleton, V

Forlag: London: Routledge

ISBN: 1861529752

Titel: ORGANISATIONSTEORI 5:e upplagan
Forfattare: Bakka Jorgen, Fivesdal Egil, Lindkvist Lars
Forlag: Liber

ISBN: 9147077751
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Projektstyrning och administrativa processer 1,5 Hogskolepoing

TPABI8
Project Management and Control
Niva: Grund Amne/huvudomrade: IGA
Fordjupning : G1F SCB-amnesniva: B
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2008-06-30
Syfte

Kursens syfte idr att ge studenterna kunskaper inom projektstyrning och tillhérande administrativa
processer, ekonomi och kvalitetsledning.

Innehall

Kursen innehéller foljande moment:

-Projektet ur ett affirsmissigt perspektiv.

-Projekt som arbetsform.

-Projektstyrning

-Projektets organisering och samverkan.
-Planeringsmetoder och administrativa verktyg for projekt.
-Projektstyrning ur ett kvalitetsperspektiv.

-Projektets uppféljning och kontroll.

Lirandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten

-Ha kinnedom om olika projekts karaktir och villkor.

-Ha grundliggande kunskaper i projektstyrning.

-Ha grundliggande kunskaper i organisering av ett projekt och projektets samverkan med
uppdragsgivare, linjeorganisation och 6vriga intressenter.

-Ha grundliggande kunskaper om planeringsmetoder for ett projekt.

-Kunna formulera resultat- och funktionsmél for ett projekt samt uppritta en kravspecifikation.
-Kunna styra ett projekt i dimensionerna tid, ekonomi och funktion.

-Kunna sitta in projektet i ett affirsmissigt perspektiv.

Forkunskaper/Behorighet
Genomgangen kurs i Organisation, ledarskap och férindring samt Ledarskap, kommunikation och
presentation eller motsvarande.

Liarande och undervisning
Forelidsningar, seminarier och laborationer.

Bedéomning och examination

Tentamen 3 hp

Inlimningsuppgifter 4,5 hp

Som betyg pa tentamen, inlimningsuppgifter och kursen som helhet anviinds betygsgraderna

Underkind, 3, 4 och 5.

Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Anges i PingPong infér kursstart.
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Utredningsmetodik 1,5 Hogskolepoing

TUMBIS8
Inquiry Methodology
Niva: Grund Amne/huvudomrade: OAA
Fordjupning : GIN SCB-amnesniva: B
Utbildningsomrade: TE Revisionsdatum: 2008-06-30
Syfte

Kursens syfte ir att ge studenterna baskunskaper i utredningsmetodik och grundliggande kinnedom
om bedémningsgrunder f6r utredningar.

Innehall

Kursen innehéller foljande moment:

-Att formulera problem

-Uppliggning och design av undersskningar
-Metoder f6r datainsamling

-Att mita

-Att tolka och analysera data

-Tillfsrlidighet och giltighet
-Orsakssammanhang

-Presentation av resultat

Lirandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten

-Kinna till grundliggande begrepp och perspektiv inom utredningsmetodiken.

-Kunna planera en undersokning innehéllande problemstillning, mél, uppligg och design.

-Ha grundliggande kunskaper om olika metoder for datainsamling.

-Ha kiinnedom tolknings- och mitbarhetsproblematik.

-Kunna bedéma utredningars relevans utifrin formulerade mél och anvinda metoder.

-Kunna identifiera, bygga upp och kritiskt bedoma giltigheten i formulerade orsakssammanhang.
-Ha grundliggande kunskaper i deskriptiv statistik.

-Kunna presentera undersékningsresultat muntligt och skriftligt.

Forkunskaper/Behorighet
Enligt programmets behérighetsplan

Liarande och undervisning
Féreldsningar, seminarier och inlimningsuppgifter.

Bedéomning och examination

Tentamen 4 hp

Inlimningsuppgifter 3,5 hp

Som betyg pa tentamen och kursen som helhet anvinds betygsgraderna Underkind, 3, 4 och 5.
Inlimningsuppgifter betygsitts med Godkind och Underkind.

Kurslitteratur och ovriga lirresurser
Titel: Vad, hur och varfor?

Férfattare: Dag Ingvar Jacobsen (2002)

Férlag: Lund, Studentlitteratur

ISBN:91-44-04096-2
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