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Kommunikation, samtal och konflikt, 15 hogskolepoiing

Communication, Dialog and Conflict, 15 credits

Kurskod: LKSK11 Utbildningsniva: Grundnivd
Faststalld av: Nimnd for Personalprogrammet 2011-01-12 Utbildningsomrade:  Samhillsvetenskapliga omradet
Giller from.:  2011-01-24 Amnesgrupp: PS1
Version: 1 Fordjupning: GIF

Huvudomrade: Pedagogik, Psykologi
Larandemal

Efter avslutad kurs forvintas studenterna:

* kunna redogora for olika teorier och strategier for kommunikation, samtal och konflikthantering

* ha kunskap om olika férhillningssitt i samtalssituationer

* ha kunskap om metoder och modeller for olika former av férhandlingar

* hakunskap om och férméga att tillimpa metoder och modeller f6r att leda utvecklande/problemlésande

och lésningsinriktade samtal

* ha firdigheter i att analysera sitt eget och andras agerande och bemétande i samtalssituationer

* ha forstdelse for och firdigheter i olika strategier for konflikthantering bade pd individ- och grupp-

niva

* ha férméga att reflekeera 6ver och urskilja etiska frigestillningar av betydelse for professionella

samtal

* ha férméiga att analysera professionella samtal utifrin kommunikations- och samtalsteoretiska be-

grepp

Innehall

Kursen ingdr i personalprogrammet och syftar till att studenterna ska utveckla grundliggande kunskaper
om kommunikation, firdigheter i att leda samtal och om konflikters uppkomst och forlopp. Dessutom
syftar kursen till att skapa forstdelse for hur det egna forhdllningssittet kan paverka kommunikationsstra-
tegier och konfliktutveckling, ge en introduktion till olika samtalsmodeller samt till att utveckla verktyg
att anvinda i professionella, utvecklande, problemlésande och 18sningsinriktade samtal.

Moment som ingar i kursen:

* Kommunikationsvetenskapliga grunder

* Samtalsteoretiska grunder med inriktning mot medarbetarsamtal
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* Grunder for forhandlingsteknik

* Grunder f6r konflikthantering och kunskaper om bemétande, etik och férhéllningssitt i professio-
nella samtalssituationer

* Introduktion till begrepp, definitioner, metoder och praktisk tillimpning av samtal och analyse-
rande av samtal

Undervisningsformer

Undervisningen sker i form av forelidsningar, seminarier samt uppgifter individuellt och i grupp, savil
skriftligt som muntligt, samt tillimpningsévningar av samtal. Vissa moment i kursen férutsitter obliga-
torisk nirvaro.

Forkunskapskrav

Godkinda och registrerade kurser om minst 37,5 hp frin programtermin 1 och 2 (eller motsvarande

kunskaper)

Examination och betyg
Kursen bedoms med betygen Underkind, Godkind eller Vil godkind.

Kursen examineras med skriftliga uppgifter och uppgifter som redovisas muntligt, individuellt och i
grupp. Individuella uppgifter bedoms med betygen Underkind, Godkind eller Vil Godkidnd. Grupp-
uppgifter bedsms med betygen Underkiind eller Godkiind. Betygskriterier for varje uppgift anges i separat

instruktion.

For betyget Vil Godkind pa hela kursen ska den studerande ha erhéllit Vil Godkind pa de individuella
uppgifterna och godkint pd gruppuppgifterna.

For betyget Godkind pa hela kursen ska den studerande ha erhéllit betyget ligst Godkind pé& samtli-
ga uppgifter och Godkind pé gruppuppgifterna.

For betyget Underkind pa hela kursen har den studerande erhéllit Underkind pa en eller flera uppgifter
i kursen, underlag f6r bedémning saknas eller inlimnade uppgifter har brister i férhillande till kursens
innehall och uppgiftsinstruktioner. Fér studerande som blivit underkiind vid ordinarie inlimning eller
examination anordnas ytterligare provningstillfille.

Poingregistrering av examinationen for kursen sker enligt foljande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg
Examination 15 hp U/IGIVG
Kursvardering

Kursen utvirderas fortlspande muntligt under kursens ging samt med en sammantagen skriftlig utvir-
dering pa hela kursen i slutet.

Ovrigt
Kursen kan tillgodoriknas i en filosofie kandidatexamen i pedagogik eller psykologi.

Kurslitteratur
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Kurslitteratur

Buber, Martin. (1995). Det mellanminskliga. Dualis Férlag.
ISBN10:9187852187,ca 70 s

Collste, Géran. (2010). Inledning till etiken. (3:e upplagan). Lund: Studentlitteratur.
ISBN10:9144056702, ca 140 s

Crafoord, Clarence. (2005). Minniskan ir en berittelse. Tankar om samtalskonst. (2:a uppl). Stockholm:
Natur och Kultur. ISBN10: 9127108791, ca 195 s

Dimbleby, Richard & Burton, Graeme. (1995). Kommunikation dr mer dn ord. (2:a uppl).
(Overs. Gunnar Sandin). Lund: Studentlitteratur. ISBN10:9789144009070, ca 290 s

Iveson, Chris. (2002). Solution-focused brief therapy. Advances in Psychiatric Treatment, vol. 8, pp.
149-157.
http://apt.rcpsych.org/cgi/reprint/8/2/149

Jordan, Thomas. (2006). Att hantera och forebygga konflikter pé arbetsplatsen. Stockholm: Lirarfor-
bundet. Skriften kan bestillas frin Lirarforbundets hemsida: www.1lararforbundet.se , ca 80 s

Hilmarsson, Hilmar Thor. (2010). Samtalet med kidnslomissig intelligens. En handledning i konsten
att samtala. Lund: Studentlitteratur. ISBN10:9144068859, ca 290 s

Higg, Kerstin & Kuoppa, Svea, Maria. (1997). Professionell vigledning med samtal
som redskap. (2:a uppl). Lund: Studentlitteratur. ISBN10:9789144015378, ca 110 s

Lindell, Nils. (2008). Férhandling. Stockholm: Bonniers Utbildning AB. ISBN10: 978-91-622-7842-
7,ca320s

Rosenberg, Marshall B. (2003). Nonviolent Communication. Ett sprak for livet.
(3:e upplagan). Friare Liv Konsult. ISBN10: 9197667153, ca 230 s

Maltén, Arne. (1998). Kommunikation och konflikthantering - en introduktion. Lund:
Studentlitteratur. ISBN10:9789144008080, ca 200 s

Ohnstad, Anbjérg. (1995). Det goda samtalet. (Overs. Sten Andersson). Lund: Studentlicteratur. ISBN10:9789144481715,
ca90s

Young, Sue & Holdorf, Gail. (2003). Using Solution Focused Brief Therapy in Individual Referrals for

Bullying. Educational Psychology in Practice, Vol. 19, No. 4, 2003.
http://web.ebscohost.com.bibl.proxy.hj.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=122&sid=0d867bdd-9914-40dc-b842-975a567aa61d8%
40sessionmgr104&vid=13

Dessutom tillkommer rapporter och kompendier efter examinators anvisningar , max 200 s



