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1. Inledning

Sedan 2004 har Kungl. biblioteket (KB)/LIBRIS-avdelningen arbetat for att kunna ge
en samlad tillgang till de svenska forskningsbibliotekens elektroniska resurser.
Resultatet har blivit Samsok, en gemensam webbaserad portal som erbjuder
samsokning i ett stort antal resurser och atkomst till fulltext i savil fria databaser som
1 databaser med licensbundna avtal. Samsok bygger pé portalprogramvaran MetaLib
och lankserver for SFX. I Samsok samordnas avtal som dr centralt upphandlade av
BIBSAM (Kungl. bibliotekets avdelning for nationell samordning och utveckling),
centrala avtal som administreras av annan part, bibliotekens lokala avtal och fria
(icke-licensbundna) resurser.

De akademiska biblioteken har erbjudits tillgdng till portalen, och 43 bibliotek deltar
for ndrvarande i1 samarbetsprojektet. Drygt 20 av dessa har ocksa valt att investera 1
egna SFX-instanser.

Samsok har varit 1 drift sedan 2005 och har sedan dess genomgétt flera uppdateringar.

Hogskolebiblioteket 1 Jonkoping har deltagit i projektet sedan starten och har
tillsammans med Stockholms universitetsbibliotek, Kungliga Tekniska hogskolans
bibliotek och Kungl. biblioteket varit pilotbibliotek med mdojlighet att tidigt testa
teknik och administrativa funktioner.

Forvintningarna pd Samsok &r stora. Satsningen pa portalen dr en investering som
biblioteket gor med avsikt att forbéttra kommunikationen med anvéndarna genom att
tydligare informera om och ge tillgéng till bibliotekets resurser. Samtidigt forvintas
Sams6k medfora effektiviseringar for biblioteket genom att en rad
verksamhetsprocesser kring uppdateringar av resurser centraliseras.

Projektet Samsok: handlingsbarhet, behovsinriktad anvindarstudie och tutorial har
initierats for att utvirdera Samsok utifrdn dessa forvéntningar, ge en bild av vilket
behov av anvédndarutbildning och systemutveckling som kan komma att krévas for att
systemet ska skapa forvdntat mervirde for anvidndare och verksamhet samt ge
underlag for att utveckla detta.

Slutredovisningen av projektet bestar av tre delar.

e En kort, ssmmanfattande skrivning om projektet som helhet och projektets
birande idé och viktigaste resultat (denna rapport).

e Rapporten “Utvdrdering av Samsok — frdn ett anvindbarhets-,
handlingsbarhets- och informationsbehovsperspektiv”’, som dr resultatet av
anvindar- och verksamhetsstudier utférda vid Hogskolan 1 Jonkdping varen
2006.

e Rapporten “Konstruerandet av en anviandarhandledning f6r Samsok” som é&r
Hogskolebibliotekets dokumentation fran arbetet med utveckling av en
Samsok-anpassad tutorial. Rapporten innehaller bilder och beskrivningar av
anvindarhandledningen liksom lidnkar till sidor dér handledningen
demonstreras.



2. Projektidé

Vid Hogskolan 1 Jonkdping bedrivs forskning och undervisning inom
informationsteknik (vid Ingenjorshogskolan, frdn och med 1 januari 2007 Tekniska
Hogskolan 1 Jonkdping) och informatik (vid Internationella Handelshogskolan). Infor
projektet  etablerades kontakt med forskningsledare fran bada  dessa
forskningsinriktningar och Samsok presenterades. En plan las upp for hur man utifran
de tva forskningsperspektiven skulle kunna analysera Samsok och pé det sittet skapa
en bredare forstdelse for anvandningen av Samsok.

Tva studier med inriktning pa anvandbarhet, handlingsbarhet och informationsbehov
vid anvdndning av Samsok planerades. Studierna skulle utgd fran sina respektive
perspektiv dir handlingsbarhet betraktar IT-system utifran de handlingar som utfors
vid anvdndandet och det stdd som systemet utgér for kommunikation mellan
aktorerna och anviandbarhet fokuserar pa hur vél ett IT-system uppnér specificerade
maél, hur anvindaren interagerar med systemet och hur anvidndaren virderar systemet.
Dessa skulle sedan knytas samman i en gemensam utvérdering.

Genom att sammanfora de tvd forskningsinriktningarna skulle det vara mojligt att
belysa fler aspekter av Samsok i samma studie och ddrmed ocksa fa en storre
forstaelse for Samsok, framfor allt utifrén ett anvdndarperspektiv, men ocksd som en
del av bibliotekets verksamhetsprocesser.

Studierna och de slutsatser som drogs 1 dem skulle sedan utgéra grunden for en
tutorial som tog fasta pa eventuella svarigheter i anvindandet av Samsok och végleda
anvdndarna till en mer effektiv anvindning av verktyget. Hogskolebiblioteket 1
Jonkoping skulle ansvara for utvecklingen av denna.

I projektansokan till Kungl. biblioteket/BIBSAM anges projektets mél som:

”- Genom analys av anvdndbarhet (HCI), handlingsbarhet och informationsbehov
vid anvidndning av Samsok, skapa en grund och forstaelse for hur
anviandarperspektivet, men ocksd biblioteksperspektivet bést kan tillgodoses
genom de olika 16sningar som finns inom systemets ram.

- Skapa en tutorial baserad pé erfarenheterna i den forsta studien.”

Projektets genomforande beskrivs:

”Projektet kommer att genomforas i tvd steg vilka dock skall 6verlappas genom en
ndra kommunikation mellan projektdeltagarna. Det forsta steget handlar om att
skapa en fOrstaelse for hur anvindarna reagerar pd Samsok 1 MetaLib/SFX genom
studier av systemet ur sdvil ett handlingsbarhetsperspektiv som hur ett ként
informationsbehov kan tas om hand i1 systemet. Handlingsbarhetsperspektivet
omfattar en studie baserad pa HCI (anvdndbarhet), handlingsbarhet samt
tjanstekvalitet. ~ Informationsbehovsperspektivet ~— undersoker  anvdndarens
behovsbild och systemets motsvarande forméaga for informationsforsérjning
(studie). For att effektmdssigt se hur Samsok kan spela en roll kommer ocksé
informationsbeteendet 1 den nu befintliga miljon med dess l6sningar att studeras.
Tva doktorander med specialinriktning pa dessa omraden kommer att ansvara for
genomforandet av steg ett. En doktorand tillhor Internationella Handelshdgskolan
och forskarndtverket VITS (www.vitsorg), den andra doktoranden jobbar pa


http://www.vits.org/

Ingenjorshogskolan inom forskningsomréadet informationslogistik,
forskningsgrupp Information Engineering (http://infoeng.hi.se).

Studierna kommer att genomforas med studenter, forskare/lirare och
bibliotekspersonal for att ticka in bade anvédndar- och metanivéer.

Steg tva, som helt bygger pa vunna erfarenheter fran den forsta fasen, handlar om
att med en tutorial visa hur MetaLib/SFX fungerar pa ett optimalt sdtt. En tutorial
kan skapas med en hog generaliserbarhetsgrad da det i1 princip bara é&r
snabbsokningsgrupperna som skiljer de olika deltagande bibliotekens instanser at.
Funktionaliteten 1 snabbsokningsgrupperna ér naturligtvis generell.”

Utifran denna projektbeskrivning formulerade utviarderarna ytterligare fyra fragor for
att konkretisera uppdraget:

1. Vad medfor Samsok for verksamheten ur klientens (anvdndarens) synpunkt?
Tillgodoses anvdndarens informationsbehov?

2. Vad medfor Samsok for verksamheten ur bibliotekets synpunkt?

3. Vad sédger en a) handlingsbarhets- och b) anviandbarhetsanalys om Samsok-

prototypen?
4. Vad har svaret pa ovanstaende fragor for implikationer for framtida utveckling
av Samsok?
3. Metod

Utvirdering av Samsdk har gjorts i form av en pilotstudie, en anvdndarstudie och en
verksamhetsanalys. Studierna har genomforts av tvd doktorander och en
forskningsassistent fran Ingenjorshogskolan och Internationella Handelshdgskolan vid
Hogskolan 1 Jonkoping. Utvdrderarna har 1 studien valt att avgrinsa sig fran tekniska
aspekter av Samsok.

I anvindarstudierna har intervjuer, observationer och enkédter anvints. Under
forintervjun har respondenten ombetts att beskriva sitt informationsbehov.
Respondentens anviandning av Samsok har sedan dokumenterats med inspelning av
skdrmhéndelser samt anvindning av ’thinking-aloud”, déir utvdrderaren uppmuntrat
respondenten att tala om vad denne ténker och gor i samband med anvéndandet av
systemet. Efterat har respondenten tillfrdgats 1 vilken grad systemet tillgodosett det
angivna informationsbehovet.

Verksamhetsanalysen har genomforts i form av tva workshopar, dér representanter for
bibliotekets olika funktioner tillsammans med en utvérderare diskuterat inforandet av
Samsok fran ett verksamhetsperspektiv.

Den analys och sammanfattande vérdering som utvirderingen resulterat i har sedan
utgjort grunden for en tutorial som utvecklats vid Hogskolebiblioteket. Denna har
tagit form efter tvd huvudsakliga riktlinjer:


http://infoeng.hj.se/

1. Att utgd fran de anvédndbarhets- och handlingsbarhetsproblem som
utvirderingen identifierat och utifrdn dessa utforma vigledning i form av korta
texter, illustrerande bilder och filmer f6r att underldtta anvidndandet av
Samsok.

2. Att utformas for att kunna integreras med Samsoks grianssnitt och darmed
finnas dér och dé eventuella problem uppstér.

Anvindarhandledningen har konstruerats med malséttningen att vara flexibel och
anpassningsbar. Vid projektets avslutande innehéller den hjilptexter som dels é&r
hidmtade ur Samsoks befintliga hjélptexter, dels ar nyskrivna. Texterna, liksom filmer
och bilder, d&r under stindig utveckling och kommer med storsta sannolikhet att
fordndras, forfinas och bytas ut, allt efter att behoven fordndras och nya kommer till.

Enligt projektplanen skulle utvérderingen levererats under sommarmanaderna 2006.
Déa denna dock kraftigt forsenats, har tiden for utformandet av bibliotekets
anvindarhandledning varit knapp, och prioritering av insatser har tvingats goras. Mer
utrymme for textbearbetning och illustrationsmaterial hade varit onskvirt, liksom
utrymme att i en ny studie undersdka om handledningen ger forvéntat resultat.

4. Resultat

4.1 Utvarderingsresultat

Studierna visar pa vissa problem och svarigheter i anvédndningen av Samsok, kopplade
till savél anvdndbarhet som handlingsbarhet. Samsok krédver, enligt utvérderarna,
savil generella som specifika forkunskaper och upplevs inte som ett intuitivt verktyg.

De problemteman som lyfts fram i utvdrderingen kan bide tjina som underlag for
utveckling av undervisningsmaterial for befintligt system, men ocksa tydliggoéra
framtida utvecklingsbehov.

4.1.1 Problemteman

I utvdrderingen sammanstills de svérigheter som identifierats med koppling till de
fyra fragestillningar som formulerats inledningsvis.

Vad medfor Samsok for verksamheten ur klientens (anvindarens) synpunkt.
Tillgodoses anvandarens informationsbehov?

Samsok dr utformat som ett generellt grianssnitt for alla anvindare, oavsett roll eller
vilka uppgifter dessa star i begrepp att 16sa. Utvarderarna papekar med hianvisning till
studierna att anvdndarnas informationsbehov inte tillfredsstéllts 1 tillrdcklig



omfattning. Undervisningsinsatser och undervisningsmaterial som tar sin
utgangspunkt 1 anvéndarroller och relaterade aktiviteter efterfragas.

Vad medfor Samsok for verksamheten ur bibliotekets synpunkt?

Verksamhetsanalysen visar pad en mingd forvintade goda  effekter.
Hogskolebiblioteket  vill  kunna  tydliggora det samlade bestdndet av
informationsresurser och erbjuda en stindigt aktuell bild av tillgidngliga tidskrifter.
Bibliotekets personal forvintar sig ett intuitivt verktyg som medger en sjélvstindig
informationssokning for anvindaren, men som ocksa ar ett verktyg vid referenssamtal
och underléttar handhavandet vid fjarrlénebestdllningar.

Utvirderarna konstaterar dock att “den idealbild av Samsdk som beskrivs av
bibliotekets representanter skiljer sig fran den verklighet som kommit fram i
anvéndarstudien” (se delrapporten Utvirdering av Samsok — fran ett anvindbarhets,-
handlingsbarhets- och informationsbehovsperspektiv avsnitt 3.4, sid 38).

Vad sidger en handlingsbarhets- och anvindbarhetsanalys om Samsok-
prototypen?

Genom anviandarintervjuerna- och observationerna har utvirderarna identifierat ett
antal problemteman:

o Databaskdnnedom — genomforande av urval och tolkning av sokresultat
har visat sig vara problematiskt for anvédndarna, eftersom det kréver
kdnnedom om databaserna.

o Sokkompetens (generell) — respondenterna i studien saknar den generella
kunskap om informationssokning som utvdrderarna anser behdvs for
anvindandet av Samsok.

o Sokkompetens (Samsok) — respondenterna 1 studien saknar dven kunskap
om SamsoOk som verktyg, frimst nir det géller formulering av sokuttryck
och for att kunna vilja ut lampliga databaser for metasokning.

o Oklar atkomst av fulltext — utvarderingen pekar pd att de olika sétten att nad
fulltextdokument pd kan forvirra anvéndaren och till och med forsvéra
forstéelsen for att en fulltextversion finns tillgénglig.

e Begrepp — vissa begrepp och symboler som anvinds i Samsok é&r
svarbegripliga for anviandaren.

e Onskad funktionalitet — ett antal funktioner som anvindarna i studien
saknade finns inte 1 Samsok, eller dr dolda.

o Ofdrdiga sokningar — utvirderarna pekar pa Samsoks otydlighet nir det
giller att kommunicera mojligheten att se himtade triffar trots att sokning
fortfarande péagér. Det framgar heller inte for anvéndaren att alternativet
“hiamta fler traffar” kan resultera i fler, hogt viktade, tréffar.

e Navigering — studierna visade pa flera problem kopplade till navigeringen 1

Samsok.

e Svarstider — stora variationer pd svarstider upplevdes negativt av
respondenterna.

e Helhetsintryck — enkitstudien pévisade en viss frustration hos vissa av
respondenterna.



4.1.2 Utveckling och undervisning

I utvirderingen foreslés tre huvudsakliga inriktningar for utbildningsinsatser:

1. Generell utbildning inom informationssokning
2. Introduktion till Samsok
3. Profilbaserad utbildning inom Samsok.

Den generella utbildningen fOreslds innehdlla en Oversikt av omradet
informationssokning och presentera vanliga frigor och begrepp, ge en oversikt av
databaserna kopplat till olika &mnesomraden samt innehalla en diskussion kring det
akademiska publiceringssystemet och granskningsprocesserna inom det.

En introduktion till Samsok foreslds innehalla ett urval exempel pé vanliga s6kningar
och hur de kan genomforas i Samsok, en dversikt over funktioner och begrepp, en
introduktion till SFX och végar till fulltext, liksom kvalitetsaspekter vid s6kning.

Profilbaserad utbildning inom Samsdk bor ta sin utgdngspunkt i anvidndarnas olika
roller och de aktiviteter som utfors inom ramen for dessa roller.

Vidare ger utvdrderingen ett antal forslag pa hur Samsok kan
vidareutvecklas/anpassas ~ for  att  reducera de  anvidndbarhets-  och
handlingsbarhetsproblem som identifierats. P4 ett overgripande plan foreslds Samsoks
granssnitt vidareutvecklas utifran ett antal designideal:

o JVokabulir — grianssnittet innehéller begrepp och symboler som ér
svarbegripliga for anviandaren.

e Handlingsrepertoar — otydlighet géllande de mdjligheter och funktioner som
erbjuds.

e Navigering — en enklare navigering efterfragas.

o Systemets status — Samsok bor tydligare kommunicera vad som pagér i
systemet.

e Konsistens — designen i Samsok bor goras konsistent mellan systemets olika
delar och med etablerade standarder.

e Handlingsstod — Samsok bor pa ett bittre sitt stodja anvdndaren 1 dennes
handlingar

o Svarstider — driftsmiljon maste sdkerstélla att systemet klarar forvintad
belastning.



4.2 Tutorial

Den anvéndarhandledning som arbetats fram vid Hogskolebiblioteket bygger pa
utvirderingens resultat och har utformats efter de konkreta forslag som utvirderarna
presenterat och bibliotekets egna erfarenheter av utbildningsmaterial. En av dessa ar
att traditionella hjilptexter som ar separerade fran det verktyg de beskriver tycks
anvindas i1 begransad utstrackning. Texterna i sddana tutorials dr ofta allmént héllna,
langa och tagna ur sitt sammanhang. Anvédndaren maste antingen ga igenom
vigledningen innan problemet uppstar, eller ldmna soksituationen for att inhdmta
vigledning 1 ett annan miljo.

Saval utvdrderingen som erfarenheter fran biblioteksverksamheten pekar dock pé att
behovet av vigledning dr stort. Samsok &r ett verktyg som inte upplevs som intuitivt
eller sjilvinstruerande. Den tutorial som &r resultatet av projektet har darfor
konstruerats utifran idén att kunna integreras med Samsok for att finnas tillganglig dér
och da en problemsituation uppstér. Anvdndaren ska kunna ta del av hjilpen utan att
behdva ldmna sin sokning och snabbt kunna hitta vigledning utifran en specifik
situation.

Texterna i handledningen &r korta och kompletteras med illustrerande bilder och korta
filmer. Handledningen 4r konstruerad sé att den bade innehaller svar pa direkta fragor
kring exempelvis begrepp och funktioner och ger en rad problemorienterade ingangar.

Hogskolebibliotekets tutorial dr framtagen for att kunna anvéndas av fler bibliotek 1
samarbetsprojektet om onskemal om detta finns. Innehéllet kan enkelt anpassas efter
bibliotekens lokala behov. Den tekniska 16sningen bygger pa enkla modeller, 6ppna
tekniker och standarder. Handledningen kan placeras centralt pa MetaLibs server,
men kan ocksd anvidndas med hjdlp av en HTML-iframe som placeras pa en lokal
server.

Handledningen ar utformad som en verktygsrad i sidhuvudet och har fem
huvudingangar:

1. Introduktion till Samsék — med generell information om tjdnsten och om
informationssokning.

2. Hur hittar jag... — med végledning kring anvéndarens orientering i systemet.
3. Hur gor jag ndr...— med handlingsstod for konkreta problem vid anvindandet.
4. Vad betyder...— med forklaringar av begrepp och uttryck.

5. Personlig hjdlp — med en dversikt 6ver de olika alternativ till vigledning som
biblioteket erbjuder.



5. Avslutning

Projektet har haft som mal att utvirdera anvindares upplevelser av Samsok,
identifiera eventuella problem och svérigheter kopplade till informationsbehov,
anvindbarhet och handlingsbarhet och utifran dessa utforma lampligt
handledningsmaterial.

De genomforda studierna visar pa en rad problem vid anvindandet. Samtidigt menar
utvdrderarna att Samsok kan utgora ett virdefullt verktyg om stdd ges genom vil
anpassad utbildning. Undervisningsinsatser dr viktiga eftersom de anvindbarhets-
och handlingsbarhetsproblem som identifierats 1 studierna riskerar att motverka den
potential till mervirde som Samsok innebdr. Helhetsintrycket av Samsok kan
sannolikt bli betydligt mer positivt om de problematiska teman som lyfts fram kan
minskas genom utbildning.

Den tutorial som arbetats fram av Hogskolebiblioteket utgar fran utvérderingens
resultat och erbjuder mojligheten att integrera en problembaserad tutorial direkt i
Samsoks grinssnitt. Forhoppningen ér att denna ska kunna underlitta anvéindandet av
Samsok och darmed medverka till att verktygets forvantade mervirden kan uppnas.
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Delrapporter

Delrapport 1:
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Delrapport 2:

Forsman, Daniel (2006). Konstruerandet av en anvindarhandledning for Samsok.
Opublicerat manuskript. Jonkoping: Hogskolebiblioteket 1 Jonkoping.
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