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UKA:s vagledning:

Granskningen av larosatenas kvalitetssakringsarbete fokuserar pa hur val larosatenas
kvalitetssystem och kvalitetsarbete bidrar till att sakra och utveckla utbildningarnas
kvalitet pa samtliga utbildningsnivaer.

Granskningen omfattar samtliga bedémningsomraden i modellen fér UKA:s
granskningar.

Bedémningsomraden:
+ styrning och organisation
+ forutsattningar
« utformning, genomforande och resultat
¢« jamstalldhet
+ student- och doktorandperspektiv
+ arbetsliv och samverkan

Inom bedomningsomradet ”styrning och organisation” ska aven foéljande beskrivas av
larosatet och bedémas av bedémargruppen:

+ hurlange det nuvarande systemet for att kvalitetssdakra och utveckla utbildningarna
varit i bruk och vilka principer det bygger pa

+ den overgripande planen for kvalitetssakring av utbildningarna och vilka metoder som
anvands, exempelvis kollegial granskning

Beskriv kortfattat samt analysera och vardera hur ldrosatets kvalitetssakringsarbete
uppfyller bedémningsomradena. Inled med att beskriva och analysera larosatets
kvalitetssystem och dess olika delar. Beskriv och analysera darefter hur larosatet genom
sitt kvalitetsarbete systematiskt sakerstéaller hog kvalitet i sina utbildningar. Larosatet
ska kunna belagga att det valda tillvagagangssattet sakerstaller kvaliteten i
utbildningarna och identifierar ytterligare forbattringsbehov. Larosatet ska dven
forhalla sig till utfallet av tidigare granskningar, saval egeninitierade som externa
utvarderingar. Lirosatet ska ocksa forhalla sig till resultatet av UKA:s lrosatestillsyn.

Varje beddmningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet foljt av de
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bedomningsgrunder som ingdr i omradet. For en mer utforlig vagledning for
komponenten granskning av larosdtenas kvalitetssakringsarbete, se Viégledning fér
granskning av ldroséitenas kvalitetssékringsarbete.
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Inledning

| detta inledande avsnitt beskrivs kvalitetssédkringsarbetet inom Jonkdping University (JU).
Kvalitetssakringsarbete inom JU delas in i kvalitetssystem och kvalitetsarbete, och centrala
aspekter inom bada dessa delar beskrivs. Med kvalitetssystem avses saval ansvar och
organisation som styrdokument. Med kvalitetsarbete avses arbete pa olika nivaer inom JU som
syftar till att sdkra och utveckla verksamheten, det vill sdga systematiskt utvecklingsarbete.

Bakgrund och organisation

JU ér en stiftelsehogskola, Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping, och organiserad som en icke
vinstdrivande koncern med sex helégda dotterbolag. Hégskolan bendmns i alla sammanhang
Jonkoping University, JU. Stiftelsen bedriver verksamheten genom dotterbolagen som ar
organiserade som aktiebolag och omfattar fackhtgskolorna Halsohdgskolan (HHJ), Hégskolan
for larande och kommunikation (HLK), Jonkoping International Business School (JIBS),
Tekniska Hogskolan (JTH), samt Hogskoleservice (HS) och Jonkdping University Enterprise
(JUE). Fackhogskolorna bedriver och ansvarar for forskning och uthildning pa hogskoleniva
vid larosatet. JUE ger sedan 2016 fristaende kurser pa grundniva samt uppdragsutbildning.
Under 2017 och 2018 motsvarar uppdraget for JUE cirka 100 helarsstudieplatser per ar, alla
utomeuropeiska. | den fortsatta texten inkluderas JUE i begreppet fackhdgskolorna da det ar
tillampbart. Fackhdgskola och bolag &r synonymer i sjalvvérderingen.

JU ger ca 80 program/inriktningar jamte fristdende kurser pa grundniva och avancerad niva for
totalt 11 500 registrerade studenter ar 2017. JU bedriver dartill forskarutbildning och har ratt att
utfarda doktors- och licentiatexamen inom hela vetenskapsomradet humaniora-
samhallsvetenskap samt inom omradet industriell produktframtagning. Totalt hade JU cirka
180 aktiva doktorander ar 2016. Darutdver bedriver larosatet uppdragsutbildning och
uppdragsforskning.

Beslutande organ inom JU finns pa stiftelseniva, pa JU ledningsniva och pa bolagsniva. Inom
dessa nivaer finns aven beredande och granskande organ. Nedanstaende organisationsschema
(figur 1) visar dessa varefter en kort beskrivning ges. For ytterligare information hanvisas till
dokumentet Organisationsoversikt 6ver Jonkdping University (bilaga 1).
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Figur 1. Organisationsschema for Jonkoping University

Beslutande organ

Pa stiftelsenivan utgor stiftelsens styrelse det beslutande organet. Ordféranden och ledaméter
utses av regeringen. Darut6ver ingar rektor, en student- och en lararrepresentant som ordinarie
ledamoter. Stiftelsestyrelsen ar larosétets hogsta beslutande organ och ansvarar for
forvaltningen av stiftelsens angeldgenheter. Styrelsen ar darmed ytterst ansvarig for att
verksamheten vid JU drivs enligt stiftelsens stadgar, avtalen med svenska staten och géllande
forfattningar.

Pa ledningsniva har rektor det dvergripande ansvaret for JU och dess verksamhet. Rektor
forordnas av styrelsen, och rektors uppdrag innefattar att leda utvecklingen och verksamheten
vid JU i riktning mot JU:s vision och 6vergripande mal. Uppdragsbeskrivningen omfattar bland
annat att verka for att kvaliteten halls pa en internationellt hog niva, att sékerstalla att
utbildningen pa alla tre nivaer uppfyller de krav som svenska staten staller, samt att
studenternas 6nskemal kan framforas och att de bereds majlighet till representation i beredande
och beslutande organ i utbildningsrelaterade fragor.

Stiftelsen bedriver verksamheten genom bolagen. Pa bolagsniva utgdr bolagets styrelse och vd
de tva beslutande organen. Bolagsstyrelserna vid fackhdgskolorna har bland annat ansvaret att
tillsatta en vd, tillika akademisk ledare for fackhdgskolan. Ansvar och befogenheter for vd i
dotterbolagen faststalls genom styrelsebeslut i respektive bolag. Inom bolagen kan ytterligare
beslutsfattare finnas i enlighet med delegation fran ndgon av de beslutande organen.



Beredande organ

Pa JU ledningsniva finns JU:s ledningsgrupp och tre strategiska rad. Till stod i sitt arbete har
rektor JU:s ledningsgrupp som &r radgivande och bereder viktigare fragor och forankrar forslag
som vd, rektor eller stiftelsestyrelsen ska fatta beslut om. JU:s ledningsgrupp inkluderar
vd:arna for JU:s bolag liksom prorektor, vicerektor for forskning och vicerektor for utbildning,
ekonomidirektor, HR-direktor, kommunikationsstrateg, internationaliseringsstrateg samt
Studentkarens ordforande. Det finns ocksa tre strategiska rad for utbildning, forskning och stéd
och service. De strategiska raden har i uppgift att inom sina respektive omraden bland annat
bereda arenden och fragestallningar for behandling i JU:s ledningsgrupp, vara JU-intern
remissinstans och att representera JU i nationella och internationella fragor.

Som en lank mellan JU ledningsniva och bolagen finns sa kallade dialogmé&ten som beskrivs
mer utforligt nedan. P& bolagsniva finns beredande organ i form av externa rad (advisory
boards, se bilaga 2 Protokoll stiftelsestyrelsen 2015-03-12 och bilaga 3 Férenklad
koncernledningsmodell vid Hogskolan i Jonkdping. Se &ven avsnitt 2.1). | tillagg finns inom
bolagen en rad beredande organ vilka beskrivs sarskilt i bedémningsomrade Utformning,
genomfdrande och resultat.

Granskande organ

Pa stiftelseniva finns Internrevisionsutskottet (IRU). IRU har utsetts av stiftelsestyrelsen och
analyserar risker inom verksamheten samt omraden eller verksamhetsgrenar som det finns
anledning att granska narmare. IRU rapporterar direkt till styrelsen.

Pa JU ledningsniva finns Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF) som ar en
kollegialt vald ndmnd. NUF upprattar regler och processer for kvalitetssékring av all utbildning
och sakerstaller att utbildningen uppfyller de kvalitetskrav som svenska staten staller. NUF
faststaller vidare allmanna studieplaner (ASP) for studier pa forskarniva och beslutar om
inrattande av huvudomraden, forskarutbildningsamnen och examensbenamningar inom JU:s
examensrétt.

Pa bolagsniva finns organ och funktioner med granskande uppdrag. Liksom i fallet med
beredande organ pé bolagsniva beskrivs dessa narmare i bedémningsomrade Utformning,
genomférande och resultat.

Kvalitetssakringsarbetet vid JU

Nuvarande kvalitetssékringsarbete vid JU utgér grunden och forutséttningarna i det
gemensamma visions- och strategiarbete som implementerats med start ar 2012. Strategiarbetet
ar centralt for det systematiska utvecklingsarbetet pa alla nivaer. Fortsattningsvis anvands
termen malstyrning. Utifran JU:s vision formuleras mal i form av prioriterade strategier och
fran dessa utformas arligen strategiska planer och verksamhetsplaner pa bolagsniva. Inom
bolagen operationaliseras planerna ytterligare genom projekt, atgarder och forbattringar ned till
program- och kursniva. Verksamhetsplaner féljs upp och analyseras arligen och utgor underlag
for kommande planer. Visions- och strategiarbetet ar alltsa integrerat pa olika nivaer inom JU
och en viktig komponent i utvecklingsarbetet och utgoér darmed en viktig del i
kvalitetssakringsarbetet.

Som nédmndes ovan bedriver stiftelsen verksamheten genom dotterbolag och stora delar av
kvalitetssakringsarbetet har genomforts, och genomfors fortfarande, inom bolagen. Det
forhallandet fargar av sig pa utformningen av JU:s kvalitetssakringsarbete som karaktériseras
av stor aktivitet inom bolagen.



Ar 2016 gjordes en utvardering av kvalitetssakringsarbetet med hjalp av en extern granskare
(Hur ar laget, bilaga 4) som identifierade olika forbattringsomraden. Ytterligare steg i
utvecklingen av kvalitetssakringsarbetet de senaste aren aterfinns i ”Milstolpar inom omradet
kvalitet vid JU” (bilaga 5). Baserat pa 2016 ars utvardering pagar nu ett utvecklingsarbete som
innebadr att samordningen i det dvergripande kvalitetssédkringsarbetet dkas, att
dokumentstyrningen tydliggors och att uppfoljningen av fackhdgskolornas
kvalitetssakringsarbete fordjupas med ett tydligare fokus pa utbildningsprogram. Dessutom har
UKA:s vagledningar for larosatens kvalitetssakringsarbete, forst i pilotform 2017 och fran 2018
i sin slutgiltiga form, haft ett tydligt och positivt inflytande pa JU:s kvalitetssékringsarbete. Inte
minst har det medfort att JU beskrivit sitt kvalitetssékringsarbete i schematisk form i den
modell som presenteras nedan. Sjalva kvalitetssakringsarbetet har utforts pa olika nivaer inom
JU, men nagon dokumenterad sammanhallen modell éver hur det har gatt till har tidigare inte
funnits.

Nuvarande kvalitetssékringsarbete delas som ndmnts in i kvalitetssystem och kvalitetsarbete.
Kvalitetssakringsarbetet galler sex nivaer — varav tre avser bolagsnivan — och inkluderar
student- och doktorandperspektivet samt samhallsperspektivet. Med utgangspunkt i den
schematiska atergivningen nedan (figur 2) beskrivs kvalitetssakringsarbetet 6versiktligt.

-l e D B e -

Lagar / Regler Stadgar / Avtal Rektorsbeslut Vd-beslut UP / ASP KP

Verksamhetsplan mg'l“l:; Kursutveckling
8ljni Uppféljning Uppfélining Uppfbl]nbg Uppféljning
Analys Analys Analys Analys

Uppféljning
Student / Doktorand Samhiille

Figur 2. Kvalitetssakringsarbetet i schematisk form
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| den forsta kolumnen visas kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet. Kvalitetssystemet i form av
ansvar och organisation samt styrdokument utgor forutsattningarna for det kvalitetsarbete som
ager rum pa olika nivaer inom JU i syfte att sakra och utveckla utbildningarna. Kvalitetsarbetet
sker via malstyrning, granskning och uppf6ljning. De féljande kolumnerna visar de sex
nivaerna i JU:s kvalitetssakringsarbete: nationell, stiftelse, JU ledning samt bolag med
undernivaerna program, inklusive forskarutbildningsprogram, och kurs. Stiftelsen bedriver
verksamheten genom bolagen, och darmed har bolagsnivan med utbildningsverksamheten i
form av program och kurser stor betydelse i JU:s kvalitetssakringsarbete.

JU:s utbildningar genomfdrs och utvecklas i kontinuerlig dialog med studenter och doktorander
samt i nara relation med representanter for det omgivande samhéllet. Student- och
doktorandperspektivet och samhéllsperspektivet i JU:s arbete med att genomfora och utveckla
utbildningar illustreras i figur 2 ovan som en grundforutsattning for verksamheten.

De sex nivaerna presenteras narmare nedan, darefter kvalitetssystem och kvalitetsarbete och
slutligen student- och doktorandperspektivet samt samhallsperspektivet.
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Nivaerna

Nivaerna ar valda utifran organiseringen av verksamheten vid JU. De sex nivaerna ar nationell,
stiftelsen, JU ledning samt bolag som &ven inkluderar program, inklusive
forskarutbildningsprogram, och kurs. Vid presentationen ovan av beredande och granskande
organ pa bolagsniva namndes att dessa behandlas narmare i bedémningsomrade Utformning,
genomférande och resultat.

Kvalitetssystem

Delar av ansvar och organisation har redan berdrts genom beskrivningen av beslutande,
beredande och granskande organ med utgangspunkt i organisationsplanen for JU. Dessa organ
kan kopplas till de olika nivaerna i JU. En mer utforlig beskrivning av ansvarsfordelning
relaterad till kvalitetssakringsarbete gors i bedémningsgrund 1.1. En déversikt éver hur organen
kopplar mot nivaerna beskrivs med utgangspunkt i figur 3.

m JU ledning Bolag Program Kurs
5 Rektor, rektors kansli Styrelse, vd, bolagsledning, Programansvarig, Examinator
Stiftelsestyrelsen ek nimnder ansvar enligt delegation beredande organ Kursansvarig

Figur 3. Ansvar och organisation i kvalitetssystemet

Pa stiftelseniva utgor stiftelsestyrelsen den beslutande nivan, medan IRU utgor ett granskande
organ (bilaga 6 Arbetsordning for styrelsen med beskrivning av IRU, punkt 13.). P4 JU
ledningsniva ar rektor beslutande instans, medan JU:s ledningsgrupp och de strategiska raden
utgor beredande organ pa denna niva. Rektors kansli utgor stod till rektor. NUF &r det
granskande organet och ansvarar for processer for kvalitetssakring (bilaga 7 Faststallande av
regelverk for NUF). Pa bolagsniva, slutligen, finns bolagsstyrelse och vd pa den beslutande
nivan. Inom bolagen finns en rad olika beredande liksom granskande organ och inkluderar aven
program- och kursniva.

Styrdokument ar en annan viktig del i JU:s kvalitetssystem. Interna styrdokument inom JU
innehaller regler som beskriver den styrning som ska astadkommas inom olika omraden. |
tillagg till de interna styrdokumenten har dokument pa nationell niva stor betydelse for arbetet
inom JU, vilket beskrivs nedan. Med utgangspunkt i figur 4 beskrivs nagra av de centrala
styrdokument som finns pa de olika nivaerna.

Nationell m JU ledning Bolag Program Kurs
Lagar och Stiftelsestadgar, Rektorsbeslut inkl Utbildningsplan

fﬁrorgningar, avtal med staten, BRJU och Vd-beslut ASP L
UKA ESG

uppdrag till bolagen kvalitetspolicy

Figur 4. Styrdokument i kvalitetssystemet

Av styrdokument pa den nationella nivan framgar att JU &r en stiftelsehdgskola. JU omfattas
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av Lag om tillstand att utfarda vissa examina (1993:792) som ger JU ratt att utfarda examina.
Kapitel 1 i hogskolelagen ar vidare tillampligt pa JU, liksom examensordningen i
hogskoleférordningens bilaga 2. P& den nationella nivan ar UKA:s végledningar for olika
granskningar av stor vikt. Vidare utgor Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG) en viktig grund till UKA:s véagledningar.

Pa stiftelseniva &r stiftelsens stadgar centrala. De anger att styrelsen ar ytterst ansvarig for att
verksamheten vid JU drivs i enlighet med stadgarna (bilaga 8 Stadgar for stiftelsen Hogskolan i
Jonkoping). Pa denna niva aterfinns aven det langsiktiga och det arliga avtalet med staten
(bilaga 9 Langsiktigt ramavtal med staten, och bilaga 10 Avtal for 2018 om utbildnings- och
forskningsuppdrag). Dokumentet Ekonomiska ramar och uppdrag till bolagen 2018 (bilaga 11)
som beskriver det arliga uppdraget till bolagen &r dven det av central betydelse. Det anger de
ekonomiska ramarna for den anslagsfinansierade utbildningen for de olika fackhdgskolorna
forutom JU:s vision, strategier och indikatorer (bilaga 12 JU:s vision och strategier).

Pa nasta niva, JU ledning, faststalls via rektorsbeslut de styrdokument som anger ramarna for
hur utbildningsverksamheten vid fackhdgskolorna ska bedrivas. Pa ett 6vergripande plan anger
Policy for kvalitetssakring av forskning och utbildning vid Jonkdping University (bilaga 13)
riktningen for JU:s kvalitetssakringsarbete. Policyn berors ndrmare i beddmningsgrund 1.2.
Dokumentet Revision av Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva vid Jonkoping University (BRJU) (bilaga 14) reglerar bland annat
antagning, kursplaner, kursvarderingar, examination och studiedokumentation och ar av
mycket stor vikt for utbildningsverksamheten. Har ska ocksa namnas att tydligare
dokumentstyrning initierats inom JU via ett rektorsbeslut som skapar harmonisering av
styrdokument inom JU (Revidering av Bestammelser for styrdokument vid Jonkoping
University, bilaga 15).

Pa bolagsniva har vd mojlighet att fatta beslut om styrdokument for utbildningen som bedrivs
inom den egna fackhtgskolan. Dessa styrdokument utgor darmed lokala foreskrifter som mer i
detalj och med stdrre konkretion beskriver hur utbildningsverksamheten bedrivs pa bolagsniva.
Utbildningen som bedrivs i form av program och kurser har ddrmed styrdokument som hanterar
utbildningsverksamheten pa dessa nivaer.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet delas in i tre delar: malstyrningsarbete, granskning och uppfdljning. Med
utgangspunkt i figur 5 gors en kort beskrivning av respektive del. Kvalitetsarbetet grundar sig i
ett systematiskt utvecklingsarbete pa alla nivaer, dér faserna planering, genomférande,
uppfdljning, analys/atgard utfors och ligger till grund for nasta cykels planering.

JU ledning Bolag Program Kurs

Strategisk plan, verksam-

Vision och strategier Strategier hetsplan, kompetens- Programutveckling Kursutveckling

férsérjningsplan, mal

Utfall av granskningar Utfall av granskningar Utfall av granskningar Utfall av granskningar Utfall av granskningar

Programuppféljning Kursutvirdering
och analys och analys

Uppfélining och analys Uppfdljning och analys Uppfélining och analys

Figur 5. Kvalitetsarbetets tre delar; malstyrning, granskning och uppféljning



Malstyrningen genomsyrar kvalitetsarbetet. Vision och strategier for JU faststélls pa
stiftelseniva och styr verksamheten i gemensam riktning. Pa JU ledningsniva bereds
strategierna sa att de operationaliseras pa bolagsniva. | malstyrningsbegreppet ingar ofta
cykliskt forbattringsarbete i sin helhet. | JU:s kvalitetsarbete ingar verksamhetsgranskningar
och verksamhetsuppfoljningar som separata delar for att markera deras betydelse.

Verksamhetsgranskningar &r av stor betydelse for JU:s kvalitetsarbete. Gentemot
stiftelseniva genomfors granskningar av UKA. Pa nivan utfors dartill tematiska interna
granskningar inom ramen for Internrevisionsutskottet, IRU. P& JU ledningsniva sker olika
typer av granskningar utférda av Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF). Pa
bolagsniva sker ocksa olika granskningar exempelvis i form av ackrediteringar, och genom
granskningsorgan pa bolagsniva. Narmare information om granskningar presenteras i avsnitt
1.3.

Verksamhetsuppféljning ar centralt for att beddma om mal och strategier uppnas. Pa
bolagsnivan foljs verksamhetsplanens utfall upp och redovisas till JU ledningsniva och
atgarder och forbattringsarbete diskuteras i dialogmoten och ger en paverkan pa innehallet i
nasta verksamhetsplan. P4 programniva genomfors programuppfoljning och analys och ger
upphov till programutveckling. P4 motsvarande satt gérs kursvarderingar pa kursniva, och
analysen av kursvarderingarna tillsammans med 6vrigt underlag bildar viktiga utgangspunkter
for kursutvecklingen. Aven vision och strategier pa stiftelseniva och pa JU ledningsniva blir
foremal for revidering, om an med langre perioder mellan revideringarna.Det som tecknas har
ar saledes ett systematiskt utvecklingsarbete pa olika nivaer.

Student och doktorand

Student- och doktorandperspektivet ar centralt i JU:s kvalitetssékringsarbete da det ar dessa
grupper som tar del av JU:s utbildningsverksamhet. JU strévar efter goda relationer med
blivande, existerade och tidigare studenter och doktorander och om att pé olika sétt ge
majlighet for inflytande till studentgrupper. Mer detaljer om student- och
doktorandperspektivet tas upp i bedémningsomrade Student- och doktorandperspektiv.

Samhélle

Det andra perspektivet i JU:s kvalitetssékringsarbete som tas upp har ar samhéllsperspektivet.
Liksom student- och doktorandperspektivet ar det av stor vikt for JU:s verksamhet. En viktig
utgangspunkt for JU ar att saval utbildning som forskning sker i nara samverkan med det
omgivande samhallet. Internationalisering &r en central del i JU:s visions- och strategiarbete
och har stor betydelse for utbildningsverksamheten. Saval samverkan som internationalisering
utgor viktiga komponenter inom samhallsperspektivet i kvalitetssakringsarbetet. Strategiarbetet
utvecklas nédrmare i bedomningsgrund 1.1, och samhallsperspektivet behandlas utforligt i det
avslutande bedémningsomradet Arbetsliv och samverkan.
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1 Styrning och organisation

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten |
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier
som larosétet faststéllt for sin utbildningsverksamhet.

Kvalitetssakringsarbetet vid JU &r som tidigare namnts uppbyggt av sex nivaer,
kvalitetssystemet bestdende av ansvar och organisation samt styrdokument, kvalitetsarbetets tre
delar malstyrning, granskning och uppféljning, samt student- och doktorandperspektivet och
samhallsperspektivet. Den del i denna bedémningsgrund som handlar om hur l&rosatets
kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna har tidigare beskrivits
i inledningskapitlet och tas inte vidare upp har. Fokus i redogorelsen kommer i stéllet att vara
pa den senare delen i bedémningsgrunden som avser relationen till 6vergripande mal och
strategier.

Malstyrning — hur utbildningsverksamheten relaterar till dvergripande mal och strategier
Malstyrningen utgor ett viktigt inslag i kvalitetsarbetet inom JU tillsammans med
verksamhetsgranskning och verksamhetsuppfdljning. Har gérs en mer detaljerad beskrivning
av det omrade inom kvalitetsarbetet som avser malstyrning.

Med avseende pa hur JU:s utbildningsverksamhet relaterar till 6vergripande mal finns pa
stiftelsenivan viktiga utgangspunkter i det langsiktiga avtalet med staten. Avtalet anger att
»Stiftelsehdgskolan vid var tidpunkt haller minst samma kvalitet som den verksamhet som
bedrivs vid de statliga universiteten och hogskolorna” (bilaga 9). Det arliga avtalet anger pa
motsvarande sitt att verksamheten “vid stiftelsen ska halla en internationellt sett hog niva”
(bilaga 10). Det anger vidare att “kvalitetsarbetet ska i storsta méjliga utstrackning bygga pa
uppféljningsbara mal som har satts upp av stiftelsen”. En viktig del i malstyrningsarbetet ir
darfor stiftelsestyrelsens faststallande av den langsiktiga visionen for JU och de dvergripande
strategierna. Visionen anger den riktning mot vilken JU och dess olika bolag arbetar. Visionen
ligger till grund for de strategier som ocksa har faststallts av stiftelsestyrelsen, och som galler
for fyra ar framat. Vision samt aktuella strategier for 2018-2021 aterges nedan:

Vision:
Vi bygger ett internationellt universitet i Jonkdping. Vi attraherar val kvalificerade,
uppfinningsrika och féretagsamma méanniskor fran hela vérlden. Vi bidrar till ett hallbart
valstand i regionen déar vi verkar, och banar vag for kunskapsbaserad innovation och
foretagsamhet (bilaga 12).

Strategier:
e Vi ska 0ka studentattraktivitet och studentndjdhet
e Vi ska Oka internationell utbildning pa hela larosatet
e Vi ska oka internationellt konkurrenskraftig forskning
e Vi ska stérka det externa engagemanget

| strategiarbetet ingar ocksa ett antal mojliggérande faktorer som bedoms ha avgorande
betydelse for strategiernas genomforande (bilaga 12).

Forsta, andra och fjérde strategin kopplar direkt till utbildningsverksamheten och
kvalitetssakringsarbetet, medan den tredje har en indirekt koppling till utbildningen.
I inledningen framgick att internationalisering &r centralt i JU:s visions- och strategiarbete, och
det framgar tydligt av saval visionen som av de tva strategier som behandlar internationell
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utbildning och forskning. Strategin om att starka det externa engagemanget har betydelse da
samhéllsperspektivet utgor en viktig del i JU:s kvalitetssékringsarbete. Saval student- och
doktorandperspektivet som samhallsperspektivet behandlas utforligt i bedémningsomradena
Student- och doktorandperspektiv respektive Arbetsliv och samverkan. Internationalisering
utgor ingen bedémningsgrund i sjalvvarderingen, men utgor en central del i hogskolans
verksamhet. Darfor ar det relevant att ge ett antal exempel pa JU:s kvalitetssakringsarbete med
avseende pa internationalisering inom lampligt bedomningsomrade.

Efter en arlig revidering av strategierna operationaliseras de pa JU ledningsniva och omformas
till bolagsnivans strategi. Utifran bolagsstrategin formuleras bolagets ettariga
verksamhetsplaner for utbildning med planerade aktiviteter for den kommande fyraarsperioden,
liksom mer specifikt angivna aktiviteter och mal for narmast kommande ar. Strategierna bryts i
relevanta fall ned pa bolagsniva till atgarder pa program- och kursniva. Verksamhetsplanens
utfall foljs upp av bolagen tillsammans med JU ledning vid aterkommande dialogmoten. Dér
diskuteras atgarder och forbéattringsarbete som ligger till grund for reviderade planer. JU:s
strategier ar helt centrala for larosatets arbete med malstyrning och verksamhetsuppféljning
inom ramen for JU:s systematiska utvecklingsarbete.

Strategierna ar dven nagot som berdr den enskilde medarbetaren. Detta sker inte minst med
stdd av den Guide for medarbetarsamtal — Jonkdping University (bilaga 16) som anvands i
samband med de arliga medarbetarsamtalen. Guiden aterger JU:s strategier och syftar till
verksamhetsutveckling. Mer information ges i avsnitt 2.2.

Som redogorelsen visar &r strategierna integrerade i de olika nivaerna inom JU. Det gar darmed
att urskilja en tydlig koppling mellan JU:s utbildningsverksamhet och de 6vergripande
strategierna.

1.2 Laroséatet har en beslutad kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande,
som &r en del av den strategiska styrningen.

En tidigare kvalitetspolicy har under 2018 ersatts av Policy for kvalitetssakring av forskning
och utbildning vid Jonkoping University (bilaga 13). Kvalitetspolicyn anger riktningen for JU:s
kvalitetssakringsarbete. | portalparagrafen 1.1 anges bland annat att ”Kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling av forskning, utbildning (inbegripen forskarutbildning) och samverkan
utgor [ ...] en prioriterad del av den strategiska styrningen av JU.” FOr att policydokumentet
ska vara tillgangligt for all personal finns det publicerat pa intranatet. For att synliggora
dokumentet publicerades en nyhet om var dokumentet finns att lasa till all personal inom JU.
Under hosten 2018 produceras dessutom en folder som pa ett enkelt och lattillgangligt sétt
beskriver policydokumentet for personalen.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

I inledningen har JU:s organisation med avseende pa beslutande, beredande och granskande

organ beskrivits, och koppling gjorts till de olika nivaerna. Den huvudsakliga beskrivningen av

ansvarsfordelning inom JU finns darfor beskriven i inledningsavsnittet. Med avseende mer
specifikt pa kvalitetssakringsarbetet inom JU gors en precisering nedan.
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Ansvar for kvalitetssdkringsarbetet

Som larosatets hdgsta beslutande organ ar stiftelsestyrelsen ytterst ansvarig for
kvalitetssakringsarbetet pa JU. Pa JU ledningsniva har rektor det ansvaret och pa bolagsniva ar
det bolagens styrelse och vd som har ansvaret.

Beredande organ av vikt for kvalitetssakringsarbetet
For att sakerstalla ett effektivt kvalitetssakringsarbete har JU ett flertal beredande grupper pa
JU ledningsniva och bolagsniva.

Pa JU ledningsniva ar JU:s ledningsgrupp ett centralt organ och gruppen sammantrader
varannan vecka. | ledningsgruppen har prorektor ett séarskilt utpekat ansvar for att driva
kvalitetssakringsarbetet. For samordning i ett helhetsperspektiv finns tre strategiska rad;
Strategiska radet for utbildning, Strategiska radet for forskning samt Strategiska radet for stod
och service. Raden inrattades 2018 for att starka den strategiska styrningen, 6ka samordningen
och underlatta informationsflodet pa centrala omraden (bilaga 17, Inréttande av strategiska
radgivande organ vid Jonképing University (strategiska rad)). Vicerektor for utbildning,
vicerektor for forskning och verkstéllande direktoren for Hogskoleservice ar ordforande i
respektive rad, vilket sékerstaller en nara koppling till JU:s dvergripande ledning, strategier och
mal.

De strategiska raden ar utvecklingar av arbetsgrupper som verkat under en foljd av ar i mindre
formaliserad form. Till exempel har utbildningscheferna tréffats i den s.k. HJUS-gruppen,
senare HJU-radet, sedan tidigt 2000-tal. Gruppen for forskarutbildningssamverkan och grupper
inom administration och lokalforsérjning har haft motsvarande uppdrag inom sitt arbetsfalt, det
vill séga att samordna i ett helhetsperspektiv. Ett annat viktigt sammanhang ar de dialogmaten
som ager rum mellan rektor, inklusive delar av rektorskansliet, bolagsledningarna samt student-
och personalrepresentanter for fackhdgskolorna. | dialogmdtena sker avrapportering av laget i
de olika verksamheterna, och samtal fors om atgarder.

Granskande organ

Organ med ett granskande ansvar for kvalitetssakringsarbetet finns pa de olika nivaerna.
Internrevisionsutskottet (IRU) (bilaga 6) pa stiftelsenivan har i uppgift att I6pande analysera
risker inom verksamheten samt omraden eller verksamhetsgrenar som det finns anledning att
granska narmare, utifran riskanalysen lamna forslag pa sérskilda granskningar av verksamheten
samt att ansvara for att granskningar genomfors i enlighet med beslutad revisionsplan. IRU
rapporterar till styrelsen samt foreslar atgarder utifran granskningarna. Pa JU ledningsniva
finns Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF). NUF éar kollegialt tillsatt och bestar
av tva larare fran respektive fackhogskola, en student och en doktorand. Med ansvar for
overgripande kvalitetssékring av hogskolans examina pa alla nivaer har NUF en central roll i
JU:s kvalitetssakringsarbete. Av instruktionerna framgar mer precist att NUF pa uppdrag av
rektor ska granska och félja upp att all utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva
uppfyller de kvalitetskrav som staten staller pa utbildning. Att JU foljer dessa krav ar en
forutsattning for hogskolans ratt att utfarda statligt reglerade examina enligt Lag om tillstand
att utfarda vissa examina (1993:792). Vidare ansvarar NUF for att de av rektor beslutade regler
for utbildning efterlevs. Av vikt blir d&ven de utbildningsgenomlysningar som NUF kommer att
genomfora med hjalp av sakkunniggrupper med saval externa som interna amneskunniga jamte
studentrepresentanter. Det centrala organet for granskning av utbildning inom JU &r darmed
otvetydigt NUF. NUF:s arbete har ocksa under lang tid haft betydelse for JU:s
kvalitetssakringsarbete for utbildningar pa alla nivaer, exempelvis via forrevisioner infor
UKA:s examensrattsprovningar. Aven pa bolagsniva ar granskningar av stor vikt. Har
forekommer som namnts exempelvis olika ackrediteringar, sasom AACSB och EQUIS. Dessa
ackrediteringar sker inom JIBS dér de har en starkt kvalitetsdrivande effekt.
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1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter
och doktorander.

Som en foljd av att stiftelsens verksamhet i huvudsak bedrivs inom bolagen aktualiseras i hog
grad fragor om delaktighet, engagemang och ansvar pa bolagsniva, bade for bolagets
verksamhet och for verksamheten inom hela JU, for larare och 6vrig personal saval som for
studenter och doktorander. Pa bolagsniva finns darmed forutsattningar for engagemang och
delaktighet som &r viktiga att varna om.

Med avseende pa larare och 6vrig personal beskrivs i bedémningsomrade Utformning,
genomfdrande och resultat bland annat manga beredande organ inom utbildningen for
grundniva, avancerad niva och forskarutbildningsniva pa de olika fackhogskolorna. Dessa
organ fungerar i manga fall som verktyg for kunskapséverforing och delning av goda exempel,
och ger programansvariga, kursansvariga, larare och annan personal mojlighet att vara
delaktiga i sakringen och utvecklingen av utbildningar. Det systematiska informationsutbyte
som sker mellan personerna som deltar i organen och bereder olika fragor bidrar till att skapa
engagemang utover att delge expertis i sakfragor. Till delaktighet och engagemang bidrar aven
I hog grad avdelningsmoten samt dialoger mellan avdelningschefer och medarbetare. Interna
konferenser, utbildningsdagar och liknande spelar ocksa stor roll. Har mots personal av olika
kategorier, inte sdllan tillsammans med studenter och doktorander, fér samtal och
kunskapsinhdmtning om exempelvis pedagogiska metoder och bolagsgemensamma
fragestallningar. I tillagg kan den tidigare beskrivna Guide for medarbetarsamtal skapa en
delaktighet i JU:s strategier och varderingar som tas upp dar.

Studenternas engagemang och delaktighet vilar bland annat pa deras mojligheter till inflytande
och paverkan pa utbildningsverksamheten och de egna studierna. Lérosétets val att behalla
karobligatoriet for att uppmuntra och medverka till studentdrivna aktiviteter av olika slag ar
viktiga komponenter i detta sammanhang. | bedémningsomrade Student- och
doktorandperspektiv beskrivs studentrepresentation pa de olika nivaerna, och dar ges dven
exempel pa idégenerering fran studentrepresentanter som gett upphov till beslut pa olika
omraden. Studentmedverkan ingar saledes i det kontinuerliga forandringsarbetet inom JU. Ett
annat omrade som &r viktigt for delaktighet och engagemang hos studenter galler mojligheter
till studentaktivt larande. Aven de systematiska processerna for &terkoppling av kursenkéter
och programutvarderingar spelar en stor roll for engagemang och delaktighet fran studenternas
sida. Nar det galler doktorander finns en individuell studieplan (ISP) for varje doktorand. Med
en individuellt avpassad plan finns goda forutséttningar for delaktighet och engagemang for
doktoranderna. Doktorandkurser, handledning, seminarieaktivitet och deltagande i konferenser
ar andra vanligt forekommande aktiviteter som skapar delaktighet och engagemang.

1.5 Laroséatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

| denna bedémningsgrund beskrivs hur kvalitetsarbetet inom JU — malstyrning, granskningar
och uppféljningar sasom visas i bilden nedan — ger resultat som sedan anvands i det
systematiska utvecklingsarbetet inom JU (figur 6).
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Figur 6. Kvalitetsarbetet i de tre nivaerna stiftelse, ledning och bolag

Malstyrning behandlades i bedémningsgrund 1.1 i redogérelsen for hur kvalitetssystemet
relaterar till 6vergripande mal och strategier genom bland annat upprattande av strategiska
planer och verksamhetsplaner. Aven uppfoljningen av utfallet av dessa planer och hur de ger
upphov till reviderade planer beskrevs dar.

Verksamhetsgranskning

| beddmningsgrund 1.3 har olika granskande organ beskrivits. | detta avsnitt exemplifieras hur
olika typer av granskningar har hanterats. Nar det galler utbildningsverksamheten gor UKA:s
granskningar av examensrétter (dmnes- och yrkesexamina) vilka analyseras och ger upphov till
forbattringsforslag och atgarder. Ett exempel ar programmet Internationellt Arbete som vid
UKA-granskningen av huvudomradet &r 2014 fick examensratten ifrgasatt pa grund av
svagheter nar det gallde vetenskaplig progression, dvs bredd pa bekostnad av djup. Ett
forbattringsarbete gjordes for att ge huvudomradet en tydligare progression, men utan att
programmets breda karaktar forlorades. Ackrediteringar har pa samma satt en kvalitetsdrivande
funktion primért for det avsnitt som ackrediteras, men indirekt 6kar kvaliteten for hela
larosatet. Benchmarkingaktiviteter och utvéarderingar/granskningar liksom interna revisioner ar
viktiga inslag i verksamhetsgranskningen. Har ska sérskilt namnas Kvalitetsgranskning av
utbildning och utbildningsstodjande verksamhet vid Jonkdping University som genomforts av
NUF under manga ar (bilaga 18). NUF:s granskningar har varit kvalitetsdrivande i
forbattringsarbetet och darmed av betydelse for fackhdgskolorna.

Verksamhetsuppféljning

For att kunna folja utvecklingen och maluppfyllelsen i verksamheten ar det viktigt att ha bra
data att utgd ifran. Har ger rapporter och nyckeltalsredovisning fran till exempel UKA viktig
information. Inom JU finns flera gemensamma métverktyg. En gemensam nyckeltalsrapport
med indikatorer som kopplas till de évergripande malen tas fram arligen. En studentenkat
genomfors arligen, liksom en alumnenkat. Medarbetarenkat som ar gemensam for JU
genomfors vartannat ar. Pa bolagsniva finns olika indikatorer och utvérderingar pa till exempel
program- och kursniva som beskrivs narmare i avsnitt 3.5. Ett systematiskt utvecklingsarbete
kraver uppfoljning och analys av resultatet av genomforda atgarder. Har fangas ocksa olika
brister upp och kan kommuniceras. Varje niva har sina forum for uppfoljning och
kommunikation.

I malstyrningsprocessen som utgar fran visions- och strategiarbetet finns tydliga malbilder for
utbildningsverksamheten vid JU och de olika bolagen. Verksamhetensplanernas atgarder foljs
upp och nyckeltal och indikatorer eller andra analyser visar om atgarderna leder till en 6kad
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maluppfyllelse. Ett exempel pa JU-niva &r strategin att 6ka internationell utbildning pa hela
larosatet. En aspekt av detta &r hur manga program och kurser som ges pa engelska vid JU.
Strategin har legat fast under nagra ar och alla fackhdgskolor har satt upp mal i sina
verksamhetsplaner for att successivt utveckla och dka utbildning som ges pa engelska.

Mellan 2014 och 2016 6kade antalet erbjudna kurser per ar pa engelska ca 10 % fran 213
kurser till 235 kurser. Mellan 2012 och 2016 6kade antalet internationella programstudenter per
ar med 100 % fran 192 studenter till 384. Data ar hamtad ur Key Indicators Report — 2016
(Bilaga 19).

En annan strategi har under ett antal ar varit att 6ka studentattraktivitet och studentndjdhet,
vilket renderat i mal pa fackhdgskolorna att inom sjalva utbildningsdelen 6ka studentnojdheten
sd att samtliga uppmatta faktorer ar battre eller lika bra som snittet bland Gvriga larosaten som
ingar i den internationella studentmatningen ISB/SB. Ett exempel ar HLK dar snittliga
nojdheten (andelen med de tva mest positiva svarsalternativen pa en 5-gradig skala) bland
nationella programstudenter for de 24 uppmatta faktorerna inom larandeomradet under
perioden kat fran 81 % till 89 %. Ar 2013 1&g 8 av 24 faktorer dver undersékningens snitt och
ar 2017 lag 19 av 24 faktorer 6ver snittet. Se HLK:s rapport, Studentnéjdhetsundersokning
ISB/SB HT2017 (bilaga 20). En annan aspekt som studentndjdhetsmétningen har visat ar
studenters behov dels av lunchutrymmen, dels av studieplatser pa campus. Har har atgarder
gjorts pa delar av campus och det aterstar fortfarande en del atgarder. Flera exempel pa
program- och kursniva redovisas i bedémningsomrade Utformning, genomférande och resultat.

Nar det galler utvecklingen av sjdlva kvalitetssystemet i sig ar det pagaende utvecklingsarbetet
pa overgripande niva ett exempel pa en egeninitierad utvardering som visar pa
forbattringsbehov i sjalva kvalitetssystemet. Mycket ar atgardat, men det tar alltid en viss tid att
implementera forbattringarna for att de ska bli kénda och efterlevas. | delar av kvalitetssystemet
finns en systematik i att aterkommande analysera och vardera kvalitetssystemets funktion pa
olika nivaer i olika delar av verksamheten. Bedomningen ar att det anda finns vissa brister i
systematiken att forbattra och utveckla sjalva kvalitetssystemet pa olika nivaer, se
utvecklingsomraden i detta bedémningsomrade.

1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras
pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en
spridning inom organisationen.

En grundprincip ir att resultatet av forbattringsarbetet kommuniceras till “kéllan”, dvs dér
behovet av forbattringen vackts. Kommunikation av resultat av genomforda atgarder till
relevanta intressenter kan darfor komma att ske genom olika kanaler, beroende pa niva i JU:s
kvalitetssakringsarbete. Med avseende pa den nationella nivan informeras regeringen om
verksamheten och forandringar i relation till det nationella uppdraget genom den arliga
dialogen med Utbildningsdepartementet. Till stiftelsenivan kommuniceras sammanstallningar
av bolagens verksamhetsberéttelser arligen. For kommunikation mellan JU ledningsniva och
bolagsniva finns dialogmo6ten mellan rektor och vd och mellan rektor och respektive
bolagsledning minst tva ganger per termin. | dessa dialogmoten sker rapportering av bolagets
kvalitetsarbete for att folja upp och forbattra verksamheten. Pa bolagsniva finns flera olika
organ for kommunikation mellan olika funktioner, ndgot som beskrivs narmare i inledningen
till bedomningsomrade Utformning, genomférande och resultat. En viktig informationskalla for
information av resultat som avser personalen ar de dialoger som sker vid avdelningsmaten, vid
fackliga forum och olika personaldagar. | manga fall &r studentrepresentanter och externa
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medverkande deltagare i dessa sammankomster. Méten och muntlig kommunikation &r verktyg
for dialog och informationsoverforing. Som framgar av beskrivningen ovan ar detta vanligt
forekommande kommunikationskanaler i kommunikation till interna grupper, i tillagg till
exempelvis intranat och e-post.

Av betydelse for utvecklingen av kvaliteten ar vidare aterkoppling till studenterna av utfall av
kursutvarderingar, nagot som ocksa det tas upp i Utformning, genomférande och resultat.

Nar det galler kommunikation till externa intressenter pa JU lednings- och bolagsniva &r
arsredovisningen ett viktigt verktyg genom sin spridning till olika typer av intressenter. Aven
verksamhetsberattelser, rapporter och utvarderingar fran dessa nivaer kommuniceras till
relevanta malgrupper via exempelvis JU:s webbplats, intranét, studentwebb eller JU Mobile
beroende pa malgrupp. Andra kanaler JU disponerar ar pressmeddelanden, hemsidan och det
egna magasinet Me & JU som véander sig saval till externa som interna malgrupper.

Analys av bedémningsomradet styrning och organisation

En central funktion i JU:s kvalitetssakringsarbete har det systematiska visions- och
strategiarbete som genomfors pa alla nivaer inom hela organisationen och revideras varje ar.
Detta bedéms vara valetablerat och har varit i funktion ett antal ar. Resultat ifran de
aterkommande medarbetarundersokningarna gallande hur kanda de dvergripande strategierna ar
bedéms ligga pa en relativt hog niva vid de senaste matningarna. Uppfoljningar och
granskningar inom kvalitetsarbetet bedéms ge informationer om brister och forslag till
forbattringar.

Det &r viktigt att kunna sékerstélla kvaliteten i utbildningen. Ett satt att bedoma att
kvalitetssakringsarbetet sakerstaller en hog kvalitet inom utbildningen &r att titta pa utfallet av
granskningar och utvarderingar. I rapporten HiJ Utbildningsutvarderingar Resultat 12-15
redovisar UKA resultatet av granskningarna av examensratter pa JU for perioden 2012-2015.
75% av granskningarna resulterade i hog eller mycket hdg kvalitet i den forsta granskningen.
Ett riktigt val fungerande system borde leda till att inga brister uppstar. Dock ar brister ocksa en
given bestandsdel i ett systematiskt forbattringsarbete for att kunna utvecklas.

| de delar av verksamheten som ackrediteras vid JU &r en géllande ackreditering en god
indikator pa ett fungerande system. De ackrediteringar som skett i nartid har alla lett till fortsatt
ackreditering.

Ett annat sétt att bedéma kvalitetssikringsarbetet ar att lata utvardera det. Ar 2016 genomforde
JU en utvardering av kvalitetssékringsarbetet vid JU med hjélp av en extern granskare.
Utvarderingen presenterades i rapporten ”Hur dr ldget?” (bilaga 2) och indikerade vissa
forbattringsomraden. Slutsatsen blev att omedelbart paborja ett utvecklingsarbete for att
forbattra systemet, se utvecklingsomrade nedan.

Vi bedomer att strukturen i JU:s kvalitetssakringsarbete med sex nivaer, kvalitetssystem och
kvalitetsarbete samt de tva perspektiven student- och doktorandperspektiv samt
samhallsperspektiv utgor en lamplig struktur for att sékerstélla kvalitet i utbildningen och att
fanga forbattringsbehov.

Larosatet har delomraden att utveckla men bedomer att helheten inom beddmningsomradet ar
uppfylit.
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Utvecklingsomrade

Baserat pa en utvardering 2016 av JU:s kvalitetssakringsarbete pagar for narvarande ett
utvecklingsarbete inom JU. Viktiga delar i detta utvecklingsarbete ar 6kad samordning av
overgripande kvalitetssékringsarbete, tydligare dokumentstyrning och storre fokus i
uppfdljningen pa utbildningsprogram.

Rutiner for att se 6ver kvalitetssékringsarbetets strukturer har funnits pa plats i delar av JU

genom de ackrediteringar som genomfors pa JIBS, och med pagaende utvecklingsarbete vidgas
greppet till att omfatta hela JU.
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2 FoOrutsattningar

Hos JU gor den decentraliserade organisationen att det &r hos fackhtgskolorna som de konkreta
forutsattningarna framst foreligger. Har sékerstalls laranderesurser, har utvecklas och fordelas
kompetenser, hér utvéarderas kurser och program och det &r har som forutsattningarna for en
milj6 som framjar kompetensutveckling, engagemang och delaktighet i huvudsak byggs.
Samtidigt hanteras och tillhandahalls infrastruktur och olika former av stod pa ett effektivt satt
inom det JU-gemensamma bolaget Hogskoleservice, dar uppféljningar och forbattringsarbete
sékerstéller kvalitet, likvardighet och forutsagbarhet i olika gemensamma rutiner och resurser.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Strategierna pa JU ledningsniva paverkar karaktaren i de program som ges och hur innehallet
ska profileras. Exempel pa profileringar ar internationalisering, samverkan och/eller
entreprendrskap. Profileringarna styr vilka kompetenser JU behdéver pa lang sikt och det &r
fackhogskolornas uppgift att sakerstalla tillgang till lararresurser med rétt kompetenser for att
implementera JU:s strategi inom fackhdgskolorna. Pa vilket sétt kopplingen sker mellan
forskningen och utbildningarna utvecklas vidare i beddomningsgrund 3.3.

Kompetensbehov

Styrande for att sakerstalla att larosatets undervisande personal har kompetenser som motsvarar
utbildningsverksamhetens behov ar Bestammelser och riktlinjer for utbildning och forskning
vid Jonkdping University (BRJU) och anstéllningsordningen (Bilaga 21, Bestammelser for
anstallning av larare vid Jonkoping University.) Dar anges bland annat vilka krav som géller
for examinator i relation till utbildningens niva och for handledare till doktorander (BRJU 2.12,
4.10).

Till bedomningen av kompetensbehov bidrar d&ven vad som framkommer i de
fackhogskoleforum som har externt deltagande i externa rad (Advisory boards), se bilaga 3
Forenklad koncernledningsmodell vid Hogskolan i Jonképing). Genom dessa erhalls en
omvaérldskoppling som bidrar till relevans i fackhdgskolornas bedémningar av
kompetensbehov. Stiftelsestyrelsen har slagit fast att ”Vd ska tillsatta och (lata) leda ett eller
flera externa rad for bolagets verksamhet” och att dessa ska vara behovsstyrda. Rad med
externt deltagande finns vid samtliga fackhdgskolor.

Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF) har som uppdrag att vid granskningar av
utbildningar gora en 6versyn av den till utbildningen kopplade lararkompetensen. NUF utgar
fran villkoren for examensratterna i sin bedomning av kompetensforsorjningen.

Kompetensfoérsorjning

JU:s organisation innebdr att ansvaret for att sékerstélla att den undervisande personalens
kompetenser motsvarar utbildningsverksamhetens behov, ligger néra verksamheten, dvs hos
fackhdgskolorna. Det &r respektive fackhdgskolas vd som har det 6vergripande ansvaret for
kompetensen hos fackhdgskolans personal. JU:s férmaga att attrahera, rekrytera, behalla och
utveckla kompetens &r en avgorande framgangsfaktor i kvalitetsarbetet. Det I6pande ansvaret
for kompetensforsorjningen ligger pa avdelningschefsniva eller motsvarande. Det &r
avdelningschefen/utbildningsledare eller motsvarande, som fordelar befintliga
kompetensresurser i enlighet med kursinnehall och pedagogiska behov.

En del i arbetet med kompetensforsdrjningen ar medarbetarsamtalen dar individuella
20



kompetensutvecklingsplaner tas fram och foljs upp i varje medarbetarsamtal.
Medarbetarsamtalen &r strukturerade och systematiska for att mojliggora uppféljning och
jamforelser over tid.

Baserat pa den samlade bilden av kompetenshehovet per avdelning uppréttar varje
fackhogskola flerariga kompetensforsorjningsplaner som uppdateras arligen och beslutas av
respektive fackhdgskolas vd. Ett exempel pa kompetensférsorjningsplan aterfinns i HLK:s
strategiska kompetensférsorjningsplan 2018-2021 (bilaga 22). | planerna, vars syfte &r att
sakerstalla att ratt kompetens finns for att na verksamhetens mal och tillgodose dess behov pa
kort och lang sikt, ingar aven gemensamma kompetensutvecklingsaktiviteter (bland annat
seminariedagar, kurser, studiebesok) samt rekryteringsaktiviteter. Planerna laggs bade pa kort
och lang sikt och féljs upp under dialogmdten med rektor. Hansyn tas till alder, jamstalldhet,
amnesomraden och strategier. | arbetet med kompetensforsérjning laggs vikt vid kopplingen till
JU:s forskningsmiljoer. Denna koppling innebér att befintlig kompetens anvénds, och att
utbildningarnas forskningsanknytning starks. Kompetensforsorjningsplanerna analyserar aven
de rekryteringsbehov som uppstar pa grund av pensionsavgangar, andra personalférandringar
och nya behov drivna av fordndrade och tillkommande utbildningar inklusive
uppdragsutbildningar.

Kompetensforsorjningsplanerna ar en del av underlaget till fackhdgskolornas
verksamhetsplaner och behandlas aterkommande i JU:s ledningsgrupp och fyra ganger per ar i
dialogmaéten med rektor. Fackhdgskolornas kompetensforsarjningsplaner sammanstalls pa JU-
niva for ytterligare gemensamma atgarder. For strategiskt sarskilt viktiga kompetensbehov
finns mojlighet att fran JU-gemensamma medel matcha fackhdgskolans finansiering av en
anstallning.

Rekrytering

Rekryteringen av personal initieras och genomfors av respektive fackhdgskola i enlighet med
kompetensforsorjningsplan och verksamhetsplan. Hogskoleservice stoder rekryteringsarbetet
praktiskt och administrativt. Med utgangspunkt fran visionen om JU som ett internationellt
universitet finns specifikt behovsanpassat stod vid rekrytering av internationell personal
(relocation). For att framja integrering av personal erbjuds sprakkurser pa bade engelska och
svenska.

JU:s anstallningsordning (Bilaga 21) uppdaterades i syfte att sakerstalla kvaliteten for interna
karridrvagar och vid rekrytering. I anstallningsordningen beskrivs processen for rekrytering och
anstallning utforligt. Dar framgar bland annat att vd for fackhogskolan ar ytterst ansvarig for all
rekrytering och darmed for att rekryteringsprocessen féljs, och att det vid varje fackhogskola
ska finnas en rekryteringskommitté. For varje rekrytering ska dessutom utses en
rekryteringsgrupp. Vid utseende av rekryteringskommitté och rekryteringsgrupp ansvarar vd
for att de har en sammansattning som framjar jamstalldhet och mangfald.
(anstéliningsordningen pkt 7.1)

| anstallningsordningen framgar vidare:

- Vid all rekrytering av Léarare ska perspektiven jamstalldhet och mangfald tillgodoses
(pkt 1.3)

- Rekryteringsprocessen avseende Léarare ska folja de formella krav och forutsattningar
som krévs for akademisk legitimitet. Legitimitet grundas i att de som anstalls som larare
vid JU ska uppfylla minst den vetenskapliga och pedagogiska kompetens och
skicklighet som enligt nationell praxis krévs for behorighet till respektive lararkategori.
Vidare ska de som anstélls ha kompetens som bidrar till att uppna JU:s unika pragel, till
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exempel inom omradena samverkan, entreprendrskap, innovation och
internationalisering. (pkt 1.3.1)

Formellt beslut om anstallning fattas av vd vid fackhtgskola. Om tjansten avser professor eller
bitradande professor far anstéllningsbeslut fattas forst efter rektors godkannande. (pkt 7.4.12)
Som en kvalitetssakring av rekrytering och i tydliggérandet av mojliga akademiska
karridrvagar for att behalla befintlig personal beskrivs och askadliggors vagarna pa foljande satt
i anstallningsordningen (figur 7):

l | Meriteringsanstallining l
UNIVERSITETS- BITRADANDE
Dol eLLUE,, ~ POSTDOKTOR LEKTOR p-  PROFESSOR p- PROFESSOR
(PHD STUDENT) (POSTDOC) (SENIOR LECTURER, (SENIOR ASSOCIATE (FULL PROFESSOR)
ASSISTANT PROFESSOR) PROFESSOR)
: A A
I 1 1
1 " 1
] 1
BITRADANDE I - !
LEKTOR  —— - > DOCENT:. = et
(ASSOCIATE SENIOR (ASSOCIATE PROFESSOR)
LECTURER)
Meriteringsanstalining Kompetensniva, ingen anstélining

Figur 7. Akademiska karridrvagar for larare i Jonkoping University

2.2 Larosatet tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens
som sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete
pa ett effektivt satt.

| hela JU géller att undervisande personal avsatter minst 10 % av arbetstiden till
kompetensutveckling, exklusive den tid som avsatts for forskning och forskarutbildning. Denna
tid regleras i arbetstidsavtalet och kan vid behov avsattas samlat for att mojliggora storre
sammanhdangande insatser. Kompetensutvecklingen fastlaggs i individuella
kompetensutvecklingsplaner som revideras arligen i medarbetarsamtal och individuella
tjansteplaner. Planeringen av lararens totala arsarbetstid sker utifran forutsattningarna for varje
individ i kombination med verksamhetens behov, i syfte att uppna effektivitet.

Medarbetarsamtalen foljer en strukturerad modell som innebaér att ansvarig chef arligen moter
den enskilde anstéllde for samtal om kompetensutveckling i relation till organisationens
strategier. ’Syftet med medarbetarsamtalet ar att varje medarbetare far respons pa sin insats
och sina arbetsresultat och att han/hon klart och tydligt forstar sina framtida arbetsuppgifter
och far individuella mal utifran verksamhetens strategier, mal och verksamhetsplan.
Medarbetarsamtalet ska framja verksamhetsutveckling genom att uppmuntra och engagera
medarbetaren att arbeta i enlighet med de visioner, strategier och verksamhetsmal
verksamheten har.” Ur Guide for medarbetarsamtal — Jonkoping University.

Med stod av medarbetarsamtalen, det systematiska arbetsmiljoarbetet och aterkommande
medarbetarenkater, gors varje ar handlingsplaner pa bolagen i syfte att starka medarbetarnas
mojligheter att gora ett gott arbete. 2014 gjordes en kraftansamling for att tydliggora
kopplingarna mellan JU:s strategier och bolagens verksamhetsplaner tillsammans med
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informationsinsatser och chefsutbildningar. Det resulterade i att medarbetarnas kdnnedom om
malen kunde avlasas som en forbattring i 2018 ars medarbetarundersokning i jamfarelse med
tidigare ar. (MMI om kannedom om malen 2018, bilaga 23)

All undervisande personal har tillgang till hdgskolepedagogisk forthildning. Fackhogskolorna
anordnar intern kompetensutveckling utifran behov. HLK ger kurser tillgangliga for all
undervisande personal vid JU. Har finns bland annat. :

- Grundlaggande hogskolepedagogik

- Handledning pa grundniva och avancerad niva

- Beddmning av examination i hogre utbildning

- Hallbar utveckling i hogre utbildning

- Jamstalldhet i hogre utbildning

- Handledning pa forskarutbildningen

Ett informellt JU-gemensamt och kollegialt natverk JU Pedagogical Development Group finns
sedan 2017 och bestar av fackhdgskolornas olika pedagogiska utvecklare. Utgangspunkten for
natverket ar att dela goda exempel och sprida kunskap om olika pedagogiska initiativ inom och
mellan fackhdgskolorna. Ett valbesokt sa kallat JU PED Talk med lararrepresentanter fran fyra
fackhogskolor dgde rum for forsta gangen i januari i dr. P4 temat ”So much better” delade
lararna med sig av sina erfarenheter av att ge studenter inflytande i kursférbéattringsarbetet.

Inom fackhdgskolorna finns strategiska medel for att finansiera och underlatta
kompetensutveckling, meritering och @mnesutveckling, utdver den i arbetstidsavtalet angivna
tiden (10 %). Ansokningar om strategiska medel bedéms och beslutas av vd. Aven for JU
gemensamt avsatts strategiska medel centralt som utlyses arligen och med anknytning till
nagon av de fyra strategierna. Ansokningarna bedoéms och beslutas av rektor.

Arbete med uppdragsutbildningar framjar kunskapsutveckling for JU:s personal bade vad galler
pedagogik och @mnesutveckling. Forskningen pa fackhogskolorna &r inte bara meriterande for
forskaren utan skapar ocksa varden i form av @mneskompetens som tillvaratas i
grundutbildningarna.

Den i JU:s strategi betonade internationella profilen utgdr en viktig komponent i den framjande
miljon. Internationella kontakter fungerar stimulerande och utvecklande for medarbetarna och
leder inte sallan vidare till givande samarbeten bade inom forskning och utbildning. Det kan
gélla bland annat lararutbyten, internationella géstforeldsare och internationella
forskningssamarbeten.

Till den framjande miljon hor ocksa JU:s samlade campus. Det ar nara mellan
forskningsmiljoerna och till JU:s olika delar vilket gynnar kollegiala moten och kontakter. All
personal har tillgang till bibliotek bade fysiskt och via lokalt anpassade digitala stodsystem via
natet. Undervisande och forskande personals egen planering, kommunikation med kollegor
och studenter samt uppfoljning av arbete kan ske i digitala system och JU Mobile-appen. Detta
behandlas mer ingaende i nastkommande bedémningsgrund (under rubriken Infrastruktur).
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2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstdd ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande.

For att sékerstélla att infrastruktur och stéd och service har god kvalitet spelar Hogskoleservice
(HS) en viktig roll. HS verkar for att utveckla och implementera resurseffektiva, enhetliga och
gemensamma arbetssatt. Studentperspektivet sakerstalls genom strukturerade kontakter och
studentdeltagande i olika projekt och grupper. Bland annat traffar Studentkarens ordférande HS
vd fyra ganger per ar, och en representant fran HS ingar i Studentkarens styrelse. Av betydelse
for studenternas engagemang och medverkan &r att JU valt att behalla karobligatoriet, nagot
som ligger till grund for en robust karorganisation. Mer om detta i bedémningsomrade 5,
Student- och doktorandperspektiv.

Stod och service

For att sdkra en gemensam bild av forvantningar och systematiskt forbattra innehallet i de
tjanster som HS levererar startade 2014 ett arbete med att utveckla HS Tjanstekatalog som
arbetssatt, och det utvecklingsarbetet pagar. Katalogen bestar idag av drygt hundra
tjanstebeskrivningar fran alla HS avdelningar med information om ansvarsataganden,
kontaktvagar, servicenivaer etc. Katalogen ger en 6verblick 6ver HS samlade utbud och
fungerar som ett verktyg for att formulera befintliga och ta fram nya tjanster i samarbete med
berérd malgrupp. En ny tjanst beslutas av HS vd forst efter godkannande i det for tjansten mest
adekvata strategiska radet och alltid i Radet for stod och service (tidigare OM-gruppen) som
avslutande kvalitetssékring innan beslutet fattas. Det finns gemensamma arbetssatt, mallar och
rutiner for framtagandet av nya tjanster och arbetet gors alltid i samverkan med berérda.

Under tidigare ar har olika avdelningar inom HS i vissa fall begart in samma uppgifter fran
fackhogskolorna flera ganger, oberoende av varandra. Som en del i arbetet med
kvalitetssystemet vid JU har processen for informationsleveranser strukturerats upp och
planeras nu pa ett battre satt. Fran och med 2018 finns pa intranatet funktionen Akademiska
kalenderaret, som tydliggor olika leveranser av information mellan fackhogskolorna och HS.
Malet med det Akademiska kalenderaret ar att férenkla, tydliggora och kvalitetssakra
tidpunkter for leverans av information fran fackhégskolor och JUE till HS och fran HS till
fackhogskolor och JUE for kommande kalenderar. De informationsprocesser som finns
tillgangliga i Akademiska kalenderaret ror:

- Samordnad insamling av uppgifter om utbud, revideringar och nedlaggning av kurser

och program
- Antagningens olika deadlines
- Prognos och statistik kring ansdkningar, prestationer och kohortuppféljning

HS genomfor olika planerade uppféljningar som ger underlag for atgarder som beslutas pa
relevant niva inom JU beroende pa fragans art. Utéver arbetsmiljéundersékning och ISB/SB:n
sker uppfoljning dven i séarskilda fokusgrupper med HS malgrupper (larare, forskare, chefer och
studenter) en till tva ganger per ar. HS samlar da dessa grupper till dialoger utifran fragor om
hur stod- och serviceverksamheten uppfattas av malgrupperna. Resultatet fran dialogerna foljs
upp inom HS ledningsgrupp och fordelas ut till respektive berérd avdelning inom HS for
genomforande av forbattringsatgarder. | arendehanteringssystemet ges alltid aterkoppling till
den som anmalt brist/forbattringsforslag, och varje manad genomfors
kundndjdhetsundersokningar i drendehanteringssystemet. Arligen gérs benchmark mot andra
laroséten rorande IT, HR, ekonomi, bibliotek och lokaler. Vidare genomfor Studenthélsan,
Career Center och Studievégledningen kundndjdhetsenkéter/vantrumsenkater efter avslutat
samtal (samtalsomgang/behandling avseende studenthélsan), och Service Center gor
aterkommande nojdhetsundersokningar for besokande. Exempel pa genomforda forbattringar
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utifran kundnojdhetsmatningarna ar skapandet av en samlad sida pa studentwebben som
fungerar som en miniguide for internationella studenter som soker ”Jobs in Sweden” och
inrattande av forelasningar och kurser sasom Studieteknik, Personal Branding etc. En viktig
aterkoppling sker genom de internationella ackrediteringar som JIBS har, eftersom dessa dven
innefattar granskning av stdd- och servicefunktioner hos HS.

Studentkaren har direktkontakt med HS i fragor om infrastruktur och studentstéd genom bade
planerade moten och kontinuerliga direktkontakter med saval HS ledning som operativa
verksamheter vid behov. (Se vidare bedomningsomrade 5, Student- och doktorandperspektiv.)

Infrastruktur

JU ér delédgare i det kommunala fastighetsbolaget Hogskolefastigheter AB som &ger marken
och byggnaderna pa campus. JU har darigenom bade insyn och inflytande pa kortsiktiga och
langsiktiga lokalfragor. JU har en lokalgrupp med representation fran alla bolag och
Studentkaren, och dar bereds lokalfragor regelbundet.

Merparten av JU:s lokaler ar relativt nybyggda eller renoverade. Generellt kan de beskrivas
som rimligt moderna, rymliga och tillgangliga, men dar olika behov ar foremal for langsiktiga
planer for atgarder. Storst behov av forbattringar finns inom HHJ:s undervisningslokaler och
dar nya laborationssalar byggs for bl. a. ortopedingenjérsprogrammet. (Lokalpolicy bilaga 24)
styr anvandningen av lokalerna. Matt som lokalyta per heldrsstudent (hs) har JU 11,1 kvm/hs,
vilket ar nést hogst bland svenska larosaten av jamforbar storlek (2015). Inom JU som helhet
bedéms det darmed finnas en god grundtillgang till arbetsrum och tekniskt vélutrustade
undervisningslokaler, specialsalar for s.k. active learning och studios for distansundervisning.
Utifran studentmétningar (tex ISB/SB) har forbattringar i form av utékning av studieyta skett
och fortsatta kontinuerliga forbattringar pagar.

Utvecklingsarbete pagar kontinuerligt och leder till olika tillagg, ombyggnationer och
nybyggen. En campusplan (Bilaga 25) har tagits fram tillsammans med Jonk6pings kommun.
Ett nyligen genomfort nybygge ar Service Center som bidragit till 6kad kvalitet i studentstddet.
Service Center och den kommande byggnationen av hus K, &r bada exempel pa lokaler som
byggs med en mer flexibel och generell inriktning. | framtiden kan de nyttjas och anpassas efter
andrade behov och forutséttningar for hela JU.

JU:s IT-ndt har en 6ppen webb-del, en Student-web och ett intranét for personalen. En helpdesk
finns tillganglig bade pa distans och fysiskt pa campus. Studenterna har tillgang till en digital
plattform dar information om utbildningen laggs in och kommunikation med lararna kan ske.
Dérutover finns appen JU-mobile (ca 6.500 unika dagliga anvéandare) dér studenterna kan se
sina personliga data och sitt schema, fa resultatinformation, géra examinationsanmalan, fa fram
kontaktuppgifter till personal mm. JU har ett IT-rdd med representation fran hela koncernen
och studenterna och dar behandlas IT-fragor regelbundet.

Studentstod

JU genomfor omfattande introduktionsveckor bade host och var for nya studenter och ett
faddersystem finns etablerat. Faddrarna far en teambuilding/workshop med fokus pa ledarskap
och gruppdynamik och utbildas i HLR och om hur lattare skador hanteras. De far dven
information om de vanligaste problem som studenter har och stoter pa nar de kommer till
campus. Studentkaren ger dven en utbildning i hur “insparken” gar till, bakgrunden till varfor
den finns och vad syftet med den &r. Har ingar ocksa en utbildning om sund alkoholhantering
och hur alkohol paverkar bade en individ och en grupp. Utbildningen ar obligatorisk fér de som
kommer att vara faddrar. | skriftligt avtal med varje fadder ges information bland annat om
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kulturkrockar, om att intima kontakter ska undvikas och att ta det forsiktigt med sarkasm.

Studie- och karriarvégledarna &r organiserade inom Avdelningen for studentstdd och service
under HS. Studievégledarna arbetar mot den fackhdgskola vars amnesomraden som respektive
studievagledare har fordjupad kunskap om. I arbetsuppgifterna ingar att assistera studenter i
studiefragor, och végleda studieval kopplat till en diskussion om karriar. Career Centers
medarbetare &r specialiserade pa aterkoppling pa alla typer av ansokningshandlingar samt
simulerade anstéllningsintervjuer. Man sammanstaller &ven information om svensk och
internationell arbetsmarknad och har programverksamhet i form av forelasningar och
workshops.

HS driver en studieverkstad och en mattestuga éppna for alla studenter. Nér det géller studenter
och doktorander med sarskilda behov far JU kdnnedom om att detta antingen via
studenten/doktoranden sjalv eller via larare, studievagledare eller kuratorer. Sa fort det kommer
till samordnarens kannedom kontaktas studenten for ett mote som ska leda till atgarder och
darefter uppfoljning. Det styrande dokumentet for detta arbete ar Atgardsplan for
likabehandling av studenter vid Jonkoping University 2017 - 2018, (bilaga 26).
Student/doktorand med funktionsnedsattning, som ar godkénd av hdgskolans samordnare for
sérskilt pedagogiskt stod, har ratt till anpassning och stdd i undervisningen och vid examination
for att komma i en jamforbar studiesituation med studenter utan funktionsnedsattning.

HS har aven ansvar for Studenthalsan som ger studenterna tillgang till tre kuratorer (varav tva
med kbt-kompetens) och en sjukskéterska. Studenthélsan ger vidare kurser som utgor bade stod
och angeldagna laranderesurser (beskrivs ytterligare i ndstkommande bedémningsgrund, 2.4).
Hanvisning till den offentliga varden och/eller till psykologhjalp sker i forekommande fall.
Tillsammans med Studentkaren genomfors sarskilda projekt som syftar till att motverka olika
former av missbruk, och initiativ tas aterkommande for att bjuda in till samtal om
livsstilsfragor. Studenthélsan foljer en kvalitetsplan utifran halso- och sjukvardslagen.

For JU:s studenter finns en omfattande utbytesverksamhet som koordinerar stipendieprogram
och studentutbyte for saval inkommande som utresande studenter, hanterar kommunikation
med partneruniversitet i studentarenden, genomfor informations- och marknadsfoéringsinsatser
och kriskommunikation- och hantering.

2.4 Larosatet sakerstaller att det finns tillr&ckliga laranderesurser och att
dessa anvands pa ett effektivt satt.

Som tidigare namnts fordelar JU arligen genom styrelsebeslut uppdrag och ekonomiska ramar
till koncernens bolag (Ekonomiska ramar och uppdrag till bolagen 2018 Bilaga 11). Pa nasta
niva sker resurstilldelningen lokalt inom respektive fackhdgskola och HS och beslutas av
respektive vd baserat pa den verksamhetsplanering som gjorts. Processen som leder fram till
verksamhetsplanerna &r cyklisk och baseras pa systematiskt utvecklingsarbete, dar fokus ligger
pa utveckling genom tillvaratagande av erfarenheter.

Genom den lokala forankringen och systematiska omvérldskontakter i externa rad (advisory
boards och motsvarande med externt deltagande), kan avvéagningen av resurstilldelning baseras
pa verksamhetsnara kunskap. Det sakerstaller hog andamalsenlighet i avvagningar mellan larar-
och handledningstid for kurser, program och VFU, for avvdgningar av investeringar och drift
av lokala tekniska system och for andra satsningar, som exempelvis strategiska och
amnesutvecklande forskningsprojekt. For beredning, beslut och férankring av de lokala
prioriteringarna finns etablerade processer, organ och fora, med deltagande av bade personal
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och studenter. (Se bedémningsomrade 1, Styrning och organisation.)

Den verksamhetsférlagda utbildningen spelar en vasentlig roll inom JU. Kopplingen till
arbetslivet ses som en viktig laranderesurs da den kompletterar undervisningen och forbereder
studenterna for arbetslivet pa ett direkt satt. For att folja upp och forbattra i ett larande- och
laranderesursperspektiv, finns sarskilda rutiner for studenternas maluppfyllelse, och for att
vidta eventuella atgéarder. Detta beskrivs ytterligare i bedémningsgrund 6, Samverkan.

Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF) gor i samband med kvalitetsgranskningar
av utbildningar, granskningar av lararresurser i stort och bedomer baserat pa programansvarigs
utredning i vad man de &r tillrackliga och relevanta for utbildningen.

Bland de laranderesurser som JU som helhet erbjuder finns biblioteket med bemannade
Oppettider (en vanlig vecka har biblioteket 6ppet mandag till och med l6rdag drygt 60 tim),
intrandtet med sérskild studentwebb med app och videoinspelat larandematerial. Har finns
ocksa studieverkstaden med bemanning dar studenter fran samtliga fackhdgskolor kan fa hjélp
med saval studieteknik som att utveckla sina skriftliga och muntliga fardigheter. Mattestugan
utgor pa motsvarande satt en resurs inom sitt omrade, tva timmar i veckan under hela terminen
I bibliotekets lasesal.

JU ger genom HS ocksa seminarier/kurser i JU:s IT-system inklusive larplattformen.
Studenthalsans kurser till alla studenter vid JU ses ocksa som viktiga laranderesurser:

- Att hantera stress och framja hélsa, fem tillfallen om tva timmar per gang, 8 deltagare
- Vaga tala, Helgkurs sju timmar per dag, 12 deltagare

- Hoj din sjélvkansla, fem traffar om tva timmar per gang, 8 deltagare

- Sluta skjuta upp — Prokrastrinering, tre traffar med 8 deltagare

Laranderesurser finns aven i form av inspelade filmer tillgangliga pa Youtube;
https://www.youtube.com/channel/UCQqrC57xKpCHU4wxBaexitw/videos.

Analys av bedémningsomradet Forutsattningar

Kompetensbehov, kompetensférsorjning och rekrytering styrs, forbattras och utvecklas
systematiskt i linje med omvérlden, JU vision och strategier, styrdokument och utvarderingar
fran kurs- och programniva pa respektive facknogskola. Arbetssattet dar JU:s vision och
strategier foljer genom hela kompetensforsorjningsprocessen till det individuella och
strukturerade medarbetarsamtalet framjar forutsattningarna for att personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Olika forum, processer och rutiner for sakerstéllande och utveckling av infrastruktur och
studentstdd stoder att dessa forutséttningar systematiskt forbattras utifran studenternas,
doktorandernas och l&rarnas behov. Tjanstebeskrivningarna som funnits som systematiskt
arbetssatt sedan 2014 och som tagits fram och kontinuerligt foljs upp i samverkan, bidrar till
ytterligare kvalitetssakring av att stod och service ar andamalsenligt for studenterna och
doktorandernas larande.

Larosatet bedomer att bedémningsgrunden, trots behovet av utveckling inom nagra
delomraden, ar tillfredsstallande.
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https://www.youtube.com/channel/UCQqrC57xKpCHU4wxBaexitw/videos

Utvecklingsomraden

Tid &r en kritisk faktor for att lyckas med rekrytering. Processen for rekrytering av
undervisande och forskande personal kan ytterligare forbattras for att korta handlaggningstiden
utan avkall pa kvaliteten. Malet &r att ha en process som garanterar kvalitet samtidigt som den
ar flexibel och smidig. For att ta hand om nyrekryterad internationell personal byggs kunskap
upp inom JU kombinerat med att behovsanpassad kompetens inom relocation kops in.

JU:s internationaliseringsprofil innebér att andelen internationella medarbetare och studenter
okar. Darmed stalls det krav pa att den mesta informationen finns tillganglig pa engelska.
Rutiner och effektivitet for kommunikation pa engelska forbattras.

Tjanstekatalogen med stodtjanster till undervisning och forskning kompletteras kontinuerligt.

Det kollegialt startade pedagogiska natverket PED behdver stérkas for att utvecklas och ge ett
storre utbud av aktiviteter sasom PED-talks, PED-forum mm.

Arbetsytorna for studenter har under de senaste tva aren avsevart utokats inom JIBS samt
renoverats inom JTH. Aterkopplingen frén studenterna beskriver upplevelsen av att det
fortfarande &r en brist pa sjalvstudieplatser, darfor fortgar omstruktureringen till forman for fler
platser och battre matlagningsmojligheter.
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3 Utformning, genomférande och resultat

I inledningskapitlet introducerades bilden dver JU:s kvalitetssékringsarbete med sex olika
nivaer, kvalitetssystem bestaende av ansvar och organisation samt styrdokument och
kvalitetsarbete med malstyrning, granskning och uppfoljning. Dartill utgor de tva perspektiven
géllande studenter/doktorander och samhaélle viktiga komponenter i JU:s kvalitetssékrings-
arbete. De sex nivaerna ar nationell niva, stiftelse, JU ledning, bolagsniva samt program- och
kursniva. | inledningen namndes ocksa att stiftelsen bedriver verksamheten genom bolagen,
och att det darfor ar naturligt att JU:s kvalitetssakringssystem tillméter de tre nivaerna bolag,
program och kurs stor betydelse.

Vid redogorelse for utformning och genomfaérande av utbildning &r det de tre nivaerna bolag,
program och kurs som &r i fokus. Vd vid varje bolag har frihet att anpassa verksamheten till de
forutsattningar som géller for respektive bolag. Detta ses som en styrka i JU:s
kvalitetssékringsarbete, inte minst darfor att den lokala forankring som darmed mojliggors i sin
tur ger forutsattningar till saval anpassningar till radande marknadsforhallanden som till ett
engagemang bland personal och studenter. De lokala anpassningarna forklarar att
redovisningen i detta bedomningsomrade ger prov pa diversifiering, exempelvis avseende séttet
att organisera kvalitetsarbetet eller avseende beteckningar for olika organ.

Som ett stod for minnet aterges JU:s kvalitetssakringsarbete for dessa tre nivaer nedan.

Inledningsavsnittet angav att ansvar och organisation pa bolagsniva skulle aterges i storre detalj
i detta bedomningsomrade. Detta sker harnast.

Styrelse, vd, bolagsordn, \ansvarig, ‘ Kursansvarig
ansvar enligt delegation beredande otgan Examinator

system

a
2
2
e

Strategisk plan, verksam- i

hetsplan, kompetens- ~ Programutveckling ‘

Kursutveckling

8 forsorjningsplan, mal
3
% Utfall av granskningar Utfall av granskningar Utfall av granskningar
s o Prog lining Kursutvérdering
Uppfdljning ochanalys g o o s s

Student / Doktorand Sambhalle

figur 8. Kvalitetssakringsarbetet inom bolagen

Pa bolagsniva finns tva huvudtyper av organ eller funktioner. Dels finns inom alla bolag
funktioner med dvergripande ansvar for att verka for kvalitetssékringsarbetets utveckling inom
bolagen. Dartill finns funktioner som mer specifikt behandlar utbildningsrelaterade fragor,
vilka beskrivs nedan. I tillagg finns olika organ pa programniva och kursniva som samlar
sdval programansvariga (andra beteckningar kan forekomma) som kursansvariga och
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examinatorer, och behandlar konkreta fragor relaterade till genomférandet av utbildning.

De bolagsspecifika organen ror i manga fall olika typer av beredande och beslutande organ.
Alla fackhdgskolor har &ven granskande organ med uppgift att vara delaktiga i
kvalitetssakringsarbetet. Uppgifter sasom granskning utfors inom vissa bolag i sarskilda
utskott. | flera fall finns olika organ for utbildningen pa grundniva och avancerad niva a ena
sidan, och for forskarutbildningen a den andra. For dessa sker darfor redogérelsen forst for
utbildningen pa grundniva och avancerad niva, och darefter for forskarutbildningsnivan.

Overgripande kvalitetsarbete Inom HHJ innehas denna samordnande kvalitetsfunktion av
utbildningschef. Vid HLK finns en sarskild funktion for samordning av kvalitets-
sékringsarbetet, liksom &ven ar fallet inom JIBS dér Director of Accreditation and Quality
driver kvalitetsarbetet tillsammans med Associate Dean of Research respektive Associate Dean
of Education. Inom JTH, slutligen, finns en sérskild kvalitetssamordnare for utbildning pa alla
tre nivaer som rapporterar till utbildningschef och forskarutbildningschef. Inom
Hogskoleservice finns pa motsvarande satt en funktion for kvalitetssamordning.

Utbildningsrelaterade organ

Grundniva och avancerad niva Vid HHJ finns Utbildningsradet som medverkar till att
utveckla och forbattra utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarutbildningsniva. Till
Utbildningsradet ar tre utskott knutna: det Pedagogiska utskottet med ansvar for att starka och
vidareutveckla pedagogiska arbetssétt inom HHJ, Kvalitetsutskottet som arbetar med
kvalitetssystem och uppfdljning av kvalitet samt Kursplaneutskottet som ansvarar for
granskning av nya och reviderade utbildnings- och kursplaner pa grundniva, avancerad niva
och forskarutbildning.

Inom HLK finns pa motsvarande satt Uthildningsledningsgruppen som leds av
utbildningschefen och omfattar samtliga utbildningsledare (programansvariga). Inom gruppen
sker kvalitetsuppféljning och uppféljning pa programniva. For programmen foljs resultat upp
och analyseras mot mal, och behov av nya atgarder identifieras. Program- och
alumnutvérderingar, studentngjdhetsundersokningar, soktryck och omvarldsanalyser &r
exempel pa input. HLK har ett utbildningsrad med uppgiften att granska kursplaner och
utbildningsplaner

CUME inom JIBS, é&r ett beredande organ. CUME arbetar for att uppratthalla och forbattra
kvalitet och maluppfyllelse pa JIBS grund-, master- och magisterutbildningar, inklusive
programutveckling, processer, och interaktion med studenter. Radet, dér studenterna finns
representerade, ér beslutande i operativa frigor och rekommenderar beslut till JIBS’ vd i fragor
av strategisk art.

Vid JTH finns ett rad for utbildningen pa grundniva, och ett motsvarande for utbildningen pa
avancerad niva. Utbildningsraden svarar for informationsspridning och beredning av fragor
kring inriktning, utveckling, planering, genomférande och uppféljning av utbildningen. De leds
av utbildningschef och bestar av programansvariga, kvalitetssamordnare, representanter fran
HS avseende studievédgledning, internationalisering och marknadsforing och
studentféreningens utbildningsutskotts ordférande. Vid JTH finns dven Pedagogical
Development Group med uppdrag att framja pedagogisk utveckling och att verka for
kunskapsoverféring och spridande av goda exempel inom omradet. | samma bolag finns aven
Kvalitetsutskottet som har i uppgift att kvalitetssékra nya och reviderade utbildnings- och
kursplaner samt att utveckla JTH:s kvalitetsarbete. Kvalitetsutskottet leds av utbildningschef
och bestar av programansvariga fran utbildningsraden pa grundniva och avancerad niva,
kvalitetssamordnare, representant fran HS avseende utbildningsadministration samt en av
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JTH:s ledaméter i NUF (adjungerad).

Forskarutbildning Vid HHJ finns ett Forskningsrad som bestar av vd, forskningschef,
forestandare for forskarskolan, forskarutbildningskoordinator, amnesforetradare for
huvudomrade respektive amne pa forskarniva, professorer och doktorandrepresentant.
Forskningsradet vid HHJ forankrar och bereder beslut for forskningsfragor, vilka kan ha
behandlats och férberetts i Forskningsradets arbetsutskott. Moten &ger rum en gang per manad.
Vid HLK finns en Forskningsnamnd som hanterar arenden géllande forskning och
forskarutbildning. Exempel pa uppgifter &r att utlysa doktorandanstallningar, utse handledare
inom forskarutbildningen och faststalla kursplaner foér forskarutbildningskurser. Namnden
bestar av ordférande, en professor/forskningsledare fran varje forskningsmiljo samt larar- och
studentrepresentanter. VVd samt forskarskolans utbildningsledare ar stdndigt adjungerade. For
forskarutbildning finns inom JIBS Research Faculty Board (JIBS RFB) som ett centralt organ
for forskarutbildning. Syftet med JIBS RFB ar att sakerstélla den vetenskapliga kvaliteten pa
forskning och forskarutbildning och att skapa handlingsplaner for dessa verksamheter. JIBS
RFB handhar drenden som att foresla NUF att utse sakkunniga, fakultetsopponent och
betygsnamnd vid en disputation etc. JIBS RFB har ordinarie méten sex ganger per ar och har
ett presidium som hanterar enklare samt bradskande arenden. Vid JTH finns ett
Forskarutbildningsrad (FUR) som arbetar med fragor som ror forskarutbildningens
overgripande inriktning, utveckling och genomforande. Radet leds av forskarutbildningschef pa
JTH och ska strategiskt och operativt verka for kvalitetssékring av forskarutbildningen.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt
nedlaggning av utbildningar

Forslag om inrattande av utbildningsprogram kommer fran bolagen och forslag till utveckling
av programmet ska utvérderas med héansyn till interna och externa intressenter, marknad,
finansiella taganden och aktuell fackhogskolas personella resurser. Beslut om inrattande av
amnen pa forskarniva inom ramen for JU:s examensratter fattas av NUF efter anhallan fran den
fackhogskola som ansvarar for utbildningen.

Avveckling av program eller forskarutbildning initieras av fackhdgskolan och beslutas i NUF.
Avveckling kan ocksa initieras efter av NUF genomforda interngranskningar for utbildning pa
grundniva och avancerad niva. Vid bristande kvalitet startas en utredningsprocess vid berérd
fackhogskola for att atgarda kvalitetsbristerna. Om bristande kvalitet kvarstar efter fornyad
bedémning, ska NUF till rektor rekommendera adekvata atgarder.

Mer detaljerad information om inréttande, revidering och avveckling av utbildningar pa
grundniva och avancerad niva aterfinns i BRJU (2.6-2.8). Motsvarande information for
forskarutbildningen finns i kapitel 4. Ansvaret for att genomféra utbildningarna vilar pa
respektive fackhogskolas vd, dér bolagsspecifika bestimmelser och handldggningsordningar
styr arbetet inom ramen for BRJU (Bilaga 27a-c for HHJ, bilaga 28a-c for HLK, bilaga 29a-g
for JIBS och bilaga 30a-b for JTH). Ett exempel fran HHJ pa arbetet med att inratta ett nytt
utbildningsprogram inleds enligt foljande: ”For framtagning av utbildningsplanen tillsétts en
projektgrupp samt projektledare av vd. Projektgruppen ska besta av sakkunniga inom
huvudomradet. Till projektgruppen utses/anvéands dven en referensgrupp med representation
fran studenter, externt programrad, eventuellt representanter fran andra larosaten samt alumni.
Efter att projektgruppen tagit fram ett forslag granskas det av kursplaneutskott och
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utbildningsrad (eller motsvarande grupperingar) och beslut fattas av vd”. For mer detaljerad
information, se bilaga med process for framtagande av program fran HHJ.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors
pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen

Vid JU tillampas ett pedagogiskt arbete dar en rad olika moment for larande och examination
ingar, till exempel projektinslag, laborationer, seminarier, hemtentamina, individuell skriftlig
tentamen, case, workshops, presentationer och flipped classroom som alla kraver ett
studentaktivt larande. Studenterna utmanas att lara under kursen gang, ofta med l6pande
aterkoppling fran larare och/eller handledare. Aterkoppling kan ocksa komma frén aldre
studiekamrater (t ex arskurs 3 handleder arskurs 1), fran studiekamrater i samma kurs som
agerar peer reviews samt fran externa intressenter. Vid genomférandet av det sjalvstandiga
examensarbetet erbjuds studenterna att samarbeta med industriforetag, organisationer, skolor,
halso- och sjukvard och andra relevanta externa intressenter. Handledning erbjuds studenterna
enskilt eller i grupp. Vid grupphandledning samt vid examinationsseminariet kravs att
studenterna tar en aktiv roll i sitt eget och medstudenternas larande da de ska forbereda och
opponera pa varandras arbete samt forsvara det egna arbetet. Redovisning av resultaten kan
ocksa presenteras for externa intressenter som ger studenterna aterkoppling.

Vid samtliga fackhdgskolor aterkommer grupparbeten och projekt vid faltstudier pa grundniva
och avancerad niva i olika former vilket ar en viktig del i att skapa delaktighet i
larandeprocessen. Ett exempel ar kursen Projektarbete, 12 hp inom det Medie- och
Kommunikationsvetenskapliga programmet, dér 3-5 studenter tillsammans via en extern
uppdragsgivare i form av till exempel ett foretag, eller en offentlig arbetsgivare, utfor ett
projekt tillsammans. Examinationerna kopplar direkt emot projektarbetet, se Kursplan
Projektarbete (bilaga 31). Inom JTH finns viktiga influenser till studentaktivt larande saval i
JTH:s utbildningskoncept, som det internationella initiativet for ingenjorsutbildningar, CDIO.
Bade utbildningskonceptet och CDIO betonar vikten av att studenten forbereds for en framtida
arbetsmarknad genom en kombination av teknisk kunskap och ett helhetsperspektiv som bland
annat innebar fokus pa projektarbete och praktiska inslag fran naringsliv. Flertalet kurser inom
JTH har darfor projektinslag som innebéar studentaktivt larande. Examinationsformer kan
exempelvis utgdras av muntlig och/eller skriftlig redovisning, laborationer och seminarier,
vilka alla innebar att studenter ar aktiva och utmanas att lara under kursens gang.

Kurser som ges pa distans utformas och genomfors pa sa satt att de forutsatter ett studentaktivt
larande med studiekamrater, larare och examinatorer via chatt, gruppdiskussioner och
seminarier via kommunikationsnéatverk, till exempel Adobe Connect, anvéndning av
larplattform, streamade foreldsningar etc. som skapar i flera avseenden en flexibilitet for
studenterna, att planera studierna med frihet inom vissa tidsramar. Aterkoppling pé innehéll
och upplagg av kursen gors kontinuerligt under kursens gang av studenterna till kursansvarig.
Handl&ggningsordning for utformning av genomfdrande av distanskurser infors successivit.

Praktikkurser och verksamhetsforlagd utbildning (VFU), finns i de flesta av JU:s utbildningar
pa grund- och avancerad niva, bedrivs projekt- och problemorienterat dar studentens eget
larande och reflektion satts i fokus. Studenten ansvarar for det egna larandet medan
fackhdgskolorna erbjuder laraktiviteter med syfte att na de mal som finns uppsatta for VFU.
Inom VFU integreras programmets teoretiska dmnen liksom praktiska moment for att
successivt utveckla studenternas professionella kunskaper och de ges kontinuerlig aterkoppling
fran handledarna.
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Inom JTH anordnar Pedagogical Development Group (PED-gruppen) ett flertal
lunchseminarier varje termin (PED Talks), en arlig konferens samt erbjuder finansiering av
deltagande i pedagogiska konferenser. PED-gruppen har i uppdrag att framja pedagogisk
utveckling, och har bland annat arbetat systematiskt med att lyfta fram exempel pa larare som
anvander olika former av formativt larande och verktyg for att stimulera studentaktivt larande.
Exempelvis hade PED Conference 2016 en inbjuden expert pa studenters larande, och i flera
PED Talks har larosatets egna larare berattat om hur exempelvis aterkoppling kan goras mer
stimulerande for studenters l&rande.

Aterkoppling till studenterna av utfall av kursutvarderingar ar av betydelse for att studenterna
ska vara motiverade att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Med hjalp av dessa aterkopplingar
bekraftas studenternas betydelse for larosatets kvalitetsarbete, nagot som gynnar delaktighet
och engagemang. Aterkopplingen av resultat fran kursvérderingar ska ske enligt de
bestammelser som finns i BRJU. Det framgar i avsnitt 2.13 att "Resultat av tidigare
kursvarderingar och de stallningstaganden som gjorts till féljd av dessa ska av kursansvarig
larare redovisas vid kursstart.” Aterkommande uppfoljning av kurs- och programutvarderingar
gors i programrad eller motsvarande. Undervisningslokalernas placering i narhet av lararnas
arbetsplatser och det 6ppna klimatet som rader pa JU gor att studenter och doktorander har
mojlighet att soka upp larare, handledare, examinatorer, kurs- och programansvariga for att
bade ge och fa aterkoppling angaende en kurs eller program.

Forskarutbildningens genomférande och resultat kvalitetssakras med hjalp av
avstamningspunkter. Utbildningen kan genomforas i tva steg, med en licentiatexamen som
halvtidsavstamning infor doktorsexamen. Avhandlingar har foretradesvis formen av
sammanlaggningsavhandlingar vilket gor att doktorandens delarbeten kontinuerligt granskats
och godkénts av det vetenskapliga samhéllet. Under hela forskarutbildningen anvands den
individuella studieplanen (ISP) for att planera och folja upp doktorandens arbete. En ISP ska
vara faststalld senast tre manader efter antagning och darefter revideras arligen. Inom nio
manader ska doktoranden presentera sin forskningsplan, infor licentiatuppsats erbjuds
doktoranden majlighet att halla ett forslutseminarium (eller motsvarande) infor det slutliga
licentiatseminariet. Doktorander som fortsatter efter licentiatexamen bor revidera
forskningsplanen. Infor disputationen ar forslutseminarium obligatoriskt.

For att sékerstélla att doktorander vid JU har mojlighet att aktivt vara med och utveckla
forskarutbildningen finns ett antal olika strukturer och systematiska processer. Hit hor
kursvarderingar, ISP, samtal med utbildningsledare eller motsvarande, doktorandkollegium,
representation i NUF, utbildningsrad och forskningsnamnd. Bland annat ger ISP:n doktorander
mojlighet att ge uttryck for onskemal nar det galler kurser, konferenser, form och innehall i
handledning m m. Genom sin utformning ger ISP:n gott underlag for samtal om vad som
ytterligare behover goras for att sakra maluppfyllelsen. De doktorander som har sin arbetsplats
vid forskarskolan har tillgang till arbetsplats att lana. Doktorander som har sitt arbete forlagt till
annan arbetsplats knyts in i den forskande miljon genom kurser och forskningsseminarier.
Dessutom stdds delaktigheten i forskarutbildningen genom kontinuerlig information via den
digitala larplattformen.

Forskarutbildningen staller krav pa sjalvstandighet hos doktoranderna. Utvecklingen mot allt
storre sjalvstandighet stods for det forsta genom handledning, dér handledaren i borjan av
utbildningen &r mer styrande och sa smaningom kan lagga 6ver mer av initiativ och ansvar pa
doktoranden. For det andra ar den kontinuerliga peer review processen i samband med
kursuppgifter, seminarier och t ex konferenser av stor vikt.
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3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Larandemiljon vid JU mojliggor narhet mellan utbildning och forskning och den forskning som
bedrivs inom JU d&r tillganglig for larare, studenter och externa intressenter. Forskningsmiljoer
och centrumbildningar vid de fyra fackhégskolorna har betydelse vid utformning, utveckling
och inrattande av utbildningar pa grundniva och avancerad niva samt forskarutbildningen. JU
ar uppbyggt av forsknings- och utbildningsavdelningar vilket innebdr att forskning &r inbyggt i
utbildningsorganisationen vilket ger forutsattningar for narhet mellan forskning och utbildning.

| BRJU (2.12) anges att kravet pa formell akademisk kompetens hos examinator for uthildning
pa grundniva med omfattning om hdgst 120 hp, ska vara examen pa avancerad niva och vid
mer an 120 hp ska examinator ha doktorsexamen. For utbildning pa avancerad niva ska
examinator ha doktorsexamen. Examinatorer av det sjélvstandiga arbetet (examensarbetet) ska
inneha doktorsexamen. For varje huvudomrade inom JU sékerstélls att det finns seniora
forskare samt larare med yrkeskompetens. Vid nyrekryteringar av larare med amnesansvar,
sékerstéller rekryteringskommitté, rekryterande chef tillsammans med rekryteringsgruppen och
Hogskoleservice genom HR-rutiner, att dessa krav uppfylls. Viktigt ar ocksa att det inom JU
finns en miljo dar manga larare har egen forskningserfarenhet och forskarutbildning, samt en
mojlighet att bedriva forskning kontinuerligt. Bemanningen av disputerade larare i kurser,
kursmoment och examinationer ar forutsattningar for att en god forskningsanknytning ska
kunna ske. | tjansteplaneringen planeras varje ar eller oftare, att forskare undervisar och
handleder pa grundniva, avancerad niva och i forskarutbildning. Vidare ger
hogskolepedagogiska kurser (se bedomningsomrade 2) lararna mojlighet att utveckla sin
formaga att koppla an till relevant forskning i kurser och program.

Huvudomradesansvariga (eller motsvarande) har i ansvar att utveckla huvud/amnesomradet
baserat pa vetenskaplig grund. Ansvaret for implementering i utbildningsplaner och kursplaner
ar utbildningschef (eller motsvarande) samt att inhdmta aterkoppling fran programansvariga.
Dérmed finns en systematik for att forskning och utbildning ska ha ett nara samband, vid
utveckling, inrattande och revidering av kurser och program.

Forskningsanknytningen &r sérskilt tydlig i studenternas handledarledda examinationer
(uppsatser, muntliga och skriftliga uppgifter), dar studenten handleds och bedéms utifran bland
annat sin fardighet och formaga att tillgodogdra sig och syntetisera forskning, samt i olika grad
beroende pa niva, presentera egna forskningsresultat. JIBS har externa krav pa detaljerade
processer och regelbunden uppféljning av (bland annat i form av rapporter och foreskrivna
tabeller) i vilka program forskningsaktiva larare undervisar via dess AACSB-ackreditering;
detta enligt principen och teacher-scholar model: Larare ska forska, och forskare ska undervisa.

Jonkoping Academy (JA) for Improvement of Health and Welfare vid HHJ &r ett
samverkanscentrum for praktiknéra forskning och utbildning i kvalitetsforbattring och
ledarskap inom hdlsa och vélféard. Tillsammans med Darmouth Institute i USA har JA byggt
upp ett praktiknara masterprogram inom kvalitetsforbattring och ledarskap. Idén med
programmet ar att erbjuda tat koppling mellan teori, praktik och forskning. Studenterna skriver
masteruppsatser utifran problemomraden i praktiken och resultatet aterkopplas till
verksamheten som kvalitetsforbattringar.

En viktig kvalitetsaspekt &r att aktuell och relevant forskning naturligt ligger till grund for
utbildning och de uppsatta kunskapsmalen. Larandemal som direkt eller indirekt syftar till att
sakra forskningsanknytning ar centrala. Tydligt framtrader sadana larandemal i teori- och
metodkurser. | flertalet uthildningsprogram vid JU ingar till exempel en kurs i vetenskaplig
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teori och vetenskapliga metod, vilket ger studenterna grunderna i vetenskapligt och kritiskt
forhallningssatt, att soka fram och kritiskt granska vetenskaplig litteratur och kurslitteratur. |
samband med denna typ av undervisning ar bibliotekets experter ofta anlitade for att ge
studenterna guidning i att soka fram aktuell forskningslitteratur. Studenter tranas aven i att
skriva rapporter med vetenskaplig referenshantering under utbildningens gang. | detta
sammanhang kan dven namnas att JTH varen 2018 hade en PED Conference pa temat “Linking
education and research”. Aterkommande under konferensen anvandes en modell 6ver hur
utbildning och forskning kan kopplas ihop i fyra félt. Modellen ger darmed lérare verktyg for
att satta ord pa olika typer av koppling mellan utbildning och forskning.

Vid inrattande och revidering (utifran kurs- och programutvarderingar) av program och kurser
sékerstélls av program- och kursansvariga att kurslitteraturen &r vald med en tydlig koppling till
forskning. Aven relevanta forskningsartiklar for kursen véljs fran interna och externa
forskningsmiljGer sa att studenterna tidigt under sin utbildning far en inblick i den typen av
forskningspublikationer. Vid uppdatering av kurslitteratur sakerstélls ocksa anknytningen till
amnets utveckling av programrad, kursplaneutskott och utbildningsrad (eller motsvarande).

3.4 Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs
med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
|arandeaktiviteter och examinationer.

For att vid JU sakerstélla att dess utbildningar pa grundniva och avancerad niva utformas och
genomfors med tydlig koppling till de nationella malen i hogskoleforordningens
examensordning och de lokala malen har NUF nyligen beslutat att infora en utvecklad,
programfokuserad modell for cykliska utvarderingar vart femte ar som aterrapporteras vid
dialogmaéten till rektor och foretradare for fackhogskolorna (Se bilaga 32 Bestammelser for
pilot av cyklisk utbildningsgenomlysning och bilaga 33 Tidsplan for kvalitetsgranskning.
Kopplingen mellan nationella och lokala mal och examination regleras vidare av BRJU kapitel
3.

Pa programniva framgar utbildningens och kursernas larandemal i utbildningsplaner och
kursplaner samt hur de ar kopplade till nationella och lokala mal. Utbildningarna analyseras
med hjalp av matriser dar det anges hur de olika larandemalen representeras i utbildningens
innehall, i arbetsformerna, i kurslitteraturen, i examinationen, i betygskriterierna och genom
utbildningens larare. Se bilaga 34 for bedomningsmatris pa kursniva vid HHJ, bilaga 35 for
programmatris vid JIBS samt bilaga 36 for forskarutbildning vid JTH.

Forskarutbildning inom dmnet ar utformad med hansyn till Hogskoleférordningen (HF),
examensmalen i Examensordningen samt BRJU. Som stod fér utformning, kontinuerlig
utveckling och genomférande av utbildningen anvénds en programmatris vid JTH (se bilaga
36) i vilken examensmalen (y-led) kopplas till olika aktiviteter (x-led) som avses bidra till
maluppfyllelse. Om en kurs eller annan aktivitet anses kunna bidra till uppfyllelse av visst
examensmal har detta markerats med ett kryss i matrisen. Matrisen anvands som stod saval vid
utformning av program och kurser, som vid uppféljning av doktorandernas progression.
Programmatrisen har tagits fram med stod av forskarutbildningsradet (FUR) och den operativa
gruppen for forskarutbildning vid JTH. Programmatris ses inom JU som ett utvecklingsomrade
inom forskarutbildningen.

Pa kursniva pagar arbete att utveckla konceptet konstruktiv lankning (eng. Constructive
alignment) vid utformning av utbildningarna. Det betyder att utbildningen i allt hogre grad ska

35



visa koppling mellan larandemal, examination och larandeaktiviteter. Det ar ett kontinuerligt
utvecklingsarbete och i linje med vad som framgar av BRJU (2.12); att examinator “ansvarar
for att kursens examinerande moment éverensstammer med kursens larandemal . Temat
konstruktiv lankning har ingatt i de senaste arens PED-aktiviteter (workshop i PED Conference
2016 och 2017, PED Talk 2017).

Maluppfyllelsen mot utbildningsplan/kursplan ingar som en central del i den systematiska
uppfdljningen och utvarderingen av kurser och program. Arbetet gors i programrad (med
student och doktorandrepresentation samt externa representanter) eller motsvarande och
aterrapporteras till utbildningsledningen. Rutinerna i de rad dar utbildningsplaner och
kursplaner granskas innehaller avstamning mot programmatris och darmed en systematisk
kontroll av att programmatrisen ar uppdaterad och sakerstaller en koppling mellan
utbildningens larandemal (nationella och lokala) och larandemalen for kurs. Skulle matrisen
inte stimma vidtas atgarder i form av att antingen programmatrisen uppdateras, alternativt att
kursplanen uppdateras. Vidare granskas att kursens larandemal ska kunna examineras med
angivna examinationsmoment och att larandemalen ska stimma med innehallet i kursen. For de
senare tva granskningspunkterna kan en 6versiktlig bedémning goras utifran kursplanen.

3.5 Larosatet sékerstaller att varje student och doktorand ges goda
forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid

Som namnts i bedémningsomrade 2 erbjuder JU alla nya studenter introduktionsveckor. En del
av tiden ar JU-gemensam, en del forlagd till respektive fackhdgskola och program, och en del
genomfors av Studentkaren. Vid introduktionen far studenterna grundlaggande kunskap om
studiemiljon, vilka mojligheter till studentstod och service som erbjuds inom JU,
utbildningarnas mal och vilka krav studierna stéller pa studenterna och pa larosatet. Det
innefattar bland annat information om sparrkurser och uppflyttningskrav.

Via en sarskild larplattform med tillhérande app (JU Mobile), har studenterna tillgang till
information om kurser och scheman. 1 larplattformen samlas resultaten av studentens
examinationer och studenterna kan kommunicera med sina larare och fa aterkoppling. |
plattformen anges, i enlighet med BRJU (2.12). ett preliminart schema senast en manad fore
kursstart samt kursplanering med tidplan for samtliga examinerande moment, senast i samband
med kursstart. Information om det akademiska kalenderaret (Academic calender) finner
studenterna pa ju.se/studentwebben. | utbildningsplanerna anges progressionsordning och
uppflyttningskrav for de ingdende kurserna. I manga kurser ingar en kombination av
studieformer. Med hjalp av duggor och aterkommande inlamningsuppgifter stods studenterna i
att uppratthalla en god studietakt.

Student som har halkat efter i studieresultat kan via studievéagledare fa hjalp att se Gver sina
studier. Studenten inbjuds da till ett mote for att ga igenom kursresultaten och ges information
om de sarskilda studiestddande aktiviteter som erbjuds for att underlatta studierna:
studieverkstad, mattestuga, foreldsningar om studieteknik och kurs i stresshantering samt i
férekommande fall annat stod genom studenthdlsan. Vid behov sétts en individuell studieplan
samman.

Inom VFU vid HHJ sker uppfdljning av studentens aktivitet via ILP (Individuell larandeplan)
eller arbetsplan av larare fran larosétet och/eller med handledare och huvudhandledare, samt
vid mitt- och slutbedémningar utifran kvalitetssakrade beddmningsunderlag.

For att starka mojligheten att personer som antas till forskarutbildning vid JU ska fullfélja
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utbildningen inom utsatt tid kréavs sékrad finansiering sa att utbildningen kan slutféras inom
den planerade tiden. Progression foljs upp mot ISP tillsammans med handledaren. Det sker
regelbundet varije ar eller oftare, och kan leda till justeringar av ISP:n. Till det kommer att
halvtid- och forslutseminarier och redovisningar sétter en tidtabell for studietakten, liksom
arliga forskardagar.

Studentenkater (ISB/SB) och arbetsplatsundersokning (MMI) ger underlag for beddmning av
huruvida det finns problem i studiemiljon som kan inverka negativt pa studietakten.
Bedomningarna gors i respektive fackhdgskolas ledning, och leder till atgarder som beslutas av
vd i fackhdgskolan. Vid behov finns Hégskoleservice HR-avdelning som stod.

3.6 Utifran genomforda uppfdljningar vidtar laroséatet de atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Kvalitetssakringsarbetet inom fackhdgskolorna, illustrerat i figur 8, generar uppféljningar pa
program och kursniva som foljs upp cykliskt enligt tidigare beskrivna ansvarsfordelningar och
rutiner for utformning, genomférande och uppfdéljning.

Fackhogskolans verksamhetsplan foljer en arscykel och revideras minst en gang per ar i takt
med JU-nivans planering och budget. En strategisk kompetensforsorjningsplan kompletterar
verksamhetsplanen och revideras i samma takt. Forbattringsarbete pa programniva (pa
grundniva och avancerad niva) féljer verksamhetsplanen och sluts normalt arligen. Arbetet pa
programniva fortgar kontinuerligt utifran gallande utbildningsplaner och cykeln kan i vissa fall
slutas snabbare beroende pa behov. Programuppfoljning sker med hjalp av
programutvarderingar vid avslutat program samt genom kvalitetsrapporter, dar atgarder och
maluppfyllelse féljs upp och utvarderas arligen. Foreslagna atgarder blir till ingdngsvarden i
respektive programs atgardsplan (eller motsvarande) och blir del av dess programutveckling.

Pa kursniva avslutas kvalitetscykeln arsvis, eller terminsvis nar kursen ges varje termin. Pa
grundniva, avanceradniva och forskarutbildningsniva foljs kurserna upp genom en
kursuppfoljningsrutin med individuella kursvarderingar i JU:s larplattform. Har finns dock
varierad svarsfrekvens. Exempel pa en forbattringsatgard som fatt genomslagskraft ar
obligatorisk tid i klassrummet for att besvara ISB/SB-enkaten, vilket visade sig forbattra
svarsfrekvensen avsevart fran 41% 2015 till 51% 2017.

Arbetet med att analysera kursvarderingar aligger kursansvariga/programansvariga i samarbete
med, av studenterna utsedda, studentrepresentanter/kursutvecklare samt att dokumentera
foreslagna forbattringsatgarder som ingang till kommande planering av kurser. Studenterna har
vid dessa méten majlighet att lyfta asikter som muntligt framforts av studenter som last kursen.
Aterrapportering sker till studerandeforeningarna vid fackhgskolorna. Exempel pé vad sadan
aterkoppling pa kurs kan resultera i vid t ex HHJ ar bland annat inférandet av resurstillfallen
med mojlighet till extraundervisning, extra handledningstillfallen och &ndrade
examinationsform som ett led i att sékerstalla att studenter och doktorander kan genomfdra
utbildningen inom planerad studietid. | programrad (eller motsvarande) deltar alumner och
programstudenter i diskussioner om revidering av program. Asikter om utbildningarnas
upplégg diskuteras och kan resultera i att &ndra ordningen med kurser i programmet 0 s v.

For att kontinuerligt sakerstalla att handledning och undervisning pa forskarutbildningsniva, ar
av god kvalitet och kunna atgarda eventuella brister finns flera olika kanaler for uppféljning sa
som kursvérderingar efter kurs som lamnas till utbildningsledare (eller motsvarande) och
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diskuteras i forskningsnd@mnden (eller motsvarande). Vidare kan samtal med doktorander vid
arbetsplatstréaffar (eller liknande) fanga upp signaler om saker som behover atgardas.
Doktoranden ansvarar for att uppdatera ISP en gang per ar, vilken kan utgéra samtalsunderlag
for att huvudhandledare och doktorand ska kunna dverblicka genomférda och planerade
aktiviteters relation till examensmalen och planera aterstaende arbete.

Utifran malstyrningsarbetet gors manga atgarder pa fackhdgskolorna. Manga av dessa atgarder
aterfinns pa programniva. Ett exempel pa ett forbattringsarbete ar den omlaggning av
programmet Human Resources (HR-programmet) som gjordes for ett par ar sedan, dar
programmet ursprungligen hade tva alternativa huvudomraden som sokalternativ, pedagogik
och psykologi. Inom arbetslivspedagogiken misslyckades rekrytering av rétt lararkompetens
under flera ar och nagot maste goras. Samtidigt kom signaler fran branschforetradare och
arbetslivsrepresentanter i programradet att behovet av kompetens inom
foretagsekonomiomradet efterfragades av arbetslivet och saknades i tillracklig omfattning i den
befintliga utbildningen. En analys foljdes av ett beslut att avveckla pedagogiken som ett av
alternativen och istallet utveckla ett sdkalternativ med foretagsekonomi som bas. Den nya
utbildningen har fatt ett betydligt hogre soktryck och arbetslivet har reagerat positivt pa
forandringen.

Under perioden 2012-2015, fasade JIBS ut sina affarsrattsprogram pa kandidat, master och
doktorsniva. Aven om sérskilt kandidat och masterprogrammen var populara, dar studenterna
fick jobb snabbt efter de tagit ut examen, fanns kvalitetsbrister. Det gallde framfor allt
forhallandet antal studenter till antal disputerade larare. Beslut togs att strategiskt investera i
och bygga upp en kritisk massa av disputerade larare, men da dessa forsok inte gav efterfragat
resultat, valde JIBS att avveckla dessa tre program.

Ett annat exempel initierades via den 6vergripande strategin att starka det externa
engagemanget. Denna strategi genererade ett mal i verksamhetsplanen att infora
professionsdagar for alla program pa grundniva vid HLK, for att starka kopplingen mellan
student och arbetsliv. Inom det medie- och kommunikationsvetenskapliga programmet (MKV-
programmet) framkom via en programutvérdering att studenterna sag ett behov av att forbéattra
omradet digitalisering inom programmet. Programledningen analyserade behoven och foreslog
en atgard som svarade upp mot bada dessa behov. Studenterna signalerade att detta var ett bra
forslag. Darfor genomfor en professionsdag med fokus pa digitalisering, vilket ocksa skapat
engagemang hos arbetslivsrepresentanter som ocksa bidrar aktivt.

En annan form av forbattring kom fran en programvardering som gjordes i MKV-programmet
ar 2016, dar studenterna ansag att det fanns for mycket 6verlapp mellan flera kurser i
programmet. Problemet analyserades av programledningen och atgarden blev att infora ett
terminslagsmate, dar samtliga larare moéts och stdimmer av kommande terminens kurser for att
dels undvika 6verlappningar men ocksa sakra en tydligare progression inom programmet.

3.7 Atgarder som planeras eller genomfors for att forbéattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pa ett &andamalsenligt satt med
relevanta intressenter.

JU har liksom andra larosaten regelbundna kontakter med UKA och Utbildningsdepartementet,
som halls underrattade om forbattringsinsatser och utveckling av utbildningarna. Till det
kommer riktade informationsinsatser till olika intressenter och samarbetsparter i samband med
olika forandringar. Pa JU:s hemsida publiceras l6pande olika nyheter, daribland om
forandringar i utbildningarna. For internt bruk finns intranédtet med sékbar information om
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viktiga beslut som beror forandringar for att utveckla utbildningarna, exempelvis protollen fran
NUF.

Som en foljd av ansvarsfordelningen och de rutiner som finns inom JU (bolag, program och
kurs, se figur 8) sker I6pande informationsutbyte med personal, studenter och doktorander
inom JU i alla faser av kvalitetssakringsarbetet; uppfoljningar, analys/atgérder, planering och
genomfdérande. Exempel pa kvalitetssakringsarbete dar studenter, personal och externa
intressenter har varit med i uppféljningen, beslut om planerade atgarder och genomférande &r
vid revidering av tre program vid HHJ, arbetsterapeut; ortopedingenjor och sjukskoterska.
Programrad (eller motsvarande) med student och extern representation, branschrad,
utbildningsdagar for personal, studerande forum och regelbundna utbildningsdagar fér VFU
handledare har anvants for att kommunicera planerade atgarder. Genomférandet, det vill saga
programstart sker hosten 2018.

Pa HLK:s programniva kommuniceras resultat av atgarder och forbattringsarbetet
aterkommande till arbetslivsrepresentanter och studentrepresentanter via programraden.
Forandringar i lararutbildningen fors bland annat ut via det regionala utvecklings centrat (RUC)
bade via méten och nyhetsbrev. Vid JIBS kommuniceras de arliga programrapporterna till
interna och externa intressenter. Dessa rapporter beskriver studenternas uppmatta
maluppfyllelse, samt undervisande larares reflektioner dver utfall och planerade
forbattringsatgarder.

3.8 Larosatet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter
och doktorander, tillgodorédknanden samt fér utfardande av
examensbevis. Larosatet har aven en faststalld rutin for omprévning
av beslut gallande studenter och doktorander

Av Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva
vid Jonkoping University (BRJU, 1.7) framgar att bestammelser for behdrighet, urval och
antagning till utbildning pa grundniva och avancerad niva beskrivs i JU:s antagningsordning
(bilaga 37 Bestammelser for antagning till utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
Jonkoping University). | Antagningsordningen finns foreskrifter som JU tillampar i fraga om
ansokan, behdrighet, urval och antagning och om hur beslut fattas och kan éverklagas.

Krav pa sérskilda forkunskaper och andra villkor som galler for att bli antagen till en kurs eller
ett program finns i utbildningsplan respektive kursplan. Central antagning sker via
Antagning.se for sokande med adress i Sverige medan for internationella s6kanden som bor
utanfor Sverige sker central antagning via Universityadmissions.se. Lokal antagning sker via
ju.se for internationella sokande till Pathway Programmes och till utbildningar pa grundniva
och avancerad niva som ges pa engelska. | HS tjanstebeskrivning for antagning, beskrivs hur
JU sakrar antagningsprocessen till hogskolans kurser och program (se bilaga 38 Ansokan till
program fran anmélan till antagen, reserv, obehorig). | Handlaggningsordningen for
revidering av Antagningsordningen (Bilaga 39) regleras hur ansvar fordelas och vilken tidsplan
som galler vid revidering av Antagningsordningen. Den revideras arligen och beslutas av rektor
och finns tillgangligt pa hogskolans webbplats.

Student vid JU som gatt igenom hogskoleutbildning med godkant resultat vid nagot annat
svenskt eller utlandskt larosate eller inhamtat motsvarande kunskaper och fardigheter pa annat
satt kan efter provning av respektive fackhdgskola fa detta tillgodoraknat inom ramen for sin
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utbildning vid JU (se bilaga 40 “Ansékan om tillgodordiknande av utbildning” och BRJU 1.8).
Beslutade tillgodoriknanden &r foremal for overklagan till Overklagandenamnden vid JU och

darfor ses rutinerna for tillgodoraknande som ett utvecklingsomrade dar bland annat tydligare

riktlinjer behover utformas samt utbildning av personal ska prioriteras.

| ”Att ta ut examen” (se bilaga 41) beskrivs hur examensenheten vid JU granskar att
kursfordringar for examen &ar uppfyllda samt att utfarda examensbevis inom beslutad tidsram.
Pa grundniva och avancerad niva samt forskarniva utfardas examensbevis tvasprakiga. De
sprak som anvands ar svenska och engelska. | den man internationella studenter far
tillgodorakna kurser i en kandidatexamen vid JU fran tidigare studier, till exempel vid avtal
avseende dubbla examina, kan kursnamnen anges pa originalspraket och pa engelska. |
examensbeviset ska anges utbildningens omfattning, godkanda kurser, poangtal, betyg, datum
for betyg och titel pa examensarbetet samt i forekommande fall tidigare utbildning eller
verksamhet som tillgodoraknats som del av examen. Huvudomradet i generell examen ska
alltid anges. | examensheviset kan dven anges att utbildningen ar genomford pa ett specifikt
program eller har en speciell inriktning. | Diploma Supplement, anges bland annat innehall och
omfattning av studierna och dess plats i det svenska utbildningssystemet. Betyg anges enligt
den skala som respektive fackhdgskola har fattat beslut om. Handlaggningstiderna for
utfardande av examensbevis regleras i BRJU. Larosatet har fastslagit att handlaggningstiden for
en ansokan ska raknas fran det datum ansokan ar komplett och inte nar ansékan inkom till
larosatet. Handlaggningstiden far dock ej 6verskriva 60 dagar.

For en doktorand som uppfyller fordringarna for licentiatexamen eller doktorsexamen utféardar
dekanus samt vd for respektive fackhogskola examensbevis. Utfardandet av examensbevis
administreras av examenshandlaggare vid Hogskoleservice, pa uppdrag av fackhdgskolorna
(BRJU 5.2; bilaga 41 Att ta ut examen).

Till éverklagandenamnden (HJON) vid JU kan studenter och doktorander vanda sig om man &r
missndjd med ett beslut som fattas avseende antagning, tillgodoraknande eller examen.
Néamnden ar hogsta instans for Overprovning av disciplinbeslut fattade av hogskolans disciplin-
och avskiljandendmnd samt av beslut som man uppfattar strider mot bestdammelser i lagen om
likabehandling av studenter i hogskolan. Férutom rektor bestar HION enbart av externa
ledamoter. Sammanséttningen syftar till att sakra en korrekt och saklig behandling av
namndens drenden och en hogre grad av sjalvstandighet gentemot de instanser inom JU vars
beslut 6verprévas (BRJU, s 11). Av Bilaga 42 framgar vilka beslut som kan 6verklagas och av
bilaga 43 framgar instruktion for 6verklagandenamnden. | skrivelsen skall klaganden ange
vilket beslut som 6verklagas och den &ndring i beslutet som begérs. Skrivelsen ska ha
inkommit larosétet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av beslutet.

Analys av bedomningsomradet Utformning, genomférande och resultat

Beddmningsomradet bedoms folja ett systematiskt utvecklingsarbete pa alla nivaer dar
utvecklingen startar utifran uppféljningen av genomforda utbildningar dar information
inhdmtas fran program- och kursutvarderingar, ISB/SB, alumnutvarderingar, dialog med
studenterna vid programrad (eller motsvarande) samt samtal med doktoranderna. Resultaten av
dessa uppfoljningar anvands, med hjalp av andamalsenliga rutiner och processer pa saval JU
som bolagsniva for att utveckla (bland annat) utbildningarna med tydlig koppling till nationella
och lokala mél. Aterkoppling av planerade och genomférda atgarder for att forbattra och
utveckla utbildningarna kommuniceras med studenter, doktorander, larare och externa
intressenter inom och utanfor larosétet med hjalp av kursrapporter (eller motsvarande),
arbetsplatstraffar, utbildningsrad, konferenser och uthildningsdagar.
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Med hénsyn till identifierade utvecklingsomraden bedémer laroséatet att bedomningsomradet ar
tillfredsstallande.

Utvecklingsomraden

Aterkoppling till studenterna av utfall av kursutvarderingar ar av betydelse for att studenterna
ska vara motiverade att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Med hjalp av dessa aterkopplingar
bekréftas studenternas betydelse for larosatets kvalitetsarbete, nagot som gynnar delaktighet
och engagemang. Varierad svarsfrekvens pa kursvarderingarna samt hur kravet pa aterkoppling
till studenterna efterféljs, ses som ett utvecklingsomrade.

Matriser for att sakerstélla kopplingen mellan nationella och lokala mal och larandemal,
aktiviteter och examinationer finns pa grundniva och avancerad niva men ses som ett
utvecklingsomrade inom forskarutbildningen.

Inom bolagen finns flera exempel pa hur forskning och utbildning har ett nara samband vid JU,
men det saknas en grundlaggande systematik for att sakerstélla kopplingen. Pagaende
utvecklingsarbeten ar riktad PED-konferens i maj 2018 med sarskilt fokus pa att sambandet
forskning/utbildning samt benchmarking mot andra larosaten for att samarbetet avseende
forskning/utbildning.

For att sakerstalla brister i dokumenterad uppféljning och aterkoppling av analys pa
programniva (grundniva, avancerad niva och forskarutbildning) kan det pagaende
utvecklingsarbetet med att inféra Quality Reports (QR) som genomférs av programansvarig
(eller motsvarande) och sammanstalls till en utvecklingsplan, Quality Improvement Plan (QIP)
ses som ett utvecklingsomrade. Pa bolagsniva sammanfattas QIP och aterkopplas till VD.
NUF:s granskning (peer review) med femars intervaller bygger pa QIR/QIP och utmynnar i en
Quality Assessment Report (QAR) som aterkopplas till studenter, doktorander, larare och
externa intressenter. Se bilaga 44 Bestammelser for QR, QIP, QAR och bilaga 45
Kvalitetsgranskning av utbildning och utbildningsstddjande verksamhet vid Jonkdping
University.

| en av studentkaren genomford enkatundersékning vid HHJ har det framkommit att
studenterna upplever att det under VFU tillkommer extra kostnader dé de far en VFU placering
flera mil fran sin hemort. Dialog fors med studerandeféreningen, programansvariga och
utbildningschef, verksamhetsansvariga samt VFU samordnare vid HHJ.

Beslutade tillgodoriknanden &r foremal for overklagan till Overklagandenamnden vid JU och
darfor ses rutinerna for tillgodoraknande som ett utvecklingsomrade dar bland annat tydligare
instruktioner och handlaggningsordning behdver starkas upp samt utbildning av personal ska
prioriteras.
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4 Jamstalldhet

4.1 Larosatet sdkerstéller ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

Fyra delar skapar tillsammans en larandemiljo dar jamstélldhetsperspektivet &r narvarande i
den dagliga verksamheten.

Personal
For att sakerhetsstélla jamstalldhet i utbildningarna ar tva grundlaggande parametrar att
personalen upplever en jamstalld arbetsplats och att aterkommande kompetensutveckling ges
inom omradet. | medarbetarundersékningen, som gors vartannat ar, framkom 2018 (bilaga 46
MMI om jamstalldhet 2018) att:

e 80 % av personalen anser att alla behandlas lika oavsett kon

e 98% av personalen inte har upplevt krankande sérbehandling eller sexuella trakasserier.

Da den forsta punkten visar en svagt nedatgaende trend, se bilaga, genomfors
kompetensutveckling for chefer och nyckelpersoner hosten 2018 (bilaga 47 Handlingsplan for
jamstalldhetsintegrering) och HR planerar for att ge all personal en liknande utbildning 2019.

Utbildningsinsatser har genomforts for personalen inom studenthélsovard och andra
studentnara verksamheter samt for Jonkopings Studentkar.

Personalrekrytering
Anstéllningsordningen (bilaga 21) for larare anger en rad jamstalldhetsvillkor for de som deltar
i processen.

Studenter

For studenter finns nyligen framtagen statistik 6ver sammanséttningen av studenter generellt
och for gruppen internationella studenter separat. Uppgifterna &r annu inte analyserade och
darmed ar eventuella behov av och forslag pa atgarder inte framtagna. Pa studentwebben tas
jamstalldhetsfragor upp under begreppet Likabehandling (bilaga 26 Atgardsplan for
likabehandling av studenter vid Jénkoping University) och dér anges hur studenter gar till vaga
for att anmala eventuella former av diskriminering eller trakasserier.

Studentrekrytering

I kommunikation och marknadsféring av JU och dess utbildningar efterstrévas en jamn
konsfordelning. Detta beaktas aven i marknadsforingsaktiviteter som genomfors, bland annat
vid urvalet av studentambassaddrer, val av publicerade bilder och utformningen av texter.

Organisering av jamstalldhetsarbetet

Som en del av det systematiska arbetet for lika villkor pagar ett utvecklingsarbete for att
forstarka samordningen och styrningen av jamstalldhetsarbetet. Det finns &ven en kontinuerlig
samverkan mellan student- och personalsidan rérande jamstalldhetsfragor. Malet med dessa
insatser ar att sakra en hallbar och effektiv organisation for hogskolans arbete for jamstalldhet
och lika villkor. Genom styrning, rapportering, utbildning och uppféljning inom omradet drivs
resultat och utveckling framat. (bilaga 48. Rev. uppféljning i jamstalldhetsintegreringsplanen
for 2017-2019 vid JU — utdrag)

BRJU (bilaga 14) ar styrande for det systematiska arbetet med utformning och genomférande
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av utbildningarna. Dar framgar att jamstéalldhetsperspektivet ska beaktas vid saval utveckling

som revidering av utbildningsprogram och dess ingaende kurser. Detta galler for program pa

bade grundniva och avancerad niva (2.6-7). Motsvarande regler for forskarutbildningen anger
att vid utveckling och revidering av forskarutbildningsprogram ska jamstélldhetsperspektivet
for utbildningen beaktas (4.1-2).

Vid fackhogskolorna finns handldggningsordningar (eller motsvarande) kring reglerna i BRJU
sd att de ar tydliga i, och anpassas till, den lokala miljon. Nar det galler att synliggdra
jamstalldhetsperspektivet sker det pa olika sétt for utbildningarna. For lararutbildningarna ingar
jamstalldhetsperspektivet i examensordningen. Nagra utbildningar har med perspektivet i de
lokala examensmalen och andra anvander hallbar utveckling och refererar till de tre
dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Nagon utbildning anvander FN:s
mal for global hallbar utveckling och de sjutton delmalen, varav jamstalldhet &r ett.

Fackhogskolorna har identifierat behovet av fragestallningar om jamstélldhet i program-
och/eller kursutvarderingar. Dessa kommer pa sikt att implementeras i olika former. Det
innebdr att uppfoljningar kommer att beakta saval programmets/kursens innehall som
genomfdrande ur ett jamstalldhetsperspektiv, och att resultatet av uppfoljningarna leder till
atgarder dar sa behovs.

Narvaron av jamstalldhetsperspektiv manifesteras dven i en rad fristaende kurser som erbjuds
vid JU:
e Feministisk filosofi och etik: en introduktion 7,5 hp
Genusgeografier, 7,5 hp
Religion, makt och sexualitet i ett genusperspektiv 7,5 hp
Socialpedagogik, 7,5 hp
Jamstalldhet i hogre utbildning, 7,5 poang, ges HT2019 (HAgskolepedagogisk kurs
under utveckling)

| HR-programmet ges en kurs som lyfter jamstalldhetsperspektivet:
e Genus och andra maktordningar, 7,5 hp

Inom forskarutbildningen ges:
e Gender theory, 10 credit points
e Genusteori, 5 credit points

Inom JU pagar ett idéarbete som involverar alla nivaer inklusive studenterna. Bland forslag
som diskuteras finns:
e att avidentifiera tentamina
e att skapa mojlighet for studenter att lamna “avvikelserapporter” nér de uppfattar att
undervisningen brister med avseende pa jamstalldhet
e att som regel ha med fragor om jamstalldhet vid medarbetarsamtal.

Analys av bedémningsomradet Jamstalldhet

Larosatet har sakerstallt att mojligheterna for att beakta jamstalldhet i utbildningarna finns pa
plats via kompetensutveckling och dokumenterade krav. Aterkopplingen frén genomférda
utbildningar och darmed majligheten till atgardsprogram &r annu inte utbredd éver hela
larosatet. Ett systematiskt arbetssétt ar utarbetat och under inférande.

Larosatet anser att bedomningsomradet uppfylls till en tillfredsstallande niva.
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Utvecklingsomraden

Handlingsplaner inom jamstalldhet och likabehandling har tidigare framst inriktats mot att
individer mots pa ett respektfullt satt. Det pagar nu ett arbete for att vidareutveckla planerna
inom jamstalldhet och lika villkor som pa ett tydligt satt innefattar undervisningens
genomfdrande och uppféljning i enlighet med BRJU. Under 2018 infors ett
kvalitetssakringsarbete som ar inriktat pa utbildningsprogrammen och som genomfors av
programansvariga och ansvariga for forskarutbildningsamne. | det material som instruerar de
ansvariga finns fragor om hur jamstéalldhetsaspekten har hanterats under aret (Bilaga 44
Bestammelser for QR, QIP och QAR) (Bilaga 49 Handlaggningsordning for QR och QIP for
utbildning pa grundniva och avancerad niva).

| kursenkater har framkommit att studenter har kommenterat undervisningen ur ett

jamstélldhetsperspektiv. Med en nyutvecklad hogskolepedagogisk kurs i jamstélldhet kan
personalen genomga kompetensutveckling fran och med varen 2019.
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5 Student- och doktorandperspektiv

5.1 Larosatet sakerstaller studenternas och doktorandernas majligheter
och forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin
studiesituation.

Vid avskaffandet av karobligatoriet ar 2010 valde JU att behalla obligatoriet for studenter pa
grundniva och avancerad niva. Detta har medfort att strukturerna for studenternas inflytande
over utbildningarna och sin studiesituation &r robusta och att forutsattningarna for
studentinflytande via valda representanter dr goda. Vid fackhégskolorna ar det vd:s ansvar att
sékra att larare och studenter &r representerade vid beredning av beslut rérande utbildning och
forskning (Bilaga 3 och 8).

Jonkopings Studentkar bestar av omkring 8500 studenter som alla & medlemmar genom att de
betalar karavgiften. Studenten blir ocksa medlem i den lokala studerandeférening som finns ute
pa respektive fackhogskola. Det finns fyra lokala studerandeforeningar, Halsosektionen vid
HHJ, LOK vid HLK, JSA vid JIBS, och HI TECH vid JTH. De lokala studerandeféreningarna
ar sjalvstandiga men samarbetar med Studentkaren genom interna kontrakt inom foljande
omraden: uthildningsbevakning, studiesocialt arbete, integration, studenthalsa och
bostadsfragor.

Arbetet inom Studentkaren leds av ordférande, vice ordférande samt projektledare, som alla &r
arvoderade. Vid de fyra studerandefdreningarna leds arbetet av en arvoderad ordfdrande.
Samtliga har studieuppehall och arbetar med studentfackliga fragor pa heltid. Studentkarens
styrelse bestar av elva personer dar studerandeféreningarna fran fackhogskolorna finns
representerade, en alumn och representant fran JU och beslutar éver campusbaserade fragor
och tar beslut som berér alla studenter. I BRJU (1.4) regleras att studenter ’som innehar
fortroendeuppdrag inom studentorganisationen enligt upprakning ska beredas goda
mojligheter att bade bedriva studier och fullgéra sina uppgifter som studentrepresentanter”, Se
figur 9. Utover det “studentfackliga” arbetar Studentkaren med flertalet intresseforeningar och
en storre sportforening. Vid det arligen aterkommande arsmotet (april manad) laggs en plan for
Studentkarens arbete kommande lasar. Vid arsmétet medverkar delegater fran alla
fackhogskolor, sammanlagt 30 stycken. Dessa utses av studerandeféreningarna och antalet
delegater bestams utifran antalet studenter som finns pa respektive fackhdgskola.

Studentkaren har aktivt deltagit i arbetet med att utveckla och etablera Service Center, som nu
erbjuder ett mer lattillgangligt satt for studenterna att fa kontakt med JU. Receptionen ar
uppskattad eftersom studenterna (savél nationella som internationella) kan véanda sig dit for att
fa svar pa sina fragor. For internationella studenter har Service Center haft stor del i att erbjuda
hjalp nar exempelvis information pa engelska saknas. Studentkaren deltog ocksa aktivt under
planeringen av Campus arena, en valutrustad idrottshall med gym, och inférandet av digital
tentamen.

Karobligatoriet och den decentraliserade organisationen av Studentkaren i fyra
studerandefoéreningar innebar narhet mellan studentrepresentanter, ansvariga larare och annan
personal. | dessa kontakter och i de rad och namnder dar studenterna medverkar, delas
information och idéer som beror studenternas utbildning och situation. Ur denna samverkan
kommer realistiska forslag som kan realiseras. Ett exempel som tidigare ndmnts ar tillkomsten
av Mattestugan, ett annat ar utvecklingen och driften av mobilappen JU-Mobile.
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Stiftelsestyrelsen Ledningsgrupp

Bolag Program Kurs

Vd-méten Programrad Kurslagsarbete
Dialogméten Utbildningsrad
Utbildningsrad
Overklagande nimnden Rekryteringskom
Strat rad utbildning
Strat rad forsk (doktorand) Lokalgrupp / HS
Strat rad stéd & service

IT-beredning / HS

Utvecklingsgrp / HS

Studerandeforum / HHJ

Figur 9. Student/doktorandrepresentation inom Jonkdping University

| BRJU (1.4) regleras vilka beredande / beslutande organ som studentrepresentanter kallas till.
Jonkopings studentkar (JU-niva) finns representerade i (se figur 9):
e Stiftelsestyrelsen
N&mnden for utbildning och forskarutbildning (NUF)
Disciplin- och avskiljandend&mnden (DAN)
Overklagandenamnden (HJON)
Strategiska radet for utbildning
Strategiska radet for forskning (doktorand)
Strategiska radet for stod och service

Studerandefdreningar (fackhdgskoleniva) finns representerade i (se figur 9):
e Dialogmdten

Utbildningsrad

Rekryteringskommitté

Arbetsmiljokommitté

m.fl.

Samtliga fackhdgskolor har en uttalad strévan till nara kontakter med den lokala
studerandeféreningen. Pa lokal niva inom fackhdgskolorna ar studenter och doktorander
representerade eller deltar i de flesta organ dar arenden beslutas eller bereds. Det géller kursrad
(eller motsvarande), programrad (eller motsvarande), utbildningsrad (eller motsvarande),
forskarutbildningsrad (eller motsvarande) och pa fackhogskolans ledningsniva. Vid samtliga
fackhdgskolor utser kursansvarig larare, alternativt studenter, kursutvecklare (eller
motsvarande), som tillsammans med kursansvarig behandlar fragor om kursens utformning,
genomforande och uppféljning, samt haller sina kurskamrater informerade om dessa samtal.
Kursutvecklare har ocksa en roll i att uppmuntra sina studiekamrater att delta i studentenkéter
och kursutvarderingar. Efter studentonskemal sa bedrivs ett arbete for att oka flexibilitet att
planera studierna med frihet i tid och rum. Anvéndning av larplattform, streamade
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forelasningar och studentdriven mobilapp &r sadana exempel.

Studentrepresentanter har regelbundna kontakter med ledningen vid respektive fackhogskola.
Utover detta finns med lokala variationer ytterligare utskott, rad och namnder i
fackhogskolorna, dar studenterna medverkar. Ett exempel &r samarbeten mellan
utbildningsutskottet och PED-gruppen (Pedagogical Development Group) vid JTH dér en
”Student Liason Officer” utsetts. Ett annat exempel 4r de studerandeforum som genomfors
inom utbildningsprogram vid HHJ tva till fyra ganger per termin.

Hogskoleservice har fyra ganger per ar méten mellan vd och Studentkarens ordférande. Ett av
syftena med dessa méten ar att identifiera forbattringsomraden. Ett annat ar att resonera kring
andamalsenliga prioriteringar och resultat av uppféljningar av HS verksamheter som direkt
paverkar studenternas situation. For att ytterligare sakerstalla HS kontakter med Studentkaren
ingar en foretradare fran HS i Studentkarens styrelse. Vid behov av 6verlaggningar utifran
specifika fragor och omraden uppréttas kontakt mellan respektive operativ verksamhet pa HS
och Studentkaren. Arbetet med lika villkor &r ett exempel pa detta.

Studentkaren har pa eget initiativ startat integrationsprojektet JU Integration Project som syftar
till att undersoka integrationen av internationella studenter i undervisningen. Enligt lagd
projektplan ska initiativet utmynna i forslag till JU ledningsgrupp. Undervisande léarare har
ocksa en pagaende diskussion om integrationsarbetet.

Givet den formella struktur som sakerstaller studenternas majligheter att utéva inflytande pa
JU:s verksamhet och sin egen situation, ar det ocksa den informella vardagen inom de olika
utbildningarna som skapar goda forutsattningar for studenternas inflytande. Har spelar JU:s
decentraliserade organisation en positiv roll, genom att de olika fackhdgskolorna har begrénsad
storlek och att det darfor ar ndra mellan studenter, larare och bolagsledning.

Doktorander &r i normalfallet anstéllda och innefattas da av gallande avtal och rutiner for
tidsbegrénsade anstéllningar. | medarbetarsamtal med avdelningschef och i samtal med
doktorandens handledare finns utrymme for att ta tillvara doktorandens perspektiv. Vid
fackhogskolorna har doktoranderna majlighet att medverka i bland annat forskningsrad,
utbildningsrad eller motsvarande. Doktoranderna utévar inflytande via kursutvarderingar pa
samma satt som studenter pa grundniva och avancerad niva. Doktoranderna har inget formellt
stod i Studentkaren.

Analys av bedémningsomradet Student- och doktorandperspektiv

Larosatet ger goda forutséttningar for studenter och doktorander att utéva inflytande 6ver sin
studiesituation med tanke pa att studenter/doktorander finns representerade via Studentkaren
eller studerandeféreningarna i beslutande/beredande/granskande organ pa saval JU-niva som
bolags- program- och kursniva.

Studentkaren och framforallt studerandeféreningarna utser representanter for de uppdrag de
inbjuds att delta i. Engagemanget byggs upp av arbetet i studerandeféreningarna sa att det finns
intresserade studenter som atar sig uppdragen. Engagemanget stottas av bolagens arbete enligt
beslut i stiftelsestadgar och rektorsbeslut, se ovan.

Larosétet bedomer att bedémningsgrunden &ar uppfylid.
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Utvecklingsomraden

Projektet "JU Integration Project” som ar initierat av studenter, bor senare kompletteras av ett
motsvarande arbete bland personalen eftersom situationen med bristande integrering dven
identifierats bland larare.

Distansstudenterna har varit en bortgldmd grupp som maste komma med i kardemokratin pa
nagot sétt. JU ledning och Studentkaren har ett gemensamt ansvar.

JU:s formaga att fanga upp vad som framkommer i enkéater och undersokningar ar ett
utvecklingsomrade och likasa att fora ut resultat av uppfoljningar for ytterligare dialog och
aterkopplingar till studenterna. Utmaningen ar att stimulera studenterna till att i hogre
utstrackning &n idag delta i utvarderingsaktiviteter. En av nycklarna &r att genom snabb och
konkret aterkoppling visa att deras deltagande har betydelse for deras egen studiesituation.

Doktoranderna saknar gemensamt organ, vilket forsvarar systematiska kontakter.
Doktorandernas situation kan vara utsatt och borde stérkas av en gemensam forening eller
anslutning till Studentkaren. Alternativt skapa motesplatser for doktorander bade inom och
mellan fackhdgskolorna. Doktoranderna inom JTH har nyligen startat en forening DOCTA,
som kan fungera som en test dar erfarenheter kan vinnas.
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6 Arbetsliv och samverkan

6.1 Larosatet har rutiner och processer som sakerstaller att
utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota férandringar i arbetslivet.

JU:s verksamhet styrs av de av stiftelsestyrelsen beslutade fyra strategierna. En av dessa
strategier Ar att ”Stdrka det externa engagemanget”, ett genomgaende fokus i larosatets
verksamhet. Samverkan och samproduktion med néringsliv och offentlig verksamhet bidrar till
kvalitet i verksamheten vid JU, till relevans i forskningsresultaten och till utveckling pa
regional, nationell och internationell niva.

Arbetslivets perspektiv utvarderas bade internt och externt i systematiska granskningar.
Exempel pa externa granskningar ar Vinnovas utvardering av samverkan vid svenska hogskolor
och universitet 2015 och 2016, dar JU beddéms ha mycket god samverkan med 6vriga
samhaéllet, bade nar det galler aktiviteter och resultat. Utvarderingen anvandes 2017 av
Utbildningsdepartementet for extra tilldelning av forskningsanslag. JU tilldelades det hogsta
beloppet pa drygt 5 mnkr.

JU:s forskningsinriktningar ar utvecklade - och utvecklas - for att vara kopplade till tydliga
tillampningsomraden inom naringsliv och offentlig verksamhet. Fran 2017 &r JU en sa kallad
KK-miljo med stod fran KK-stiftelsen och bygger nu en internationellt konkurrenskraftig
komplett kunskapsmiljo med inriktning pa kunskapsintensiv produktframtagning. SPARK, som
ar namnet pa miljon, innefattar forskning, utbildning pa avancerad niva samt innovation och
utvecklas i tat samverkan med néringslivet.

Som ett led i fokuseringen pa entreprendrskap skapar JU goda forutsattningar for studenter att
utveckla affarsidéer och starta egna foretag redan under studietiden, bland annat genom Science
Park JOnkopings lan dar larosétet ar deldgare. Science Park finns med affarsutvecklare och
kreativa kontors- och motesmiljoer pa tretton orter i Jonkopings lan. Huvudkontoret ligger i
anslutning till JU. Science Park erbjuder affarsutveckling och finansiering till studenter,
forskare, nystartade och etablerade bolag.

JU:s strategier operationaliseras av fackhdgskolorna inom JU i det att de har strukturerade
former och strategier for samverkan med naringsliv och offentlig verksamhet pa alla nivaer
(bolag, program och kurs). Detta avspeglas i rutiner och processer kopplat till
utbildningsomradet som inkluderar samarbete med privata och offentliga verksamheter sasom
naringsliv, regionala foretradare, statliga verk och kommunen pa bolags-, program- och
kursniva, enligt féljande:

Pa bolagsniva arbetar samtliga fackhdgskolor med externa ledaméter i en for vd radgivande
grupp. Dessa externa rad ar en vardefull referensgrupp till respektive bolagsledning i dess
strategiarbete och sakerstaller kontinuerlig aterkoppling om respektive fackhogskolas kort- och
langsiktiga mal, samt strategiska prioriteringar och investeringar (bilaga 3).

Pa programniva séakerstaller externa ledamoter i radgivande programgrupper att utveckling,
utformning och uppféljning av utbildningarna l6pande belyses ur ett anvandbarhetsperspektiv.
Moten med dessa externa intressenter, inklusive alumner, ingar i fackhdgskolornas
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systematiska uppfoljning och genererar aterkoppling i rapportform pa program och kurser
(innehall, utformning, bedémning och larandemal), som anvands systematiskt for att sakerstalla
utbildningens relevans, utbildningsbehov, samt arbetsmarknadens behov.

Pa kursniva ingar samverkan med naringslivet och offentlig verksamhet som projekt med
verksamhetsbaserade case, som studiebesok eller som géstforelasningar. Vid ett flertal tillfallen
varje ar deltar partnerforetag i massor pa campus (Karriarum, Next Step, Xjobbsméssa) och i
mer omfattande projekt inom undervisning, forskning och innovation. Programkurser bedrivs
aven regelmassigt i samarbete med Science Park, dar studenter fran samtliga fackhdgskolor i
olika grad, parallellt med sina studier, kan arbeta med problemldsning at foretag men dven
starta foretag. Enbart under 2017 skapades 6ver 300 nya affarsidéer mellan Science Parks
affarsutvecklare och JU:s programstudenter.

| programmen pa HHJ och HLK ingar verksamhetsforlagd utbildning, dar till exempel
lararutbildningen samarbetar med 6ver 1 000 skolor och férskolor och vardutbildningarna har
samarbeten med cirka 360 institutioner och avdelningar inom kommun, region, landsting

och privat sektor. JTH och JIBS samarbetar med cirka 800 foretag, fran regionala sma och
medelstora foretag till stora multinationella foretag, dar praktikkurser ingar i form av
Néringslivsforlagd kurs (NFK) for JTH och Internships for JIBS. Praktikkurserna genomfors
saval inom som utom landet.

Praktikkurser forekommer i de flesta utbildningsprogram pa grundniva och i vissa pa avancerad
niva och regleras i olika avtal. De konkreta kontakter som kurserna medfor, bade for JU:s
larare och for studenterna, &r bland annat att utbildningarnas innehall stalls mot vardaglig
verklighet i yrkeslivet. Ur detta mote kommer goda laranderesultat men ocksa signaler om
forandringar i omvérlden som kan foranleda forandringar i utbildningar och arbetssétt.
Studenterna ges en god inblick i sin kommande véarld och beredskap for den fordndring som en
anstallning kommer att innebéra jamfort med studietiden. Fackhdgskolorna har nar det galler
VFU inom utbildningar for legitimationsyrken, regelbundna och dokumenterade genomgangar
med anordnare och med arbetsplatsens handledare. Da berdrs inte enbart VFU kurserna utan
ocksa utvecklingen pa omradet och kommande rekryteringsbehov for avnamarna.

Att JU:s studenter etableras pa arbetsmarknaden snabbare &n genomsnittet for riket ar en
indikation pa att praktik-moment gynnar studenterna i deras arbetssokande, se UKA:s
nyckeltalsrapport for JU.

De samlade erfarenheterna fran studenternas praktikkurser fors in i kursutvérderingar och i
programutvarderingar, och hanteras pa samma satt som 6vriga kurser dar forbattringsomraden
identifieras och forslag till atgarder formuleras for beslut pa relevant niva.

Den tydliga internationella profilen &r till nytta for JU:s studenter pa alla nivaer. Tydligast ar
den hos JIBS, med hdg internationaliseringsniva vad det géller larare, studenter,
utbildningsinnehall och forskningsoutput. Malet &r att JU:s studenter ska vara
konkurrenskraftiga pa bade den nationella och internationella arbetsmarknaden.

Genom alumnundersokningar foljs studenternas framgang i att fa arbeta med sadant de
utbildats for. JU foljer systematiskt upp och bevakar alumnernas etableringsgrad, inkomst, och
arbetssektor. Dessa undersokningar kompletteras pa bolagsniva med ytterligare detaljerade
programspecifika undersokningar for att méta och sékerstalla att utbildningarna ar relevanta,
leder till anstélining inom rimlig tid, samt resulterar i att studenterna etablerar sig inom
forvantade sektorer. Informationen fran alumnundersokningarna anvands for att utveckla
programmens utformning for inkommande studenter. Programalumner ar dven del av
undervisningen som gastforeldsare men &ven som gaster under till exempel rekryteringsméssor,
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samt ger aterkoppling pa programmen i respektive fackhdgskolas programrad.

For doktoranderna pa JU efterstravas ett tydligt arbetslivsperspektiv genom strukturerad
forskarutbildningsprocess, aktiv forskningsmiljo, forskningsprojekt i samverkan med privat och
offentlig verksamhet, relevanta doktorandkurser, natverk och institutionstjanstgoring.
Doktoranderna ger regelbundna presentationer av sin forskning, ar bitradande handledare pa
kandidat- och masteruppsatser och undervisar. Detta utvecklar en kommunikationsformaga,
(muntlig och skriftlig) och skapar natverk. Administrativa erfarenheter inhdmtas genom
planering och genomférande av kurser, deltagande i externa projekt, workshops och seminarier.
Publicering ar viktigt for fortsatt anstallning pa universitet och manga av JU:s doktorander
publicerar forskning under sin utbildning.

Da JU:s forskning i hog grad sker i nara samverkan med privat och offentlig verksamhet,
integreras och beaktas behov och forandringar i arbetslivet pa ett naturligt satt under
doktorandernas utbildning. Doktorandernas handledare har goda externa kontakter, vilket gor
att de I6pande kan stddja doktoranderna pa lampligt satt. Deltagande i forskningsprojekt tranar
formagan att genomféra kvalificerade uppgifter, att kommunicera, planera och félja tidplaner.
Det ndra samarbetet med privat och offentlig verksamhet ger ocksa god input till hur
forskarutbildningen behdver utvecklas och vilka formagor hos doktorander som behdver
stérkas.

Analys av bedémningsomradet Arbetsliv och samverkan

JU:s strategier for att starka det externa engagemanget och hur de operationaliseras pa bolags-
program- och kursniva i rutiner och processer sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

Larosatet bedémer att bedémningsgrunden ar uppfylid.
Utvecklingsomraden

JU:s regionala forankring och avndmarorientering genom strukturerade kontakter och olika
samverkansprojekt med néringsliv och offentlig verksamhet ger en god grund for studenternas
yrkesliv och JU har en strategiskt beslutad stark forankring i arbetsliv och foretagande. An mer
arbete maste dock laggas pa att stimulera kontinuerlig kunskapséverféring mellan néringsliv
och offentlig verksamhet och JU:s forskningsomraden for att ytterligare definiera det avtryck
JU vill gora lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

Karriarplanering forekommer for alla doktorander i olika grad men ytterligare insatser behtvs

for att forbereda de doktorander som valjer arbetslivet utanfor akademin och till exempel de
industridoktorander som behdver skolas in i en akademisk miljo.
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