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INLEDNING

| januari 2016 gav ledningen for Jonkoping University f.d. rektorn vid Stockholm
dramatiska hogskola, Bo-Erik Gyberg uppdraget att genomféra en
nulagesbeskrivning av JU:s kvalitetsarbete. Nuldagesbeskrivningen syfte ar att
fungera som utgdngspunkt for JU att i ett senare skede genomfdra en
utvardering av kvalitetsarbetet och ta fram forslag till atgarder.

SAMMANFATTNING

Med utgdngspunkt fran en dokumentinventering och samtal med cirka 40
medarbetare och fem studenter beskrivs kvalitetsarbetet vid JU 6versiktligt i
relation till de europeiska standarderna och riktlinjerna for kvalitetssakring vid
hogre utbildning (ESG)'. Undersékningen visar att det inom hela JU finns stora
likheter i synen pa kvalitetsarbetet och att det ses som en vasentlig del av
verksamheten. Samtidigt finns en rad olikheter i hur fackhégskolorna hanvisar till
styrdokument och i vad man de anvands. Det JU-gemensamma dokumentet
"Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
Hogskolan i Jonkoping” (BRJH) har stort genomslag, liksom JU:s antagnings-
ordning. Lokalt framtagna dokument och rutiner ar narvarande i vardagen vid
samtliga fackhogskolor, sarskilt i JIBS” fall dar de internationella
ackrediteringarna spelar en central roll och vid JTH dar lokala instruktioner
tillampas. Nagot som flera respondenter framhaller vid undersdkningen, ar att
dokumenthierarkier, dokumentagarskap och dokumenthanteringssystem, ar i
behov av dversyn.

Genomgangen av dokumenten visar att det vid JU ar mojligt att i varierande
utstrackning relatera kvalitetsarbetet till de tio ESG-standarderna. Bland det som
da framstar som otydligt ar i vad man det gar att sdaga att JU har en offentlig och
gemensam kvalitetssakringspolicy som ar en del av den strategiska styrningen, i
vad man som de egna uppfdljningarna och granskningarna av kvaliteten inom
hela JU sker pa ett tillrackligt tillfredsstallande vis och i vad man laranderesurser
och studentstod styrs, dokumenteras och foljs upp systematiskt.

| rapportens avslutande avsnitt gors bedémningar och reflektioner med
anledning av det som framkommit. Utredaren noterar att flera av de intervjuade
framhallit forskningens viktiga roll bade for kvaliteten i omradesutveckling och
for rekrytering av kvalificerad personal och studenter. Bland bedémningarna
finns att JU behover utveckla en gemensam struktur for regelbunden
kvalitetsredovisning pa aggregerad niva - en arlig kvalitetsrapport som i princip
foljer ESG. En sadan redovisning behover, som utredaren ser det kopplas till en
JU-gemensam policy for kvalitetssakring som bland annat innefattar system for
peer-review och samarbeten med andra larosaten.

BAKGRUND OCH UPPLAGG
Universitetskanslersambetets framtida arbete med att granska och sakerstalla
kvaliteten hos landets larosaten kommer att vila pa fyra ben: beslut om

1 Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omrddet for
hogre utbildning (ESG), antagna vid ministerkonferensen i Jerevan, maj 2015,
UKA
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examensratter, granskning av utbildningar, tematiska granskningar och
granskning av larosatets eget kvalitetsarbete. Det ar betoningen av den sista
punkten som ar det nya. Tanken ar att larosaten ska ha frihet att med stod av de
europeiska standarderna och riktlinjerna for kvalitetssakring (ESG) sjalva utforma
det system som bast passar de egna férutsattningarna. Till detta ska laggas att
Riksdagen genom ett tillkdnnagivande framfort att jamforbarheten mellan
larosaten behover sdkerstdllas i syfte att underlatta for potentiella sékande att
vdlja, och for att ge intressenter maojlighet att jamfora olika larosatens kvalitet.

Bland de sarskilda forutsattningar som galler for Jonkoping University finns
den organisatoriska formen och koncernstrukturen. Fyra fackhogskolor, ett
servicebolag och ett utvecklingsbolag, drivna som aktiebolag, med olika
historisk bakgrund och delvis skilda foretagskulturer, ags av en stiftelse, som i sin
tur genom ett avtal med staten ar infogad i det svenska hogskolesystemet och
dess finansiering med skattemedel. Stiftelsen har historiskt gett stor frihet for de
olika delarna att sjalva utforma och utveckla satt att driva verksamheten och att
kvalitetssakra den. Jamforbarheten mellan fackhdgskolorna har da inte i alla
avseenden prioriterats. Den nyligen inférda forenklade koncernlednings-
modellen tydliggor strukturen och de olika nivaernas ansvar framaover.

Infér en kommande granskning av JU:s kvalitetsarbete i enlighet med de
riktlinjer som Regering och Riksdag nu har fastlagt ar det nédvandigt att JU kan
visa ett gemensamt kvalitetssakringssystem som svarar mot den helhet som
aterspeglas i JU:s avtal med staten. | avtalet behandlar de tva forsta punkterna
just kvalitetsfragor, som darmed kan sdgas vara en central och 6verordnad
uppgift for Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping. Arbetet med att starka kvaliteten ar
ocksa ett av de prioriterade omradena i JU:s strategi- och maldokument.

Ett forsta steg i en fornyad Oversyn av kvalitetsarbetet inom JU dr att gora
en lagesbeskrivning — ge ett oversiktligt svar pa fragan: Hur arbetar JU och dess
olika delar med kvalitet idag? Det ar denna lagesbeskrivning som redovisas i
foreliggande rapport. Utgangspunkten for ldagesbeskrivningen har varit de
europeiska standarderna och riktlinjerna. Rapportens avsnitt om iakttagelser har
darfor  strukturerats i enlighet med de tio ESG-standarderna for
utbildningskvalitet. Syftet med undersékningen ar inte att utvdrdera det
kvalitetsarbete som gors, utan att beskriva det, och att foérsdka synliggora de
likheter och skillnader som finns. | arbetet har samtidigt en rad uppfattningar,
idéer och forslag framforts. De ligger till grund for bedéomningar och reflektioner
i ett sarskilt avsnitt.

METOD
Arbetet har haft tva delar; dokumentinventering respektive intervjuer.

Dokumentinventering

Dokumentinventeringen har genomforts pa sa satt att varje fackhdgskola samt
Hogskoleservice och studentkaren har ombetts redovisa vilka styrdokument och
andra dokument som de kan relatera till sitt kvalitetsarbete och de tio ESG-
standarderna. Inventeringen har sammanstallts i en matris som blivit mycket
omfattande.
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Intervjuer
Intervjuerna har genomforts dels i grupp dar fackhogskolorna, HS och
Studentkdren i grupper de sjdlva valt, samtalat med utredaren om

kvalitetsfragor. Dessa “startmoten” har bestatt dels av en genomgang av
forutsattningarna for arbetet med lagesbeskrivningen, dels av ett gemensamt
samtal om en rad olika synpunkter pa kvalitetsarbetet som det sker i praktiken.
Sex startmoten har genomférts med mellan fyra och tio deltagare vardera.
Forutom vid det egna motet har studentkaren varit representerad vid fyra av de
andra fem motena.

Det som framkommit vid startmdtena har legat till grund for upplagg av
individuella intervjuer med enskilda medarbetare fran de fyra fackhdgskolorna
och HS. Intervjupersonerna har valts ut av de olika enheterna med instruktionen
att personerna ska vara direkt och vardagligt verksamma i undervisning,
forskning och/eller stodfunktioner. Sammanlagt genomférdes elva intervjuer.
Deltagarna i de individuella intervjuerna intervjuades utifran forutsattningen att
intervjusvaren som de aterges i rapporten, inte skulle kopplas till den
intervjuades namn. Strukturen for intervjuerna aterfinns i bilaga.

Sammantaget har utredare i form av startmoten och enskilda intervjuer
traffat och samtalat med drygt 40 medarbetare och fem studenter vid JU. Urvalet
har inte varit slumpmassigt utan byggt pa de olika enheternas egna val. Ndgon
statistik relevans har darfor inte utfallet, men kan for det fortsatta arbetet
rimligen anda ge anvandbara och relevanta indikationer om laget.

IAKTTAGELSER

| detta avsnitt dterges sammanfattande intryck fran dokumentinventeringen och
fran intervjuerna med grupper och individer. Vad som framgar ar utredarens
forstaelse av vad som framforts, inte utredarens egna beddmningar, dessa
redovisas i ett foljande avsnitt. Underrubrikerna foljer strukturen i ESG-
standarden och varje underavsnitt inleds med den korta beskrivningen av resp.
standard som finns i UKA:s svenska éversattning av ESG.

Policy for kvalitetssakring

ESG STANDARD: Larosatena har en kvalitetssakringspolicy som ar
offentlig och utgor en del av den strategiska styrningen. Interna
aktorer utvecklar och tillampar denna policy genom dndamalsenliga
strukturer och processer, och externa intressenter involveras.

Dokumentinventeringen visar att alla enheterna hanvisar till i huvudsak tre typer
av dokument: De 6vergripande mal- och visionsdokumenten for hela JU, nagra
mer specifika styrdokument dar sista avsnittet i "Bestammelser och riktlinjer for
utbildning pa grundniva, avanceradniva och forskarniva niva vid Hogskolan i
Jonkoping” (BRHJ) ar i fokus, samt hos JIBS de dokument som ar forknippade
med de ackrediteringar man har och somi sin tur till stora delar bygger pa BRHJ.

Flera av dokumenten tycks ligga i olika eller samma versioner pa olika
stallen pa intrandtet. Utredaren har inte kunnat finna ett utforligt, offentligt och
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samlat kvalitetssakringsdokument som har giltighet fér hela JU. BRHJ ar i hog
grad 6vergripande och lamnar stort utrymme for lokala variationer. Fragor om
overgripande  uppfdljning och  dterkommande  systematiska egna
kvalitetsgranskningar enligt peer-review modell behandlas inte.

Utredaren har noterat att det vid JTH finns ett batteri av instruktioner, som
fungerar som konkreta styrdokument for kvalitetssakring av utbildningarna.
Vidare noteras att de ackrediteringar som erhallits av JIBS, bygger pa uppfdljning
mot i dokument forutbestamda standards och rapportformat. Hos HHJ pagar ett
arbete med att ta fram en kvalitetspolicy. HLK hanvisar till kortfattade och
allmanna skrivningar pa natet.

| dokumentinventeringen hanvisas bl.a. till ansvars- och beslutsordningen
for Hogskolan i Jonkoping (beslutad i stiftelsestyrelsen 20 okt 2008). Dar framgar
att ansvaret for kvaliteten ligger hos fackhdgskolorna medan ansvaret for
utvardering av kvaliteten ligger hos Namnden for Utbildning och Forskning
(NUF), ndgot som fortydligas i “Instruktion for Namnden for utbildning och
forskarutbildning vid Hogskolan Jonkoping” (Beslut i stiftelsestyrelsen 30 aug
2011). Det ar rektor som dger att besluta om att lagga ner en utbildning nar
kvaliteten brister.

Vid startmoten och intervjuer framkommer att de Overgripande
styrdokumenten for hela JU uppfattas som bra men att de i huvudsak ar
tamligen franvarande i det dagliga arbetet. Skalen till det ar enligt vad som
framforts, dessa styrdokuments allmanna karaktar som inte uppfattas ge
tillracklig vagledning i det praktiska. Dar ar istallet lokala dokument av
varierande utformning som anvands. Det ar inte alltid klart hur det konkreta
arbetet ar kopplat till JU:s overgripande dokument. Kopplingen framgar inte av
bolagens arbetsordningar utan i deras bolagsordningar, dar det framgar att
stiftelsens beslut galler for bolagen. Varken i dokumentinventeringen eller vid
intervjuerna gjordes nagon referens till bolagsordningen, vilket kan tolkas pa
olika satt; att bolagsordningen ar ett "sovande” dokument vars betydelse for
styrning ar liten - eller s& ar bolagsordningens styrning helt integrerad i
verksamheten sa att den upplevs som sjalvklar och darfor inte namns.

| det praktiska kvalitetsarbetet vid alla fyra fackhdgskolor, uppfattar de
flesta intervjuade inte kopplingen till en for JU gemensam strategi som tydlig,
aven om intresset och ambitionerna att starka kvalitetsarbetet inte ar att ta miste
pa.

Sammantaget ar utredarens iakttagelse att det visserligen i sak finns flera
styrande strategiska dokument med rimlig relevans for kvalitetsarbetet, men att
dessa dokument pa lokal niva skiljer sig at mellan JU:s olika delar. Ett for JU
gemensamt strategiskt och brett omfattande sarskilt kvalitetssakringsdokument
har utredaren inte kunnat finna. Vidare noterar utredaren att det i manga fall
saknas dokument for styrning av systematik i uppféljning av kvalitetsarbetet och
for genomférande av dterkommande egna granskningar. Undantagen ar arbetet
med kursvarderingarna, den uppféljning som finns inbyggd i JIBS
ackrediteringar samt den struktur som fOljer av den internationella
studentbarometern ISB/SB
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Utformning och inrdttande av utbildning

ESG STANDARD: Larosatena har processer for utformningen och
inrattandet av utbildningar. Utbildningarna utformas sa att de
utbildningsmal som faststallts for dem, inklusive larandemal, kan
uppfyllas av studenterna. Den examen som en utbildning leder till ar
tydligt specificerad och kommunicerad samt refererar till den ratta
nivan inom den nationella referensramen for examina och,
foljaktligen, till den europeiska referensramen for kvalifikationer.

Dokumentinventeringen visar att enheterna med undantag for JIBS, i forsta hand
refererar till "Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva vid Hogskolan i Jonkoping” (BRHJ). JIBS refererar i forsta
hand till rapporter inom ackrediteringen fran AACSB och till JIBS "Teacher
Guidlines” som finns publicerade pa intrandtet och framhaller att det i AACSB-
rapporterna regelbundet finns hanvisningar till BRHJ.

| intervjuerna framgar att BRHJ och i JIBS' fall Teacher Guidlines, ar
narvarande i verksamheten och anvands praktiskt. Vidare framgar att den
beredning och granskning av nya kursplaner som sker inom fackhégskolorna
och HS, syftar till att sakerstdlla att kvaliteten pa dessa dokument och deras
kopplingar till 6vergripande utbildningsmal ar god. Ett bekymmer i detta
sammanhang ar att beredningen av kursplaner som sker i samverkan mellan
fackhogskolan och HS forsvaras av att fackhogskolorna har delvis olika
organisationsstruktur och olika titlar for likartade funktioner och ansvar. Det ar
darfor inte alltid klart med vilka befattningshavare en kursplanefraga ska
processas.

| flertalet intervjuer framkom uppfattningen att forskningsanknytningen i
utbildningarna i allmanhet ar svag, vilket forsvarar bade progression och
mojligheten att nd examensmalen.

Studentcentrering

ESG STANDARD: Larosatena sdkerstaller att utbildning ges pa ett satt
som inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i ldirandeprocesserna
och att detta aterspeglas i bedomningen av studenterna.

Dokumentinventeringen visar en stor spridning av vilka vagledande dokument
enheterna bedémer som relevanta i detta sammanhang. JIBS har framfor allt sin
"Teacher Guidlines” som vdgledande, medan 6vriga enheter hanvisar till olika
dokument som behandlar bl.a. riktlinjer for uppsatser, hantering av plagiat,
tentamensregler, beddémning av VFU. JIBS “Grading policy” och olika
beddmningsmatriser hos de andra enheterna utgor stod vid bedémning och
examination och for diskussion med studenterna. Flera enheter hanvisar till
sarskilda skrivningar och praxis om hur klagomal och 6&verklagande fran
studenter ska hanteras.
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| intervjuerna uppfattar utredaren att de olika enheterna tar
studentcentreringen pa allvar och ser det som en frdga om transparens och
dialog. Pa flera enheter utses sarskilda studenter direkt av kurs- eller
programansvarig larare, att medverka vid hanteringen av kursvarderingar och
vid uppfoljningen av dessa infor aterkoppling i en vidare krets. Det ar oklart i vad
man studentkaren och dess foreningar har mojlighet att medverka vid valet av
dessa studentrepresentanter. Detta forhdllande framhaller studentkaren som
negativt for studenternas mojligheter att fa en helhetsbild och for att kunna
paverka utvecklingen av utbildningarna vid JU. Som helhet ar studentkaren
emellertid positiv till samarbetet med JU och man upplever ett stort stéd fran
JU:s ledning i de projekt av olika natur som studentkdren driver. En viktig
bidragande faktor ar att JU valt att behalla kdrobligatoriet, nagot som ger en god
och stabil ekonomisk bas for studentkaren och dess foreningar.

Over hela linjen finns en oro fér att kursvirderingarna inte far tillriacklig
svarsfrekvens. Flera respondenter ser det som en signal om att
studentcentreringen inte ar tillracklig och att studenterna darfor upplever att
deras synpunkter pa utbildningarna saknar betydelse. Det i sin tur gor att for
kvalitetsarbetet vardefull kunskap, gar forlorad. | allmanhet ansdg de intervjuade
att I0pande saval som tentamenskopplad feed-back till studenterna skedde pa
ett ojamnt och tillfalligt vis.

Flera av de intervjuade beskriver Studenthdlsans positiva roll i ett
studentcentrerat ldrande. Man hanvisar till systematiskt arbete med olika
enkater och studier relaterade till studenternas halsa.

Antagning, progression och examination

ESG STANDARD: Laroséatena tillampar pa ett konsekvent sitt fordefinierade
och publicerade regler som omfattar hela studentens studietid, det vill saga
antagning, progression, erkdnnande och utfirdande av examensbevis.

Aven hér visar dokumentinventeringen att BRHJ utgér ett centralt styrdokument.
Till det kommer JU:s antagningsordning beslutad av rektor den 22 maj 2015,
som galler hela JU. JIBS hanvisar till flera av de dokument som ar kopplade till
AACSB och EQUIS ackrediteringarna och framhaller att dessa dokument tar sin
utgangspunkt i och hanvisar till BRHJ och JU:s antagningsordning. De flesta
enheterna hanvisar till gemensamma regler for tillgodoraknande i BRHJ och den
sarskilda blankett som finns for andamalet, medan JIBS hanvisar till AACSB-
dokument och att detta dokument hanvisar till BRHJ.

Intervjuerna med samtliga enheter tyder pa att antagning till de olika
nivderna foljer antagningsordningen och BRHJ samt att examinationer ar styrda
av vad som sdgs i BRHJ och kopplade till Hogskoleférordningens examens-
ordning, bl.a. genom de kurs/programmatriser som anvands inom de olika
fackhogskolorna. | dessa matriser relateras olika kurser och moment i
utbildningarna till examensmalen, for de olika examina. De intervjuades
kannedom om innehallet i BRHJ varierade. Gallande regler framstar anda som



Hur ar laget . slutversion 2016-05-04

rimligt kanda genom praxis och erfarenhet. Nagra menade att kursplaner och
deras mal i vissa fall behover skarpas sa att studenterna verkligen forstar vilka
kunskaper och formdagor de maste ha tillagnat sig, for att kunna komma vidare i
sina studier och examineras.

Undervisande personal

ESG STANDARD: Larosatena sdkerstaller kompetensen hos ldararna.
Rattvisa och transparenta processer for rekrytering och kompetens-
utveckling av personalen tillampas.

Dokumentinventeringen visar att det inom JU finns ett flertal dokument som
anger ansvarsfordelning, krav och rutiner for rekrytering av olika kategorier av
undervisande personal. Dokumenten finns pa intrandtet och en 6verskadlig
samling finns pa HS’ del av intranatet. Samtliga enheter anger dessa dokument
som vdgledande och styrande. Flera av dokumenten finns dven pa engelska.
Redovisning av larares kompetenser, huruvida de ar disputerade eller ej, och
deras tidsanvandning for undervisning och forskning finns i olika databaser
(Agresso, Personaldatabasen). Sammanstdllning av bibliometriska data
offentliggdrs i Nyckeltalsrapporten, data som kan uppfattas som en av flera
indikatorer pa lararnas kompetens.

Vid intervjuerna framkom bland annat att manga ser rekrytering av “ratt”
undervisande (och annan) personal som en mycket viktig strategisk nyckelfraga.
| samtal med NUF:s presidium fordes resonemang om avsaknad av en
sammanhallen beslutsordning for rekrytering och utbildningsinnehadll. | andra
intervjuer pekade de intervjuade pa att den for manga anstallningsarenden
decentraliserade beslutsordningen innebar risk for JU-interna skillnader som
skulle kunna uppfattas som orattvisor. Nagra uppfattade HR-direktorens roll
som oklar. Flera lyfte fram att JU ibland inte ar tillrackligt attraktivt for att de mest
lampade personerna ska sOka eller acceptera en anstallning. JU uppfattas ha det
geografiska laget emot sig i konkurrens med larosaten i de storsta staderna. Det
leder till att vissa utbildningar har fa disputerade larare. Nagot som lyftes fram
var betydelsen av forskning och mdjligheterna att driva forskningsprojekt med
JU som bas. Ndgra framholl darfor att modellen med strategiska satsningar pa
"seed-money” som gors hos JIBS behdver 6kas och spridas inom hela JU for att
driva pa framvaxten av intressant forskningsmiljoer. Det skulle i sin tur underlatta
rekrytering av bade undervisande personal och forskarstuderande.

En sarskild frdga ar den som ror tekniklektorer och direktrekrytering av
larare for tillsvidareanstallning. Mojligen menade nagra, kan detta av omvarlden
uppfattas som en negativ faktor for verksamhetens kvalitet. Har fanns olika
uppfattningar.

Alla intervjuade individer kande till mojligheten att avsatta 10% av
utbildningstiden till egen kompetensutveckling. De flesta intervjuade utnyttjade
denna mojlighet pa olika satt. Flera hade anvant tid for egen forskning eller for
egen forskarutbildning, nagra for mer specifika omraden med pedagogisk
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inriktning eller damnesfordjupning. Styrningen av kompetensutvecklingen
framstod som svag eller mycket svag och éverlamnad at den enskilde lararen att
bestimma. Nagon menade att nyttan av kompetensutvecklingen fér innehallet
och kvaliteten i undervisningen, borde vara mer styrande och diskuteras mer
utforligt i medarbetarsamtalen. Den modell med "team-teaching” som tillampas
pa JIBS framholls som en modell for kompetensutveckling i praktiken. (Senior
examinator, junior larare och en doktorand samarbetar kring kurs.)

Pedagogiskt utvecklingsarbete var eftersatt menade flera av de
intervjuade. De moten och pedagogiska caféer som finns pa ndgra enheter var i
allmanhet daligt besokta. | de storre terminsvisa eller arliga konferenser som
halls pa enheterna dr pedagogisk utveckling sallan férekommande menade man.
Det ar inte helt klart var ansvaret for pedagogisk utveckling ligger — centralt resp.
lokalt.

Laranderesurser och studentstod

ESG STANDARD: Larosatena avsatter tillracklig finansiering for
larande och undervisningsaktiviteter samt sakerstaller att det finns
andamalsenliga och lattillgangliga 1aranderesurser samt studentstod.

| dokumentinventeringen hanvisar enheterna till flera dokument som roér
resursfordelningen;  verksamhetsberattelser, lokala budgetar, centrala
ekonomiska ramar. Overlag saknas dokument som redovisar lokalanvidndningen
pa JU-niva. For IT-resurserna finns flera dokument som satter ramarna for vad
som finns att tillgd (serviceavtal, system-férvaltningsmodell och ansvar,
systemforteckning bl.a.) Studie- och yrkesvagledningen finns beskriven pa
intrandtet och ar latt att hitta.

| intervjuerna dterkom flera personer till att det organisatoriska
sammanforandet av studievagledningen till HS @nnu inte satt sig helt, men att
fordelarna nu borjar synas alltmer. Bland dessa finns storre samstammighet i
sattet att arbeta samt att storre grupp ger battre utvecklingspotential och
minskad sarbarhet genom att studievdgledare kan ldra av varandra och tacka
upp for varandra vid ndgons sjukdom exvis. Bilden ar dock inte samstammig.

Det interna systemet for dokumentation, vardering av och kommunikation
om kurser och utbildningar — Ping-pong - fanns det tamligen vitt skilda
uppfattningar om bland de intervjuade. Ndagra sag det som ett val fungerande
stod for bade larare och studenter, medan andra menade att det bland annat
inte hade tillrackliga mojligheter att aggregera eller folja data 6ver tiden och
darfor inte kunde anvdndas som ett andamalsenligt stod for aterkoppling om
studenters progression, eller for att fa fram meta-data 6ver kohorter.
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Informationshantering

ESG STANDARD: Larosatena sdkerstaller att de samlar in, analyserar
och anvander relevant information for en effektiv styrning av sina
utbildningar och dvriga aktiviteter.

Av dokumentinventeringen framgar att JU saknar ett Overgripande
styrdokument for vilka data som ska samlas in och vilka informationsfloden som
ska finnas pa en Overgripande niva. Enheterna hanvisar till formella och
informella kanaler som exempelvis personalméten och intranatet. HS hanvisar
bl.a. till JU:s strategidokument for 2016-2019 och till policies for kommunikation
och grafisk profil.

Intervjuerna ger bilden av ett tamligen informellt hanterat
informationsflode. Flera av de intervjuade menade att man inte hade tillgang till
statistik Over exempelvis undervisningstid eller handledningstid och att
kursvarderingar var firskvara utan jamforbarhet dver tiden. Aterkoppling av olika
utfall sker mestadels lokalt vid olika moten, dar ocksa utfallen av exempelvis
studenternas prestationer férhoppningsvis analyseras och ev atgarder
diskuteras. De olika programrdd (eller motsvarande) med externa ledamoter,
som finns pa de olika enheterna utgor fora for diskussion med avnamare om
innehall och utveckling av utbildningarna. Den sedan ndgra ar framtagna arliga
nyckeltalsrapporten uppfattas som en god bdérjan pa en sammanhallen bild av
nagra for JU vasentliga indikatorer. | arsredovisningen aterfinns aterkommande
data enligt de riktlinjer som staten anger. Over tiden jamférbara underlag finns
ocksa i alumniundersokningar, i den internationella studentbarometern och i
medarbetarenkater. | dvrigt sker statistikinsamling utifran vad som kan beskrivas
som havd.

Information till allmanheten

ESG STANDARD: Larosatena publicerar information om den egna
verksamheten, inklusive utbildningarna, som ar tydlig, korrekt,
objektiv, uppdaterad och lattillganglig.

HS hanvisar i dokumentinventeringen till JU:s kommunikationspolicy. Dar finns
de vagledande principerna fér styrning och ansvar fér kommunikationen. Ovriga
enheter hanvisar till de olika kanalerna som anvands; web, kataloger, nyhetsbrev,
Oppet hus.

Intervjuerna visar att HS roll for den externa kommunikationen ar kand.
Manga ar ndjda med hur den lokala informationen om exempelvis
utbildningarna fors ut i centrala externa kanaler som katalog och web. Nagon
pekar pa att HS har varit for snabb med att ga ut med planerade nyheter — innan
dessa beslutas lokalt. En starkare samverkan efterlystes.

Flera av de intervjuade diskuterade varumarkesfragan; Vilket ar mervardet
av ett gemensamt namn — Jonkoping University — och i vilka situationer ar det
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ett mervarde med fackhdgskolans namn? | de flesta fall ansag de intervjuade att
fordelarna med ett sammanhallet varumarke overvagde, men att det i vissa
situationer anda fanns en poang att fora fram det egna namnet. Tydligast i detta
avseende var JIBS.

Uppfdljning och granskning

ESG STANDARD: Larosatena foljer kontinuerligt upp och granskar
regelbundet utbildningarna for att sdkerstalla att studenterna uppnar
uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas och sam-
héllets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig forbattring av
utbildningarna. Atgiarder som planeras eller genomfors till f6ljd av en
granskning kommuniceras till samtliga berdrda.

| dokumentinventeringen hanvisar JIBS till den externa granskning som gors av
AACSB och EQUIS, dar granskningar mot uppstallda standarder goérs. De 6vriga
enheterna hanvisar till de kursvarderingar som gors regelbundet, sammanstalls
och lagras i Ping-Pong och till vad som star i BRHJ. Instruktionen fér Namnden
for utbildning och forskarutbildning (NUF) namns som styrande for granskning
av kvaliteten i utbildningarna. Av instruktionen for NUF framgar att NUF har
ansvar for uppféljning och granskning av verksamheten i syfte att sakerstalla att
JU uppfyller statens krav for ratten att utfairda examen. Dokument som
fastlagger for hela JU gemensamma principer for systematisk egen granskning
genom peer-review har inte framkommit vid dokumentinventeringen.

| intervjuerna tas ofta kursvarderingarna upp. Alla kanner till vad som
forvantas; enkater till studenterna som sammanstalls och redovisas for studenter
och personal och som diskuteras i relevanta forum for att avgora vilka
forandringar som bor och kan goéras direkt av kursansvarig och berérda larare.
De handlar i detta sammanhang om justeringar av arbetssatt och didaktiska val,
inte om innehallsliga andringar, som i férekommande fall behdver hanteras av
formella beslutsfora.

Den kursdokumentation som ska sammanstdllas och diskuteras efter
genomford kurs, ar det barande konceptet for utveckling. Konceptet uppfattas
positivt. Den svaga lanken ar kursvarderingarna som alltfér ofta har lag
svarsfrekvens och darmed brister i reliabilitet. Det bidrar i sin tur till sankt
motivation for alla inblandade. Forsok med beléningsincitament (utlottning av
cykel) vid program-utvarderingar har varit framgangsrikt och lett till hog
svarsfrekvens (80%). Flera intervjupersoner uppger att det finns ambitioner vid
enheterna att rikta insatser for att forbattra svarsfrekvensen. En svaghet som
kommenterades var att kursansvariga har alltfor liten tid avsatt for
kursvarderingar och uppfdljning i sin tjanstgoringsplan. | ytterligare ndagon
intervju sags tilliten i arbetslaget och motiveringen att vaga ta upp kritik i ett
kollegialt sammanhang som nyckelfaktorer som inte var pa plats. Trots detta
framkommer i intervjuerna att enheterna har processer for hur negativa signaler
ska hanteras och hur foérslag om férandringar ska stallas samman och foras
vidare till beslut och genomférande. Vid atminstone tva av fackhogskolorna
finns rutiner for hur positiva erfarenheter ska dokumenteras och spridas. Flera
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lyfte fram HJU-rddets som en mdjlig och viktig aktor for mer Overgripande
kvalitetsdiskussioner. De olika rad som har externa ledamoter ses som en viktig
arena for diskussioner om samhallsnyttan av utbildningarna.

NUF:s granskningsarbete planeras halvarsvis och ar baserat pa
sjalvvdrderingar av en modell liknande den som UKA begart vid sina
granskningar. Nagon langsiktig plan har inte NUF for sitt granskningsarbete utan
det har varit kopplat till UKA:s granskningar och till olika fokusomraden som NUF
bestimmer allteftersom. Forskarutbildningen granskades 2014/15 och
lararutbildningen star pa tur.

Utfallet av  NUF:is  granskningar redovisas i NUF:s  arliga
verksamhetsberattelse, som lamnas till JU:s ledning. Den finns inte tillganglig pa
intranatets sida om NUF. | vissa fall gors sarskilda rapporter eller halls sarskilda
dialogmoten om utfallen. Metoden med sjalvvardering ar under diskussion inom
NUF och man har uttryckt 6nskemadl om att fa i uppdrag fran JU:s ledning att
utveckla ett nytt kvalitetssystem.

Flera av de intervjuade vid fackhogskolorna konstaterade att man inte
genomfort egna granskningar eller granskningar med hjdlp av extern peer-
reviewing. Det narmaste man kommit det senare, ar i de olika dialogfora och rad
som finns for kontakter med avnamare, men dessa har inte alltid akademisk
relevans.

For HS del pekade intervjuerna pa att det i stort sett saknas mal for
stodverksamheten, till exempel fér handlaggningstider for olika typer av
arenden. Darmed finns heller inte forutsattningar for systematisk uppféljning.

Nagra lyfte att man nu behdver aterta regelbundna alumn-undersékningar
efter en tids uppehall i samband med omorganisationen av stodfunktionerna.

Extern granskning och uppfdljning

ESG STANDARD: Larosatena genomgar regelbundet en extern
kvalitetssdkring, som ar i linje med ESG.

Dokumentinventeringen visar att JIBS har externa granskningar inom ramen for
sina ackrediteringar och att det inom JU finns flera utbildningar som har
granskats eller sannolikt kommer att granskas av UKA.

| intervjuerna framkom att externa granskningar uppfattas ha positiv
inverkan pa kvalitet och verksamheten i allmanhet. En sddan granskning innebar
bl.a. att enheten sjalv behdver genomlysa sin verksamhet, ndgot som ses som
valgorande.

Den granskning som sker genom internationella studentbarometern
namns - nar den namns - i forbigdende. De Overlag svaga utfallen noteras
visserligen, men det statistiska underlaget for undersdékningen uppfattas som
svagt.
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BEDOMNINGAR och REFLEKTIONER

Nedan féljer en rad beddémningar och reflektioner som utredaren goér utifran
iakttagelserna. Bedomningarna har inte ambitionen att aterge objektiva
forhallanden, utan har endast som syfte att ge utgangspunkter och stimulans for
fortsatta samtal och insatser.

Likheter och olikheter

Vid en forsta anblick kan intrycket av kvalitetsarbetet vid JU vara att har finns
stora variationer och olikheter. Min bedémning ar tvartom att arbetet i sak —
processer for okad kvalitet och malsattningar att bli battre — har stora, eller
mycket stora likheter. Ordvalen, befattningarna, motesstrukturen, resurserna etc
ar delvis olika men kvalitetsbegreppet finns narvarande pa ett satt som talar for
Overensstammelse snarare an skillnad.

Goda ambitioner

Min bedémning ar att alla jag moétt har goda och héga ambitioner att arbeta for
Okad kvalitet i JU:s utbildningar, forskning och stodfunktioner. Det ar en bra
forutsattning infor framtiden.

JU-som helhet

JU:s historia av fyra olika hogskolor som med stor autonomi skapar sina egna
framtider ar pa vdg att kompletteras av en starkt gemensam identitet —
Jonkodping University. Det ar min beddmning grundad pa flertalet av
intervjuerna och samtal att har ligger en stor outnyttjad potential for
kvalitetsh6jning bade internt genom 6kande omradesoverskridande samarbeten
i utbildning och forskning och genom samarbeten bade nationellt och
internationellt.

Kursdokumentationskonceptet

| ndstan alla intervjuer och samtal talade vi om konceptet med kurs-
dokumentation (dar kursinnehdll, litteraturlistor, examensuppgifter, kurs-
vardering samlas i Ping-pong) som en stor tillgdng vars mdojligheter pga olika
brister inte till fullo utnyttjas. Det ar min beddmning att konceptet med starkare
systemstod har stor potential att utvecklas och bli en grundpelare i
kvalitetsarbetet.

Verktyg for kursvardering och uppféljning

Ping-pongs funktionalitet uppfattas olika av olika aktoérer med 6vervagande
kritiska synpunkter. Systemets roll i hanteringen av kursvarderingar ar central.
Det ar min beddémning att systemet behover utvecklas eller bytas ut sa att
longitudinella jamforelser blir latta att gora.

Dokumentdjungeln

Over nastan hela linjen framkommer att dokumenthanteringssystemet har
brister av olika slag - alltifran versionsolikheter, olika sokvagar — till allman
svartillganglighet i vissa avseenden. Det ar min bedémning att har finns ett stort
och kravande utvecklingsarbete (for att inte saga “stadarbete”) att gora.
Forhoppningarna om att l6sa detta vid ett ev inférande av CANEA-
dokumenthanteringssystem behover kopplas till en nykter och realistisk insikt
om att detta dar ett mycket krdvande arbete som tar stora resurser i ansprak. Om
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JU lyckas ar det min bedémning att det finns vinster bl.a. i starkare koppling
mellan styrande dokument och vardagens arbete i kvalitetsfragorna.

Dokument pa engelska
Manga av for kvalitetsarbetet relevanta dokument finns redan pa engelska. Det
ar min bedémning att fler dokument behdver goras tillgangliga pa engelska.

Organisatoriska olikheter

Fackhogskolorna har i vissa avseenden sinsemellan olika organisatorisk struktur,
som tar sig uttryck i olika befattningsbenamningar for naraliggande ansvar —
exempelvis utbildningsledare och programledare. Det ar min bedémning att har
finns skal att skapa storre kongruens i syfte att underldtta samverkan och
processer kring kvalitetsfragor.

Systematisk kvalitetsredovisning

Det ar min bedomning att JU behover utveckla en gemensam struktur for
regelbunden kvalitetsredovisning pa aggregerad niva - en arlig kvalitetsrapport
som i princip foljer ESG. Som underlag fér den aggregerade rapporten behover
lokala sammanstallningar och rapporter som ar kompatibla med den JU-
gemensamma utvecklas.

Lokala variationer

For en fordjupad analys och diskussion om kvalitetsfragor behéver hansyn tas till
lokala variationer i de olika fackhégskolorna. Det ar min bedémning att det ar
mojligt att utveckla ett system som innehaller saval JU-gemensamma enhetliga
kriterier och indikatorer som lokala delar som utgar fran fér enheten viktiga
individuella kriterier och indikatorer. | ett sadant system blir det latt att
exempelvis ta hansyn till de sarskilda forutsattningar som kan galla vid
beddmningen av kvaliteten i forskarutbildning och forskning, varav det senare
inte ingdr i ESG.

Det kollegiala samtalet

| de flesta av intervjuerna marks en 6nskan om ett mer utvecklat och omfattande
kollegialt samtal om damnesfragor, pedagogik och stédfunktioner. Det ar min
beddmning att JU genom incitament och tid for kollegiala moten internt och
externt kan medverka till kvalitetsutveckling av verksamheten, bade vad galler
utbildning, forskning och stodfunktioner.

Incitament for forskning

| samtal med forskare har behovet av storre resurser for pilotprojekt och
utveckling av forskningsidéer framhallits. Det ar min bedémning att sddana
insatser skulle vara gynnsamma for kvaliteten i verksamhet genom bdde en
starkt forskningsanknytning av utbildningarna och en storre formdga att
attrahera kompetenta larare. Det ar vidare min beddmning att tydliga
gemensamma resurser (ett slags forsknings- och innovations-kontor) med
uppgift att stodja utveckling av intressanta ansdkningar om forskningsmedel,
skulle bidra till en sddan utveckling.
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Samarbete med andra larosaten

Mot bakgrund av det omfattande beredningsarbete som féregatt UKA:s och
Regeringens stallningstagande om framtidens kvalitetsgranskningar pagar
redan arbete med att utveckla kvalitetssystem vid flera larosaten. Det galler
bland annat den s.k. treklévern dar Karlstads universitet, Mittuniversitetet och
Linnéuniversitetet samarbetar. Det ar min bedémning att JU har mycket att bade
bidra med och vinna pa att utveckla samarbeten i kvalitetsfrdgor med andra
larosaten. En viktig aspekt ar att sddana samarbeten kan utgéra grunden for
peer-review.
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Bilaga - Fragor vid individuella intervjuer

Ditt arbete, ansvar?
Kvalitetsaspekter pa ditt arbete? Hur kommer kvalitetssakring in?

| vilka sammanhang diskuteras examensmalen, som de framgar av
hégskoleforordningen?

Hur aterkopplas uppfoljningen av mal? Hur tas analyser vidare till atgarder?
Hur sker uppféljningen av studenternas resultat i relation till de olika malen?
Hur fungerar feed-back till studenterna?

Vilken roll spelar kursvarderingarna?

Hur sker uppfoljning och aterkoppling av kursvarderingar?

Hur ser du pa den internationella studentbarometern?

Deltar du i arbetet med att formulera utbildningsplaner och kursplaner och deras
mal? Hur ar forskningsanknytningen? Hur starkt vager beprévad erfarenhet?

Tar du stod i styrdokument i ditt arbete? Vilka?
I vilket sammanhang diskuteras HS funktion/syfte och arbete? Finns mal?

Deltar du i arbetet med att forma rutiner for service? Antagning, examensbeuvis,
anstallning/rekrytering, statistikinsamling, rapportskrivning, enkéater, studentservice?

Hur utvarderas HS’ arbete? "Kundndjdhet”?

Hur ser uppféljningen ut av ditt eget arbete?

Far du feed-back fran chef pa ditt eget arbete? Hur?

Hur ser dina egna dnskningar och majligheter till kompetensutveckling ut?
Hur ar det kollegiala samtalet kring pedagogik, innehall och maluppfyllelse?
Hur ser kontakterna ut inom/mellan fackhdgskolorna/HS?

Hur ser du pa kommunikation — internt, externt?

Vad éar allra viktigast for att forbattra och sakerstalla kvaliteten i utbildningarna/HS?
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