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HOGSKOLAN I JONKOPING Nimnden fér utbildning och
forskarutbildning, NUF
PROTOKOLL 16 november 2010

13:00 Solon, A-huset

Nirvarande ledamoter Per Askerlund
Anita Bjorklund
Anna-Karin Carstensen
Lennart Christensson
Isabelle Emilsson, studeranderep.
Thomas Holgersson
Marit Silén, suppleant doktorandtep.

Franvarande ledamoter Leona Achtenhagen
Hanna Almlof, doktorandrep.
Kristina Sifsten

Jorgen Svedbom

Ovriga nirvarande Eva Ronstrém, handliggare och sekreterare
Underskrifter §§ 106-115:
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Anita Bjorklund Eva Ronstrém Isabelle Emilsson
Ordforande Sekreterare Justerare

§106 Faststillande av dagordning

NUF beslutade
att efter godkidnna drendelistan.

§107 Val av justerare
Till justerare utsags Isabelle Emilsson.
§ 108 Foregaende méotesprotokoll

NUF beslutade
att ligga foregaende motesprotokoll till handlingarna.

Protokollet justeras (signatur): K'_
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§109 Anhallan om disputation
§ 109.1 Frin HLK, Mikael Segolsson i Pedagogik den 18 februari 2011

NUF beslutade
att bevilja anhéllan f6r Mikael Segolsson i Pedagogik den 18 februari 2011 i enlighet med bilaga 1.

§109.2 fran IHH, Sarah Wikner i Féretagsekonomi den 21 januari 2011

NUF beslutade
att bevilja anhallan for Sarah Wikner i Foretagsekonomi den 21 januari 2011 i enlighet med bilaga
2

§110  Ansékan om inrdttande av huvudomrade i Specialpedagogik fran HLK
Frin HLLK har inkommit en ansokan om att inritta ett nytt huvudomrade och tillhérande examina pa
grundnivd och avancerad nivi benimnt ”Specialpedagogik”. Dnr HJ 10/239-121. Amnet ir sedan
tidigare inrittat fér examen pa forskarniva.

NUF beslutade

att  skjuta upp beslut till nimndens nista mote i december di irendet var omfattande och alla
ledamoter inte hade hunnit sitta sig in i alla detaljer, samt att begira in kompletterande material
fran HLIC dir det forelag oklarheter i den inlimnade ansékan.

§111  Uppfsljning av Socionomprogrammet vid HH]J
Enligt rappott frin Pia Biilow ser det ut som att det mest akuta liget dr pa vig att 16sa sig med
avseende pa rekrytering av senior forskare i socialt arbete med inriktning mot barn och familj. Det
finns aven en tilltankt doktorand med samma inriktning. Dirutéver si kommer separata avtal om
aterkommande undervisningsinsatser med seniora forskare inom barn och familj att tecknas.

NUF beslutade
att ingen vidare dtgird frin nimndens sida sr nodvindig avseende den ifrdgasatta examensritten
for Socionomprogrammet.

§112  Sjilvvirdering f6r forskarutbildningarna vid HJ
For att kunna félja upp kvalitetssikringen av forskarutbildningen vid HJ sa har en arbetsgrupp inom
nimnden jobbat med att ta fram en sjilvvirderingsmall f6r imnen inom forskarutbildningen. Mallen
har varit ute pa remiss och har aven justerats utifran den feedback som erhallits.

NUF beslutade
att  faststilla mall £6r sjilvvirdering f6r utbildning pé forskarniva i enlighet med bilaga 3.

§113  Enkit till doktorander och handledare inom forskarutbildningen vid HJ
Arbetet med att ta fram en enkit till doktorander och en till handledare inom forskarutbildningen vid
HJ fortsitter. En slutversion kommer att tas fram till nimndens decemberméte och hur enkiten skall
testas innan den ar klar att anvinda fullt ut mot alla doktorander och handledare vid HJ.

§114  Information fran handliggaren
- Datum fér beslut frin HSV om tillstind f6r nya lirarexamina har delats upp, forskollirar- och
yrkeslirarexamen kommer 14 december, grundlirarexamen den 17 december och imneslirar-
examen den 21 december.
- Signalerna frain HSV angiende sjilvvirderingen i det nya kvalitetsutvirderingssystemet ar att de
miste blir mer analytiska och mindre deskriptiva, f.n. giller att lirositen kommer fa tvA manader
for inlimning av sjilvvirdering.

Protokollet justeras (signatur):
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§115 Ovriga fragor

Ingen 6vrig friga anmaldes.
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Protokollet justeras (signatur): J\
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ANHALLAN OM DISPUTATION

BILAGA 1 § 109,

NUF 10116

Anhallan ldmnas in fran berérd fackhogskola och skall vara Namnden for utbildning och
forskarutbildning till handa sé& beredning (tvé veckor innan ndstkommande méte) och beslut
kan ske minst tvd ménader innan planerad disputation.

DOKTORAND

Namn Personnummer (ar-manad-dag-xxxx)
Mikael Segolsson

E-postadress Titel

mikael.segolsson@hlk.hj.se Fil lic

Knuten till extern forskarskola/annat ldrosite

Forskarutbildningsdmne

Fil dr Stephan Rapp

Jonkdpings kommun

Pedagogik

Avhandlingstitel

Lérandets hermeneutik — Tolkningens och dialogens betydelse for ldrandet med bildningstanken som

utgangspunkt

Huvudhandledare Lirosite E-postadress

Tomas Kroksmark Hogskolan for ldrande och tomas.kroksmark@hlk.hj.se
kommunikation

Bitrddande handledare Lirosite E-postadress

stephan.rapp@jonkoping.se

Bitrddande handledare
Professor Jan Bengtsson

Lirosite
Goteborgs universitet

E-postadress
jan.bengtsson@ped.gu.se

Bitradande handledare

Lérosite

E-postadress

TID OCH PLATS FOR DISPUTATIONEN

Datum Tid

18 februari 2011 Kl. 13.15
Plats, inklusive lokal

Hogskolan for larande och kommunikation, Jonkoping - Hb116

ORDFORANDE VID DISPUTATIONEN

Namn Titel
Tomas Kroksmark Professor
Lirosite

Hégskolan for ldrande och kommunikation

OPPONENT

Namn Titel
Bernt Gustavsson Professor

Lirosite
Orebro universitet

Kort presentation (motivering av opponentens kompetens for uppdraget):
Gustavsson dr en av vara ledande forskare inom dmnesfaltet bildning

I:I Motivering bifogas om forslaget ovan avviker frén interna bestimmelser och riktlinjer
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LEDAMOTER I BETYGSNAMNDEN

INamn Docent Ja Man
Hans-Ake Scherp Kvinna
Ldrosate

Karlstads universitet

Kort presentation (motivering av opponentens kompetens for uppdraget):

Se bilaga

INamn Professor Man

Kari Sondena JA Kvinna
Ldrosdte

Universitetet | Stavanger, Norge

Kort presentation (motivering av opponentens kompetens for uppdraget):

Se bilaga
Namn Professor Ua Man
Bengt-Goran Martinsson Kvinna
Léroséte

LinkOpings universitet

Kort presentation (motivering av opponentens kompetens for uppdraget):
Se bilaga

Motivering bifogas om forslaget ovan avviker fran interna bestimmelser och riktlinjer

JAVSFORHALLANDE & KONSFOREDELNING I BETYGSNAMND

Ua Inga javsforhallanden foreligger INej Tveksamhet foreligger, beskrivs i rutan nedan

Motivering till att foreslagen betygsnamnd avviker fran interna riktlinjer och bestimmelser avseende kons-
fordelning (t.ex. tillfrdgade kandidater som avbojt).

BIFOGADE DOKUMENT

Ja Av opponenten signerat protokoll fran slutseminarium i enlighet med interna riktlinjer och bestimmelser
obligatoriskt)

Sammanfattning av avhandlingens innehéll

Annat

Hérmed intygas att avhandlingen ar godkind for offentlig framléggning.

Jonkoping den 29 oktober 2011
Underskrift och nanmf‘orrydlloande fran huvudhand- Underskrift och namnfortydligande frén VD (eller
ledare enligt delegation) av VD utsedd enligt delegation)

Gl IPoleds i
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Bilaga |

Opponent

Bild saknas

Professor Bernt Gustavsson &r verksam vid Orebro universitet. Han &r en av lan-
dets ledande forskari inom omradet bildning. Han har skrivit flera bécker om
bildning, kunskap, livslangt larande och folkbildning, med huvudsyftet att vidga for-
stdelsen av framst kunskap och bildning. Darmed har forskningen en kritisk inrikt-
ning mot sadana ideologier som reducerar manniska och kunskap och underdi-

mensionerar humanistiska och demokratiska dimensioner. Ett langvarigt strak i

forskningen ar folkbildning i vid mening. Gustavsson har tva pagdende storre
forskningsprojekt: Folkhdgskolans praktiker i férandring och Folkbildningens sam-
hallsnytta. Gustavsson dr ddrutdver expert pa hermeneutiken.

Betygsnamnd

Docent Hans-Ake Scherp leder for nirvarande ett fyradrigt forskningsprojekt i
vilket 40 kommuner och cirka 800 skolor ingar. Projektet syftar till att skapa fér-
djuad kunskap om skolutvecklingsprocessen pa den enskilda skolan i relation till
ledning och styrning pa savdl lokal som central niva. Skolutvecklingsperspektivet
bendmns PBS (Problembaserad skolutveckling) och ryms inom ett ldrande orga-
nisationsperspektiv. Systemteori, konstruktivism och gestaltteori utgoér den teore-
tiska basen i arbetet. Scherp kunskaper om larande lampar sig vél i en bedémning
av féreliggande avhandling,

E-post: Hans-Ake Scherp@kau.se
Telefon: 054-7001452
Telefon: 070-3764464

Professor Kari Sendena ar verksam vid Universitet i Stavanger; Norge. Hon ar ex-
pert pa fenomenologi och hermeneutik. Hennes kunskapsomrade passar val med
den avhandling som hon i detta sammanhang ar satt att bedéma.

E-postadress: kari.sondenaa@uis.no

Avdelning: Det samfunnsvitenskapelige fakultet

Instistutione: Institutt for sosialfag
Universitetet i Stavanger, Norge
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Bengt-Goran Martinsson dr professor i pedagogiskt arbete vid Linkdpings univer-
sitet. Han ar expert pa ldrande varfor han ar val motiverad som medlem av be-

Bild saknas tygsnamnden.

Link&pings universitet

Avdelning: Forskning i kultur och sprak
e-post: bengt-goran.martinsson@liu.se
Tel: 013-28 10 00




intvg/utlatande

Jaghar den 17 september 2010 varit diskutand p4 slutseminariet till Mikael Segolssons
avhandlingsarbete. Jag bedomer att avhandlingsarbetet under normala forhallanden Kar
vara fardigt for disputation till arsskiftet 2010-1%.

2010-09-20

—
7 ~
<l [] \ A

Bo Dahlin
Professor i pedagogik
Karlstads universitet
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Jag intygar harmed att Mikael Segolssons avhandlingsarbete nu &r klart for disputation — i
februari 2010. Segolsson har i rimlig omfattning tagit hansyn till de synpunkter som han fick av

professor Bo Dahiln vid det sk 90 9%-seminariet. | min bedémning utgdr Segelssons arbete ett
viktigt kunskapsbidrag inom den teoretiska pedagogiken.

Jonkoping den 2 november 2010

mas Kroksmark

Professor, huvudhandledare



%JONKOPING UNIVERSITY

APPLICATION PUBLIC DEFENCE OF DOCTORAL THESIS

BILAGA Z S109.2
NUF 10116

The application needs to be made available to the Board of Education and Research
Education in due time to be prepared for decision at a scheduled meeting at least two months

in advance of the planned public defence of the doctoral thesis.

DOCTORAL STUDENT

Name
Sarah Wikner

E-mail address
sarah.wikner@ihh.hj.se

Title
PhD student

Civic registration number (year-month-day-xxxx)

Connected to an external research school and /or university

Subject area
Business Administration

Title of the thesis
Customer Value Capabilities

Main supervisor
Ethel Brundin

University and/or Department
JIBS, ESOL

E-mail address
ethel.brundin@ihh.hj.se

Assistant supervisor
Susanne Hertz

University and/or Department
JIBS, ML

E-mail address
susanne.hertz@ihh.hj.se

Assistant supervisor

University and/or Department

E- mail address

Assistant supervisor

University and/or Department

E- mail address

TIME AND LOCATION FOR THE PUBLIC DEFENCE OF DOCTORAL THESIS

Date Time

January 21 2011 1.15 p.m.

Location (including room number)

B1014

CHAIRPERSON

Name Title

Ethel Brundin Professor

University and/or Department

JIBS

FACULTY EXAMINER / OPPONENT

Name Title X Male
Bjorn Axelsson Professor [] Female

University
Stockholm School of Economics

Short description (justification for the suggested faculty examiner):
Professor in marketing with a focus that fits well with Sarah's dissertation.

[:I A justification for why the faculty examiner suggested is not in coherence with internal regulations is

enclosed
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MEMBERS OF THE EXAMINING COMMITTEE

Name Title Xl Male
Leif Melin Professor [] Female
University

JIBS

Short description (justification for the suggested member of the examining committee):
Background in industrial marketing and an authority on the strategising part of the dissertation.

Name Title & Male
Tore Strandvik Professor [] Female
University

Hanken School of Economics, Finland

Short description (justification for the suggested member of the examining committee):
Discussant at the final seminar and an authority on the topic of Sarah's dissertation

Name Title [] Male
Kajsa Hulthén Associate prof/docent | [X] Female
University

Chalmers

Short description (justification for the suggested member of the examining committee):
Focused on Industrial marketing using a qualitative approach. Fit the marketing perspective of the thesis.

|:| A justification for why the faculty examiner suggested is not in coherence with internal regulations is
enclosed

POTENTIAL CONFLICT OF INTEREST AND GENDER DISTRIBUTION OF

THE EXAMINING COMMITTEE
DX No potential conflict of interest identified | [_] If dubious about potential conflict of interest, please
describe situation below

I:l Justification for why the examining committee is not in coherence with equal gender distribution, e.g. names
of candidates asked but not able to become members of the examining committee.

ENCLOSED DOCUMENTS

DX] Minutes from the final thesis seminar in coherence with internal regulation (compulsory)
|:| Abstract
[ other

Hereby we approve the above mentioned doctoral thesis to be publicly defended.

Jonkoping 16 November 2010

Signature and name of main supervisor (or assistant Signature and name of Managing Director (or person
supervisor authorised to sign in this matter) authorised to sign in this matter)
Ethel Brundin Mattjas Nordqvist, Asgo¢. Dean for doctoral prog.




JOnkoping International Business School

Evaluation of Sarah Wikner's doctoral dissertation manuscript "Customer Vvalue
Capabilities”

Sarah Wikner presented her doctoral dissertation manuscript at the final
seminar August 27, 2010. As the formal opponent and discussant | had the
opportunity to express suggestions for improvement of the manuscript. Some
major points will be included in this statement. On the whole, Sarah Wikner's
Mmanuscript represents a good foundation for a doctoral thesis. The
manuscript is well structured, has a logical flow and addresses a currently
important topic in marketing and service research. The empirical study is well
done, including data collection and interpretation and shows that Sarah
Wikner is aware of requirements of scientific research. The particular strength
in her study lies in the method used for data collection and the focus on
microprocesses. These have the potential to reveal aspects of customer value
that has not empirically been demonstrated so far. There are, however, in my
view some shortcomings in the -current manuscript that need to be
considered and further developed. This can be done under the guidance of
Sarah Wikner's formal dissertation advisors. First, it would be necessary to
strengthen the discussion about the scientific contribution of the study. This
would require a more specific discussion about the research gap that is
addressed, positioning of which literature and research streams are
considered to be the major audiences, and in line with this an appropriate
formulation of the research questions. Secondly, it would be necessary to
update the literature review with references and topics from the most recent
developments concerning customer value in business settings, knowledge
intensive business services (KIBS), service dominant logic/service logic and
service science. | believe that the manuscript can be revised and presented as
a finalized doctoral dissertation manuscript to be publically defended within a
few months.

Helsinki, August 30, 2010

; /
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TO/‘é Strandvik
Professor of Marketing

Hanken School of Economics, Helsinki, Finland
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rjONKOPING INTERNATIONAL

BUSINESS SCHOOL
JONKOPING UNIVERSITY

Tuesday, 16 November 2010

To NUF

Concerning the doctoral thesis defence of Sarah Wikner

Today, on Tuesday 16 November Associate professor /docent Kajsa Hulthén at Chalmers
accepted to be the third member of the examining committee for Sarah Wikner’s dissertation
defence on 21 January 2011.

In her research she focuses on for an example industrial marketing, distribution networks and
efficiency and value creation in logistics networks which is an interesting and fitting background
for being in Sarah’s examining committee.

We apologize for the information being distributed to NUF this late.

Sincerely
- - £ ("( /
- Ce ot Z J/

i /// - > €

Susanne Hertz

Professort, tutor for Sarah
Jonkoping International Business School visiT - Gjuterigatan 5 PHONE  +46 (0)36 10 10 00 E-POST info@jibs.hj.se REG NaME  Internationella VAT SE556487272801
PO. Box 1026 Campus FAX +46 (0)36 16 50 69 INTERNET — www.jibs.se Handelshogskolan elc  NDEASESS

SE-551 |1 J6nkoping, Sweden Building B i Jonkoping AB Ban - SE95 9500 0099 6042 0326 5352
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HOGSKOILAN IJONKOPING
Nimnden f6r utbildning och forskarutbildning

Instruktion for sjdlvvardering av dmnet Z pa forskarniva

Vid Hogskolan 1 Jonkoping ansvarar Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF) for
overgripande kvalitetssidkring av hogskolans examina pa alla nivder. Som en del i detta ansvar har
namnden tagit fram denna mall f6r sjalvvardering. Syftet med sjalvvirderingen ér att fungera som
ett instrument for en kontinuerlig kvalitetsvirdering. Sarskilt avses sjilvvirderingen fungera som
en vagledning och forberedelse infor hogskoleverkets aterkommande granskningar av amnen
och utbildningsomraden.

I propositionen Fokus pa kunskap — kvalitet i den higre ntbildningen (Prop. 2009/10:139) presenterar
regeringen ett nytt nationellt kvalitetssikringssystem. Enligt propositionen ”bor systemet besta
av kvalitetsutvirderingar av utbildning pa grundniva, avancerad nivd och forskarniva”. I nulaget
finns dock inga detaljer kring utformningen av kvalitetssidkringssystem for utbildning pa
forskarniva.

Hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) anger de krav som stalls pa de
lirosaten som utfiardar examen pa forskarniva. I hogskoleférordningen 6 kap. 5 ¢ § star det:
“Tillstand att utfdrda generella examina pa forskarniva far ldmnas till andra bigskolor dn universitet inom
ett omrade, om ntbildningen och forskningen vid higskolan har en sadan kvalitet och omfattning att utbildning
pd forskarniva inom omrddet kan bedrivas pa en hog vetenskaplig niva och med goda ntbildningsmissisa
Sforutsittningar i dvrigt.”’

Vidare aterfinns hogskolegemensamma bestimmelser rorande forskarutbildning i kapitel 4 och 5
1 dokumentet "Bestimmelser och riktlinjer f6r utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva vid Hogskolan i Jonkoping”".

Med utgangspunkt 1 ovan naimnda regelverk samt av Hogskoleverket utgivna anvisningar for
ansokan om ritten att utfirda examen pa forskarniva inom ett omrade (HSV, Reg.nr 641-5096-
10) har foljande undetlag for sjalvvirdering av utbildning pa forskarniva formulerats. Resultatet
av sjalvvirderingen ska rapporteras som en beskrivning och analys av utbildningen med
utgangspunkt i de fragestillningar som anges nedan, med betoning pa analys dé detta dr en
sjalvvirdering. Notera att sjilvvirderingen avser kvalitet 1 savil process som resultat. Ange dven
hur sjalvvirderingen tagits fram och vilka som varit delaktiga.

Viir tacksamma om vi kan fa er sjalvvirdering skickad till handliggare Eva Ronstrom, antingen
via intetnpost eller via e-post, senast den X/X, XXXX.

Har du négra frigor med anledning av detta uppdrag kontakta nidgon av oss nedan.

Jonkoping den X/X XXXX

Anita Bjorklund Eva Ronstrom
Ordférande 1 NUF Handliggare NUF
Anita.Bjorklund@hhj.hj.se Eva.Ronstrom@hj.se
Tel: 036-101265 Tel: 036-101007

Uhttp://www.hj.se/dokument/pdf/omoss/namnder/Bestammelser och riktlinjer for utbildning vid HJ.pdf
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Nimnden f6r utbildning och forskarutbildning

Underlag for sjilvvardering av forskarutbildning

Kvalitetsarbete
e Hur sakerstills kvalitet 1 utbildning pa forskarniva genom organisation och
beslutsordning?

Beskriv befintliga regelverk for utbildning pa forskarniva. (z ex znneball, nppdatering,

Sforankring och anvindning)

e Hur anvinds den allménna studieplanen samt doktorandernas individuella studieplaner
tor att sdkra utbildningens kvalitet?

e Hur sker rekrytering, urval och antagning av doktorander?

e Vad kan forbattras och pa vilket satt?

Forskarutbildningsmiljo

e Beskriv omfattningen av befintlig forskningsmilj6 relevant for det aktuella
forskarutbildningsamnet. (7 ex antal doktorander och dvriga forskare, nationella och internationella
ndtverk, efc.)

e Hur sker samspel mellan doktorander och handledare/forskare? (7 ex avhandlingsseminarier
och annan seminarieverksambet, gemensamma forskningsprojekt och ansokningar, kurser, workshops)

e Hur mojliggors vetenskapliga kontakter f6r doktorander, savil nationellt som
internationellt?

e Hur sikerstills att doktoranderna kan verka i en god studiesocial/psykosocial miljé och
har en rimlig arbetsbelastning?

e Vad kan forbattras och pa vilket satt?

. Handledning

e Hur utses handledare? Hur sker byte av handledare? Hur sikerstills kompetens hos
handledare?

e Hur tillgodoses doktorandernas behov av handledning?

e Vilka resurser ges for handledning av doktorander?

e Vilka resurser finns som stoéd fo6r doktorander vid fragor och problem som r6r utbildning
och handledning? (7 ex: studierektor, ombindsman)

e Vad kan forbattras och pa vilket satt?

. Elkonomi

e [Finns en strategi fOr att trygga befintlig och langsiktig finansiering av
forskarutbildningen?
e Vad kan forbittras och pa vilket sitt?

. Infrastruktur

e [Finns nédvindig infrastruktur f6r alla doktorander? (7 ex: Jaborativ utrustning, bibliotek,
arbetsplats, dator)
e Vad kan forbattras och pa vilket satt?

. Uppfyllelse av examensmal

e Hur sakerstills att doktoranderna uppfyller examensmalen? Beskriv hur och i vilken del
av utbildningen de olika examensmalen uppfylls. (¢ ex forskarutbildningskurser, lirandemal i
kursplaner i forhdllande till examensordningen, bredd och diup, generiska formagor, tredje uppgifien,
pedagogisk utbildning, avhandlingen)
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e Vad kan f6rbittras och pa vilket satt?




