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Handlingsplan mot krankande sarbehandling i arbetdlivet
Vad & krankande sérbehandling?

Krankande sarbehandling &r ett samlingsnamn pa foreteelser som i dagligt tal brukar kallas
for vuxenmobbning, psykiskt vald, socia utstétning och trakasserier.

Krankande sarbehandling innebar att ndgon eller ndgra bemoter och behandlar en eller flera
personer pa ett sadant st att nagon missgynnas, gynnas eller utsatts for krankning beroende
pat ex ras, etnisk bakgrund, kon, alder, social tillhorighet, religion eller annan trosuppfat-
ning, politisk uppfattning, funktionshinder, sexuell 1&ggning, personlighet eller innehav av
fortroendeuppdrag. Aven sexuella trakasserier inkluderas i krankande sérbehandling.

Problemen &r svéra och kansliga och kan ledatill allvarliga och skadliga effekter bland de
anstdllda, enskilda eller grupper, om de bedoms och handl&ggs pa ovarsamt sétt. Att faststélla
nar krénkande sarbehandling sker kan vara svart. Utgangspunken for varje enskild individ
skall vara att avsta fran varje yttrande, handling eller atbord som kan uppfattas som krankan-

de. Atgérder skall vidtas vid konstaterad krénkande sirbehandling.

Forebyggande atgarder

Handlingsplanen skall finnas tillganglig for alla anstéllda vid Hal sohdgskolan

Allachefer och anstéllda skall ha kunskap om vad krankande sarbehandling & och hur det
forebyggs och hanteras.

Avstamning med arbetsgivarens representanter och skyddsombud skall ske vid varje arbets-
miljokommittésammantrade/samverkansgrupp inom ramen for det systematiska arbetsmilj 6-
arbetet.

Ansvar

Avdelningschefer och dvriga chefer i den decentraliserade organisationen har ansvaret att bade fo-
rebygga och hantera krankande sérbehandling av olika slag.

Om du utsatts for kréankande sarbehandling — gor sa héar:

S&g ifran! Konfrontera personen direkt! Var tydlig! Kom ihdg, att det inte ar ditt fel!

Om du har svart att siga ifran muntligt s skriv ett brev. Beskriv vad som har hant myck-
et sakligt och hur du upplevt det intréffade. Behall en kopia av brevet och skicka det till
den trakasserande, eventuellt rekommenderat med mottagningsbevis.

Berétta vad som har hant for nagon du litar pa.
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Skriv ned allt du minns av det intréffade. Anteckna datum, klockslag, eventuella vitt-
nen, vad som sades och gjordes samt dina reaktioner och kanslor.

Hor efter med andra anstéllda om flera blivit utsatta. Det & ganska vanligt att samme per-
son utsétter flera personer for trakasserier eller annan krankande sérbehardling.

Ta kontakt med din fackliga organisation och/eller anmdl till din nérmaste chef.

Ar den som trakasserar chef/arbetsledare vand dig till ndrmaste 6verordnad chef.

Om du & avdelningschef/verksamhetsansvarig och fatt kdnnedom om miss-
tankt forekomst av krankande sarbehandling eller trakasserier pa arbetsplatsen —
gor sa hér:

Bdrja med ett utredande enskilt samtal med den utsatte. Tank pa att han/hon kan vilja ha
med dig som stdédperson. Lyssna forutsattningsldst och gor noggranna anteckningar!
Markera att allt som ségs & konfidentiellt och att du inte for ndgot vidare. Det & den u-
satte som avgdr om och hur @rendet skall drivas vidare!

Att utreda denna sort av fragor & bland det svaraste man kan gora. Allaanméaningar eller
pastaenden om skedda krénkningar & inte objektivt sett befogade — man maste dltid utga
frén att den som tar upp en sadan fréga gor det utifran en arlig 6vertygelse. Om denne/
dessa personer upplever att de méts av ointresse eller att de motarbetas nar de tar upp fra-
gorna, leder detta l&tt till att saken forvérras.

Ta kontakt med den som utpekas som trakasserare och ha ett forutsattnings ost samtal.
Klargor hogskolans instdlning till krankande sérbehandling.

Samrad med négon éverordnad (eller kollega) och/eller expert om &rendets fortsatta
handl&ggning.

Eftersom uppgifter om krankande sérbehandling och trakasserier kan sprida sig mycket
snabbt pa arbetsplatsen och skapa oro kan det vara lampligt att ta upp fragor om intréffa-
de handelser i medarbetarsamtal eller i personalmoten. Det &r da viktigt att 1amna korrekt,
men inte personligt utpekande, information om det intréffade. Lat inte métet handla om
nagon enskild handelse utan mer allmént om exempelvis varfér sidana situationer upp-
stér, hur de kommer till uttryck och hur de bekampas. Informera om hégskolans hard-

lingsplan.
Informera om m¢jligheten att gora en formell anmdan till VD.

Handléggning av intréffad krankande sarbehandling

Det informella forfarandet

Krankande sarbehandling &r ett av de kansligaste problem som kan uppsta pa en arbetsplats
darfor att foreteelsen sa nara berdr den personliga integriteten. Det &r viktigt ur alas synvinkel
— den trakasserades, trakasserarens och hogskolans — att trakasserierna kan upphora sa snabbt
som mojligt.
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Anstéllda som anser sig vara utsatta for krankande sérbehandling rekommenderas att klart och
tydligt sdga till trakasseraren att hennes/hans handlande upplevs som ovakommet och kran
kande.

Om trakasserierna inte upphor eller den trakasserade inte §alv vill eler vagar ta upp saken

med trakasseraren, kan den anstédllde vanda sig till nérmaste arbetsledare, avdel ningschef eller che-
fen for sin arbetsenhet. En annan mojlighet &r att vanda sig till skyddsombudet eller till fore-
tagshal sovarden, som har att 1amna stod till den trakasserade och, om denne sa 6nskar, infor-
mera berdrd prefekt/motsvarande.

Den som utpekats for trakasserier ska konfronteras med den som upplever sig ha blivit utsatt,
eller med ett ombud for denna. Bada ska ge sin version av vad som har héant och att arbetsgi-
varen skatydliggora att krankande sérbehandling inte accepteras.

Om problemen inte upphor efter en sadan konfrontation, tillampas ett formellt forfarande.

Det formella forfarandet

Om intréffade trakasserier & av allvarligare natur, skall mera formella agarder tillgripas mot
den som gjort sig skyldig till trakasserierna. Dessa dtgarder skall grundas pa en formell anmé-
lan som behandlas av arbetsmiljokommittén.

En anmélan skall vara skriftlig och stéllas till avdelningschef/enhetschef dler till VD. For att inte
komma med i den allmanna postdppningen bor kuvertet adresseras med mottagarens namn

forst, darefter den organisatoriska tillhorigheten. Det ankommer pa mottagaren att omedel bart
gora en beddmning om innehdllet & sidant att det &r sekretesskyddat.

Anmalan skall innehalla en beskrivning av trakasserierna, nar det intraffade, namnet pa den
som anklagas och dennes arbetsplats, uppgifter om eventuella vittnen och andra fakta och
upplysningar som kan vara vardefullai sammanhanget, t.ex. kopior pa brev fran den anklagge-
de, anméalarens eventuella dagboksanteckningar etc.

Beroende pa arten av det intréffade kan det finnas olika formella réttsregler. Det finns t.ex.
sarskilda regelverk for sexuella trakasserier eller etnisk diskriminering.

Den som blivit utsatt for sexuella trakasserier kan t.ex. &ven gora en anméan till JamO. Nar
det gdller etnisk diskriminering kan en anméaan goras till Diskrimineringsombudsmannen.

Arbetsmiljokommittén initierar en utredning och utser en eller flera ansvariga handléggare.
Undersokningen kommer att omfatta samtal med de inblandade och komplettering med even
tuella vittnesuppgifter samt, i forekommande fall, samtal med andra personer som varit utsatta
for den som utpekas som trakasserande. Undersokningen kan ocksa omfatta en genomgang av
bevismaterial sdsom brev, dagboksanteckningar med mera.
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De réttdiga dtgarder som kan kommaifragatill foljd av en formell anmalan om krankande
sérbehandling utgors av disciplinféljd i form av:

varning och |6neavdrag

omplacering eller uppsagning

atalsanmalan

avsked

| de fall som beddms vara mindre allvarliga kan den atgard som vidtas inskrénkas till att VD
eller ansvarig handlaggare genomfor ett samtal med trakasseraren och klargor situationens
allvar for vederborande.

Innan fragan vacks om uppsagning eller avskedande maste man prova om det foreligger né-
gon majlighet till omplacering.

Om omplacering inte & mgjlig, kan uppségning aktualiseras. Enligt lagen om anstélinings-
skydd (LAS) far en anstalld sagas upp fran sin anstallning om det finns saklig grund for detta.

Polisasnmalan

Den utsatta kan ocksa vanda sig direkt till polisen. Om krankningen varit mycket grov kan
straff utdémas enligt brottsbalken.



