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1. KRISORGANISATION

1.1 Aktivering av krisorganisationen

Ledaméterna i ledningsgruppen vid Jonkoping University (JU) har mandat att aktivera
krisorganisationen genom att kontakta rektor eller rektors stillféretradare. Krisledningen
aktiveras vid behov, utifran krisens art. Vid osikerhet ska frigan alltid eskaleras.

I JU:s ledningsgrupp ingar rektor, prorektor, ekonomidirektsér, HR-direktor, vicerektor for
forskning, vicerektor for utbildning, rektorsrad for internationalisering, vd:ar for samtliga bolag
(Hilsohogskolan, Hogskolan for lirande och kommunikation, Jonkoping International Business
School, Tekniska Hogskolan, Jonkoping University Enterprise samt Hogskoleservice) och
Studentkarens ordforande.

1.2 Ledning av krisorganisationen

Krisorganisationen leds av rektor eller den i JU:s organisation som rektor utser. Det dr krisens art
och den radande situationen som ir avgorande for beslut om vem som leder krisarbetet.

Vid rektors franvaro 6vergar krisledningsansvaret till prorektor eller den prorektor utser. Om
bade rektor och prorektor ir franvarande 6vergar krisledningsansvaret till HR-direktoren eller
den HR-direktoren utser.

Vid krissituation som endast berér ett av bolagen inom JU 6vergar krisledningsansvaret till
bolagets vd eller den rektor utser enligt ovan efter dialog. Vid vd:s franvaro 6vergar
krisledningsansvaret for bolaget till stillféretridande vd eller den vd utser.

Vid delegerat ansvar till bolagsniva ska rektor hallas informerad om krisens utveckling.

Beslut om krisledning kan omprévas beroende pa krisens och krisarbetets utveckling.

1.3 Bemanning av krisorganisationen

Bemanning av krisorganisationen kan se olika ut beroende pa om krisen beror hela JU eller
endast ett av bolagen. Oavsett vem som leder krisorganisationen ingidr kommunikationsstrateg
och vd for Hogskoleservice i krisledningen. Om krisen direkt berér medarbetare vid JU ingar
dven HR-direktéren. Om krisen beror studenter vid JU bor Studentkarens ordférande ingd i
krisledningen.

Till krisorganisationen adjungeras i 6vrigt de funktioner fran organisationen som behéovs for att
sikerstilla att limplig kompetens och verksamhetskinnedom finns tillginglig for att kunna
hantera krisen dir den uppstar.

I punkt 2.5 listas stodfunktioner vid JU som finns att tillga vid kris.

1.4 Mandat och ansvar

Nir krisorganisationen ir aktiverad har den fullt mandat att leda och samordna hanteringen av
den uppkomna situationen.



Krisorganisationen avgér vilka stodfunktioner som behover kallas in for att hantera situationen.
Stodfunktionerna har da en skyldighet att prioritera och stétta i situationen.

Den som leder krisorganisationen ansvarar for att omedelbart efter en allvarlig hindelse ta
initiativ for att snabbt komma igang med rekonstruktionsarbete f6r dtergang till normal
verksamhet samt dven for uppféljning av krishanteringen.

Chefer
Chefer ansvarar for att stodja den egna personalen i en krissituation.

Medarbetare
Varje medarbetare ansvarar for att hélla sig uppdaterad med information i en krissituation.



2. HANDLINGSPLAN VID KRISAKTIVERING

Sakerstill och prioritera enligt foljande:
1. Aktivera krisorganisationen genom att kontakta rektor eller rektors stillfretradare.
2. Utse:

« ansvarig for att leda krisorganisationen

+ bemanning av krisorganisationen

« ansvarig for kommunikation — internt och externt

« talesperson i media

« ansvarig for loggning och dokumentation under arbetet

3. Samla krisorganisationen.
Fysisk samlingsplats ir i akutfasen konferensrum pa rektors kansli. Alternativ
samlingsplats 4r Mariedal. Krisviska med uppdaterade dokument, papper och pennor
finns i korridoren pa rektors kansli.

4. Sikerstill en god overblick over liget.

5. Ta hjilp av stodfunktioner och/eller extern expertis. Hir listas stodfunktioner som finns att
tillga vid kris.

« Campusservice — t.ex. utrymning av lokaler, brandskydd, hjirtstartare.

« Kommunikationsavdelningen — t.ex. publicera/uppdatera information i hogskolans
kanaler, textproduktion, 6versittningar, omvirldsbevakning.

« Studenthilsan — t.ex. hantering av krisreaktioner, samtalsparter och stod for studenter,
kontakt med Chaplaincy.

« Bostadskontoret — t.ex. kontakt med berérda parter gillande bostider for internationella
studenter, sd som externa fastighetsigare.

« Internationella kontoret — t.ex. kontakt for internationella studenter eller svenska
studenter pa utbyte.

« HR - t.ex. arbetsrittsliga fragor, kontakt med fackliga foretridare, kontakt med externa
stodfunktioner sa som foretagshilsovarden.

« Jonkopings Studentkar kan vara en del i krisarbetet eller bistd med att sprida
information till studenter i sina kanaler.

6. Sikerstill sa att information gar ut till berérda.
Intressentlista:

« JU ledningsgrupp

+ Personal

+ Studenter

« Studentkiren och studerandeféreningarna
« Fackliga foretridare vid JU



« Stiftelsestyrelsens ordforande och évriga ledaméoter
- Hofab
« Telefonvixeln

+ Anhoriga
« Externa partners (till exempel partnerféretag, hyresvirdar studentboenden,
partneruniversitet)

« Utbildningsdepartementet

« Polis

« Riddningstjinst

« Andra aktérer pa campus (till exempel restauranger, gym)
+ Jonkopings kommun

« Media

7. Uppritta en specifik kommunikationsplan f6r den aktuella krisen. Se mall for
kommunikationsplan. Vid kris dir all personal och alla studenter behéver informeras finns
moijlighet att anvinda flashscreens (pop-upfonster) pa externa webben, intranitet och
studentwebben.

8. Agera efter ansvarsférdelning och kommunikationsplan.

9. Logga aktiviteter och hindelser. Se mall for krislogg.

10.Bidra till att dterfd kontrollen 6ver hindelseutvecklingen.

11. Sikerstill att det dagliga arbetet kan bedrivas.



3. UPPFOLJNING AV KRISHANTERING

Niar den akuta krisen ir 6ver och verksamheten dtergar till det normala 4r arbetet med att stodja,
aterstilla och férhindra liknande hindelser i framtiden viktig.

Den som lett krisorganisationen ansvarar for att uppf6ljning gors. Uppf6ljningen bor goras
tillsammans med samtliga funktioner vid JU som varit involverade i hanteringen av krisen samt
med fack, huvudskyddsombud och Studentkiren.

Viktiga delar i uppfoljningen ar:
« stod till dem som varit involverade
« genomgang och analys av krisarbetet

« forbattring och justeringar av rutiner

Den som lett krisorganisationen ansvarar dven for att aterkoppling av uppfoljningen gors till HR-
funktionen som sikerstiller att eventuella uppdateringar gors i checklistor etc.



4. FOREBYGGANDE ARBETE OCH BEREDSKAP VID
KRISSITUATIONER

Information om krisorganisation samt larmlista, utrymningsplan och information om
samlingsplatser ska finnas tillgingliga pd intranitet for hogskolans personal.

HR ansvarar for information om krisorganisation och larmlista. Campusservice ansvarar for
information om utrymningsplan och samlingsplatser.

Relevant information for studenter ska finnas tillgingligt pa studentwebben. Avdelningen for
Studentstod och service ansvarar for detta.

Vd f6r Hogskoleservice ansvarar for att JU regelbundet 6var infor tinkbara hindelser, risker och
kriser samt att underlag och checklistor vid behov uppdateras efter 6vningar.

Chefer ansvarar for att den egna personalen far information om krisorganisation. Information till
nya medarbetare ges i samband med introduktion enligt befintlig introduktionsprocess.

Varje medarbetare bor hélla sig uppdaterad med information gillande krisorganisation.



5. ALLMAN INFORMATION OM KRIS

Kris 4r en svdr, oftast hastigt uppkommen situation med personella, materiella eller etiska och
fortroendemissiga skador eller med 6verhingande fara for att skador ska uppsta, alternativt en
svér situation som uppkommer genom ett smygande foérlopp. Situationen kriver omedelbara och
samordnande atgirder.

Tiankbara omraden:

« Fortroendekriser.

« Ekonomiska kriser.

« Arbetsmilj6-/arbetsrittsrelaterade hindelser som paverkar verksamheten.

« Psykopatiska handlingar

« Dodsfall

« Hot och vald mot anstillda eller studenter.

« Olyckor och katastrofer i niromridet som paverkar hogskolans verksamhet.
+ Globala hindelser

Styrande principer vid krishantering

Vid kriser av allvarlig olyckskaraktir dr grundprincipen alltid att forst radda liv samt att larma.
Detta ansvar giller varje anstilld, oavsett position. Efter detta, eller i anslutning till, sker
rapportering till nirmaste chef alternativt direkt till nagon i JU ledningsgrupp.

I den fortsatta hanteringen av krisen giller tre styrande principer:

Ansvarsprincipen — Den som ansvarar for en verksamhet under normala férhallande, ska ha
motsvarande ansvar under krissituationer. Ansvarsprincipen innebir ocksa ett ansvar for varje
aktor att samverka med andra, ofta sektorsévergripande.

Likhetsprincipen — En verksamhets organisation och lokalisering ska si lingt det ir mojligt vara
densamma savil under normala forhallande som under kris.

Ndrhetsprincipen — En kris ska hanteras dir den intriffar och av dem som &r nirmast berérda och
ansvariga.

Viktiga ledord vid krishantering

+ Ledarskap — handlingskraft, beslutsamhet och tydlighet.

« Kommunikation — férhindra ryktesspridning och spekulation.
 Odmjukhet — visa empati fér mianniskor som drabbats.

« Oppenhet — var alltid #rlig och tydlig, delge fakta.

« Trygghet — skapa lugn dven i en stressad och osiker situation
« Ansvarstagande — ta ansvar och skyll inte pa andra.

« Tillginglighet — var tillgingliga si lingt det ir mojligt.



6. LISTA CHECKLISTOR OCH OVRIGT MATERIAL
RELATERAT TILL KRIS VID JU

« Larmlista JU (4gs av HR)

« Mall for krislogg (igs av HR)

« Mall f6r kommunikationsplan (igs av Kommunikationsavdelningen)
+ Checklista vid mediakontakter (4gs av Kommunikationsavdelningen)
« Checklista for olycka, sjukdom eller dodsfall — anstilld (4gs av HR)

« Checklista for olycka, sjukdom eller ddsfall — student (igs av HR)

« Checklista for ovriga krissituationer (igs av HR)

« Regler for flaggning (4gs av Campusservice)

« Systematiskt brandskyddsarbete vid HJ (4gs av Campusservice)

« Anmilan av olyckor och tillbud (4gs av HR)

« Kontinuitetsplanering central datahall (dgs av IT)



