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Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete ar att belysa validering utifran studie- och yrkesvagledarens
perspektiv, sarskilt med avseende pa larande, kunskap och kompetens. Teoriramen omfattar
tidigare forskning om validering samt olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens.
Designen &r en kvalitativ intervjustudie och det empiriska materialet bygger pa intervjuer med
sex studie- och yrkesvdgledare. De intervjuade studie- och yrkesvagledarna beskriver sitt arbete
med validering som en balans mellan “validering som policyomrade” och “validering som
praxis”. Genom att knyta och upprétthalla goda kontakter och relationer bidrar de till att fa
”systemet att fungera”. Valideringen &r en process dar den reella kompetensen omvandlas till
formell. Végledarnas huvudsakliga ansvar i valideringen ar kompetenskartldggningen, en
process dar individen konstruerar sin kompetens i samspel med vagledaren. De intervjuade
vagledarna har lart sig det praktiska arbetet med validering pa informell vag. Den yrkesspecifika
kompetens de behover for arbetet motsvarar den som vagledare Overlag behover;
samtalskompetens, kunskaper om yrken samt karriarteorier och vagledningsmetoder. I rollerna
som “vagledare”, “’stigfinnare” och “végréjare” behover de dven en generell kompetens som
innefattar social och spraklig formaga, flexibilitet och kreativitet, formaga till utveckling och

fortsatt larande samt ett reflexivt forhallningsstt.

Sokord: Studie- och yrkesvagledare, vagledare, vuxenutbildning, validering, validerings-
process, vagledning, véagledningsprocess, kunskap, larande, larprocess, kompetens,

kompetenskartlaggning, kartlaggning, yrkeskompetens, informell, formell, reell, situerad



Innehall

IO 101 1= [T T PSSR 1
1.1, ProbIEMOMIAUE .....vveveeieiieieceee ettt 1
1.2. Syfte 0Ch frageStalININGAr..........cccovevevieeceee e 2
IR T N Vo [ (g1 1T T T SRRSO 2
1.4, ArDetetS diSPOSITION ......ccuiiiiiiieieie ettt bbb 2

2. BAKGIUNG ... bbbttt bbbt 3
2.1. Validering, definition 0ch hiStOriK .........c.cooveiiiiiiii s 3
2.2. Validering ur ett poliCYPersSPeKLiV .........cooiiiiiiiiicies e 3
2.3. Valideringsprocessen — strukturer och modeller............ccociiiiiiiieiiiieee 4
2.4, TIAIgare FOrSKNING ..c..oviieiieiieiieee e bbbt 5
2.5. Teoretiska utgangspunkter och centrala begrepp .....covvvvveeeirereieeeeeeeeeee e 7

2.5. 0 LAFBNUE ...ttt 7
2.5.2, KUNSKAP ... ccuviitteitieite ettt sttt et ettt e e e et et e et e e st e s te e st e ebeenbeensesnaesteenreanes 8
2.5.3. KOMPBIENS. ...ttt et e e srb e e e nab e e e b e e ta e na e anes 9
2.6. Sammanfattning av den teoretiska referensramen............ccccccvveveiiieieece e, 11

B IMBLOM ...t b et b ettt ene 12
3.1. Metodologiska UtGQANGSPUNKLET ..........ccoveviveiereeeeeeeeteeee et es et es et 12
3.2, FOMOISTABISE ...t 12
3.3, LITEEIatUISOKNING ....vevvetetisieiiieiiee ettt bbb 12
3.4. Intervjustudie, design och genomfOrande ...........cccooeveieiinininieeese e 13
3.5. Bearbetning, tolkning 0Ch @analys ..o 14
3.6. Studiens kvalitet och etiska aSPeKIEr...........cociiieiiiiie e 14

A RESUITAL. ...ttt bbbttt bbb bbbt 16

4.1. Presentation av iNtErVJUPEISONEINA ........ceveeeierueriertesiesiesteeseeeeeesseseessessesiessessessesseeneas 16



4.2. Vad validering @r 0CH INtE Ar ........c.cceiieiieie e 16

4.3. Validering 1 PraktikKeN........ccooiiiiiii s 18
4.4. MOjligheter 0Ch ProbIBM .........oouoiiiiii s 20
4.5. Om validering av larande, kunskap och KOmpetens............ccooeeiinnnininiceecen, 23
4.6. Végledarna om sin egen kompetens for arbete med validering ..........cccocoeeevveiviinnnnn, 25
5. Analys och diSKUSSION @V FESUITAL ...........ccveiiiieiieiieie et 27
5.1. Végledarnas arbete med validering — mellan policydiskurs och praxis...........cccccevenee. 27
5.2. Végledarnas arbete med validering — kartlagga larande, kunskap och kompetens....... 28
5.3. Végledarnas arbete med validering — fa systemet att fungera...........c.ccceveveeeeeervennnn. 30
5.4. Valideringskompetens = vagledarkOmpetens?...........cccveveiieie e ciese e 31
5.5 Sammanfattande slutsatser — aterkoppling till forskningsfragorna.............c.ccceevevrvvenee. 32

5.5.1. Hur uppfattar och beskriver studie- och yrkesvégledare sitt arbete med validering?

5.5.2. Vilka kompetenser ser studie- och yrkesvéagledarna som mest betydelsefulla i arbetet
MEA VAHABTING? ...t b bbbt 33

5.5.3. Hur kan studie- och yrkesvégledarnas arbete med validering tolkas och forstas i

relation till olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens?..............cccceveveveverennne. 33
5.6. Avslutande reflektion och forslag till fortsatta studier............c.cocooveviiiiiicii e, 34

6. REfErenSTOrtECKNING ......ccviivecie et reenre e 35



1. Inledning

1.1. Problemomrade

Under de senaste decennierna har debatten om “kunskapssamhallet” paverkat arbets-
marknads- och utbildningspolitiken i bade Europa och Sverige. Kunskapssamhéllet
beskrivs som ett samhélle karaktériserat av en snabb férandrings- och utvecklingstakt, dér
kompetens &r den nya handelsvaran (Andersson & Fejes, 2010:1, 21). Problemet &r att det
samtidigt som det finns stora behov av kompetent arbetskraft pa arbetsmarknaden, sa &r
stora grupper av individer pa férhand diskvalificerade, da de anses sakna de kunskaper som
arbetsgivarna efterfragar (Sennet, 2007, 63-65; Allvin et al, 2006, 10). Som en konsekvens
av glappet” mellan tillgang och efterfrdgan pa kompetens stélls allt hogre krav pa
individerna att sjdlva ta ansvar for att utbilda och kompetensutveckla sig (Sennet, 2007,
38; Andersson & Fejes, 2010:1, 21). Som en majlig 16sning pa dilemmat lyfter bland andra
OECD! fram policybegreppet ~livslangt larande” som en vag att bade tillgodose foretagens
behov av arbetskraft och samtidigt individernas behov av utbildning och
kompetensutveckling (OECD, 2007, 9). Talet om “livslangt larande™ satter fokus pa att
larande sker genom hela livet, &ven utanfor det formella utbildningssystemet, och att detta
larande kan tas till vara (Gougoulakis & Borgstrom, 2006, 34). Mot denna bakgrund
framstar validering som en attraktiv mojlighet. Med validering menas systematiska
processer som syftar till att erk&nna och dokumentera individens kunskaper, oavsett hur de
utvecklats (Departementsserien [Ds] 2003:23, 19). | dokument och informationsmaterial
fran olika myndigheter framgar att studie- och yrkesvagledare kan ansvara for delar av
valideringsprocessen, exempelvis kompetenskartlaggningen (Valideringsinfo.se, 2015:1;
Skolverket, 2013:1, 9). P4 Myndighetens for Yrkeshogskolan (MYH) informationssida om
validering, valideringsinfo.se, framgar att studie- och yrkesvagledares arbete med
kompetenskartlaggningen  kraver kvalificerade kunskaper, sérskilt vad géller
samtalsmetodik. Mer exakt vilka kunskaper eller kompetenser studie- och yrkesvéagledarna
i Ovrigt behdver for att faktiskt klara arbetet &r mer oklart. Det &r troligt att validering som

samhallsfenomen har kommit for att stanna och darmed kommer valideringsarbete ocksa

1 OECD= Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling



fortsattningsvis att vara en viktig uppgift for studie- och yrkesvagledare, inte minst inom
kommunal vuxenutbildning. Eftersom studie- och yrkesvagledares arbete i relation till
validering ar sparsamt utforskat (se Lundahl, 2010, 24, 190-191), ser jag det som en bra

idé for fordjupning inom ramen for ett examensarbete.

1.2. Syfte och fragestallningar
Syftet med detta examensarbete &r att belysa validering utifran studie- och
yrkesvagledarens perspektiv, sarskilt med avseende pa larande, kunskap och kompetens.
Syftet har preciserats i foljande forskningsfragor:
o Hur uppfattar och beskriver studie- och yrkesvagledare sitt arbete med validering?
o Vilka kompetenser ser studie- och yrkesvégledarna som mest betydelsefulla i
arbetet med validering?
o Hur kan studie- och yrkesvagledarnas arbete med validering tolkas och forstas i

relation till olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens?

1.3. Avgransningar

For att begransa mig har jag valt att studera validering ur studie- och yrkesvagledarens
perspektiv. Jag har valt att inte fordjupa mig i den del i valideringen som handlar om att
mata kunskaper, eftersom dessa uppgifter sallan faller pa studie- och yrkesvagledaren.
Vidare har jag fokuserat pa validering inom kommunal vuxenutbildning. |1 den man jag
beskriver validering inom andra utbildnings- och verksamhetsformer, till exempel arbets-
platser, hogskola och yrkeshdgskola, s& sker det i syfte att beskriva fenomenet validering

som sadant.

1.4. Arbetets disposition

For att underlatta lasningen ges har en sammanfattning av innehallet i de olika avsnitten. |
avsnitt 1, Inledning, beskrivs problemomradet samt syfte och forskningsfragor. I avsnitt 2,
Bakgrund, redogors for begreppet validering i policydokument och tidigare forskning samt
olika teoretiska perspektiv pa larande, kunskap och kompetens. 1 avsnitt 3, Metod, beskrivs
forskningsprocessen och hur jag har tankt kring etiska fragor. Avsnitt 4, Resultat,
innehaller studiens empiri. | avsnitt 5, Analys och diskussion av resultat, kopplar jag ihop
empirin med de teoretiska perspektiven och aterkopplar till forskningsfragorna.

Avslutningsvis ges nagra forslag till fortsatt forskning.



2. Bakgrund

| detta kapitel ges inledningsvis en bakgrundsbeskrivning av omradet validering. Darefter
foljer en redogorelse for den tidigare forskning och de teoretiska utgangspunkter som

anvands i analys och tolkning av det empiriska materialet.

2.1. Validering, definition och historik

Begreppet validering definieras i Skollagen som:
“en process som innebdr en strukturerad bedémning, virdering och dokumentation samt ett
erkannande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur de
forvarvats” (SES 2010:800, 20 kap, 328)

| Sverige blev begreppet validering allmént kant i samband med “Kunskapslyftet”, en
omfattande satsning pa vuxenutbildning som pagick 1997-2002 (Andersson & Fejes,
2010:1, 34). Under hela 2000-talet utreddes validering av olika myndigheter och en del
lokala och regionala projekt startades pa forsok ute i kommunerna (Andersson & Fejes,
2010:1, 35). Sedan 2009 har Myndigheten for Yrkeshdgskolan (MYH) huvudansvaret for
att utveckla en nationell struktur for validering och samordna det dvergripande arbetet i
Sverige (Andersson & Fejes, 2010:1, 36). | dag (2015) delar flera olika myndigheter
ansvaret for valideringen i Sverige, bland andra Skolverket och Sveriges kommuner
(Valideringsinfo, 2015:2). | skrivande stund (varen 2015) har regeringen lamnat en pro-
position angaende inférandet av en nationell referensram for kvalifikationer for livslangt
larande, NQF (Prop 2014/15:107). Den svenska referensramen, NQF skall anpassas till den
europeiska motsvarigheten, EQF (2015). Detta antas underlatta validering av utbildningar,
kunskaper, diplom och darmed framja livslangt larande, rorlighet, integration och
anstallningsbarhet (Prop 2014/15:107, 3, Skolverket.se, 2015). Fragan om validering och
livslangt larande ar séledes ingen avslutad historia och det aterstar att se hur den kommer

att fortsatta.

2.2. Validering ur ett policyperspektiv

Validering &r ett begrepp som har en positiv klang och det som uppfattas som fordelar
dvervager darfor i policydokumenten (Andersson, et al. 2003, 111). I en rapport fran
Utbildningsdepartementet fran 2003 ségs validering vara en vag att ta vara pa det livslanga
larandet for att framja anstallningsbarhet och arbetskraftens rorlighet inom Europa (Ds
2003:23, 17). Utbildningsdepartementet lyfter fram tre syften med validering inom
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utbildningssystemen: att klargora kunskapsnivaer i relation till pagaende utbildning, att
beddma forkunskaper infor fortsatta studier samt att dokumentera reell kompetens infor
anstallning (Ds 2003:23, 21-22). | Skolverkets stodmaterial for arbete med validering fran
2013 framgar att individens eget syfte med valideringen alltid maste klargoras innan
valideringen startar (Skolverket, 2013:1, 7). Fordelarna med valideringen ar, enligt Skol-
verket, bland annat 6kad studiemotivation, forkortade studievégar, lagre kostnader for
individ och samhalle, 6kade mojligheter till arbete samt en mojlighet for utlandsfodda att

integreras snabbare i det svenska samhallet (Skolverket, 2013:1, 7).

Aven om merparten av policydokumenten har en positiv installning till validering, sa finns
det ocksa exempel dar problemen blir belysta. EU:s organ Cedefop har presenterat en
rapport dar svarigheterna i att synliggéra “osynliga kunskaper och kompetenser” i
valideringsprocessen lyfts fram (Bjernavold, 2000, 12). | ett betdnkande fran GRUV-
utredningen (SOU 2013:20) anges ett antal omraden som gor arbetet med validering
problematiskt inom kommunal vuxenutbildning. Som exempel ndmns oklarheterna kring
vad som egentligen ingdr i validering, svarigheter att utvardera och kvalitetssakra
verksamheten samt att validering bidrar till 6kade kostnader for kommunerna, oavsett om
den leder till 6nskat resultat eller inte (SOU 2013:20, 243-245). | Statskontorets (2013)
kartlaggning av validering framkommer att det totalt sett ar forhallandevis fa nyanlanda
som genomgar validering. Vidare ar det till dvervagande del man som valideras av
Arbetsformedlingen [Af] medan det inom kommunal vuxenutbildning huvudsakligen ar
kvinnor (Statskontoret, 2013, 8).

2.3. Valideringsprocessen — strukturer och modeller

Forskarna Per Andersson och Tova Stenlund (2012, 12) har beskrivit en struktur for
validering som ar vanlig i de nordiska landerna. Valideringen startar ofta med en
vagledningsinsats dar fragan om validering aktualiseras. | nésta steg gors en kartlaggning,
ofta med hjélp av portfoliometoden. Beroende pa resultaten av kartlaggningen kan nasta
steg bli nagon form av test eller praktiskt prov dar kunskaperna kontrolleras och bedéms.
Darefter dokumenteras resultaten eller behoven av vidare utbildning eller fler test.
Auvslutningsvis foljs valideringen upp och processen utvarderas (Andersson & Stenlund,
2012, 12).



Skolverket (2013:1, 9-10) har tagit fram en valideringsmodell for kommunal
vuxenutbildning dar valideringsprocessen beskrivs som tre delprocesser. | den Gversiktliga
kompetenskartlaggningen ségs studie- och yrkesvégledaren ha en viktig uppgift. Aven i
den fordjupade kompetenskartlaggningen kan studie- och yrkesvégledaren ha ett delat
ansvar, tillsammans med nagon med relevant yrkeskompetens. De metoder som
vigledaren? kan anvanda sig av ar exempelvis samtal, intervjuer och portfolios. Avslut-
ningsvis Overgar kompetenskartlaggningen till kompetensbeddmning och resultatet av
bedémningen ska dokumenteras skriftligt om individen s& onskar. Prévning for betyg ingar
inte i denna modell for validering, eftersom valideringen enligt Skolverket ska vara
utforskande. Provning for betyg handlar om kontroll och kan erbjudas som en mojlighet
efter avslutad validering. (Skolverket, 2013:1, 9-10).

Myndigheten for Yrkeshogskolan (2014, 6-7) har tagit fram en nationell modell for
validering. Validering enligt den nationella modellen bestar av en inledande kompetens-
kartlaggning vilken kan ske inom ramen for ett vagledningssamtal. Kartlaggningen ska ha
en utforskande ansats och resultera i ett kartlaggningsutlatande. Utlatandet utgor underlag
for kompetensbedémningen som har en kontrollerande funktion. De metoder som kan
anvéndas i kartlaggningen ar samtal, sjalvskattningar, intervjuer, portfolios samt praktiska
och teoretiska kunskapstest. Den kompetens som krévs for att arbeta med kartléggningen
motsvaras enligt MYH av den som studie- och yrkesvégledare, arbetsférmedlare och/eller
sakkunniga inom olika omraden har, exempelvis larare eller branschrepresentanter. Den
som utfor kompetensbeddémningen behdver dock ha lararbehorighet eller ha rétt att utfarda
intyg om yrkeskompetens inom den berérda branschen (MYH, 2014, 6-7).

2.4. Tidigare forskning

Den tidigare forskningen i Sverige inom omradet validering &r relativt sparsam och har
utvecklats under de senaste 20 aren (Andersson & Stenlund, 2012, 17). Per Andersson,
Nils-Ake Sjosten och Song-Ee Ahn har genomfort en forskningsdversikt dar begreppet
validering problematiseras, bland annat utifrdn hur begreppet beskrivs i olika
policydokument. Enligt Andersson et al. kan tva motsatta syften med validering anas i
policytexterna, dels ett jamlikhetssyfte, dels ett ekonomiskt syfte. | de fall dar

jamlikhetssyftet overvéger betonas individens behov av larande, utveckling och vélfard

21 detta arbete anvinds “vigledare” synonymt med studie- och yrkesvégledare



som motiv for valideringen, medan det ekonomiska syftet fokuserar mer pa arbets-
marknadens behov och samhéllsutvecklingen i stort. | de flesta valideringssammanhang
finns inslag av bada syftena (Andersson et al., 2003, 23-28).

Per Andersson och Andreas Fejes har bidragit med en forskningsoversikt med sérskilt
fokus pa validering av utlandsfoddas kunskaper. De finner att forskningen ger flera
exempel pa svarigheter i valideringen som exempelvis en generell svarighet att éverfora
kunskaper fran en kontext till en annan, otydliga sprakkrav som blir till hinder samt att
validering kan fa en sorterande funktion. De ser ocksa sérskilda hinder och svarigheter att
validera utlandska yrkeskunskaper inom yrkesomraden dar det inte rader arbetskraftsbrist
(Andersson & Fejes, 2010:2).

Per Andersson och Tova Stenlund har studerat den nordiska valideringsforskningen. De
menar att syftet med den nordiska valideringsverksamheten framst har varit att héja
utbildningsnivan och 6ka anstallningsbarheten for de grupper som har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden. De ser ocksa att det finns hinder for valideringsverksamheten. Som
exempel ndmner de strukturella hinder i form av begransad ekonomi, stelbenta utbildnings-
system, krav pa kvalitetssakring, anvandning av branschstandards samt ett ifragasattande
av validerad kompetens. Till individuella hinder hor spraksvarigheter, deltagarnas tidigare
daliga erfarenheter av utbildning, att det inte finns nagon efterfrdgan pa den validerade
kompetensen pa arbetsmarknaden samt att det generellt r svart mata och vardera informell
kompetens (Andersson & Stenlund, 2012, 13-16).

Ett antal studier som specifikt ror validering inom kommunal vuxenutbildning har ocksa
genomforts. Per Andersson och Ali Osman (2008) fann i sin studie att validering riskerar
att bli ett verktyg for exkludering och inkludering av utlandsfédda. Genom att valideringen
forvantades ske pa svenska blev spraket ett informellt kunskapskrav, eftersom de som inte
hade tillrackliga kunskaper i svenska utestangdes fran valideringen. Fredrik Sandberg
(2012) har studerat validering och bedémning av omvardnadspersonal. Dér framkom att
individerna inte forstod vad som hande nar deras reella kompetens omvandlades till betyg.
Sandberg menar att det finns mojligheter for valideringen att utvecklas om
kommunikationen mellan elev och larare forbattras och om eleverna far mojlighet att

reflektera dver sitt tidigare larande.



Nér det galler vagledarens roll i relation till validering ar forskningen i princip obefintlig
(se Lundahl, 2010, 190-191). Vagledarfunktionen namns oftast i forbigaende i forskning
dar validering beskrivs ur andra perspektiv. Som exempel ndmner Andersson och Osman
(2008) att studie- och yrkesvégledare ofta har sista ordet nér det galler vem som kan komma
ifraga for validering och att de i tveksamma fall oftast fattar beslut till forman for individen.
Andersson och Fejes (2010:1, 141) menar att végledaren har att balansera individens och
samhaéllets behov och intressen i urvalet av vem som kan ga vidare i valideringsprocessen
och att vagledaren behéver goda kunskaper om validering och férmaga att genomféra

kartlaggningen pa ett rattssakert satt.

2.5. Teoretiska utgangspunkter och centrala begrepp

Validering handlar om att hitta former och metoder att synliggora kunskaper och tillvarata
kompetens som individen har utvecklat genom tidigare larande. Andersson & Fejes
(2010:1, 45) menar att validering utformas pa olika satt beroende pa vilka perspektiv pa
kunskap, larande och kompetens som &r aktuellt. Begreppen kunskap, kompetens och

larande ar darfor centrala for forstaelsen av validering.

2.5.1. Larande

Larande kan definieras som sadana relativt varaktiga processer som leder till att en individ
eller en grupp forandrar sitt tankande eller handlande i nagot avseende (se llleris, 2007,
14). Olika skolor bidrar med olika perspektiv pa hur larande gar till. Enligt kognitivismen
handlar larande om en individuell tillagnelseprocess, alltsd en process dar individen
”skaffar sig” och lagrar kunskaper med hjélp av tdnkandet och minnesfunktionerna, (se
Saljo, 2015, 42-43; Felstead et al., 2005). En variant av kognitivismen ar teorin om
erfarenhetsbaserat larande, utvecklad av David Kolb (refererad i Andersson & Fejes,
2010, 71-72). Enligt denna teori sker larprocessen i en “ldrcykel” dér individen tillagnar
sig kunskaper genom att reflektera 6ver sina erfarenheter sa att hon kan dra slutsatser av
och generalisera erfarenheterna till nya situationer. Kolbs teori ligger till grund for en stor
del av den validering som sker (se Andersson & Fejes, 2010:1, 71). En annan gren inom
pedagogisk forskning, den sociokulturella skolan, ser ladrande som en social
deltagandeprocess, dar individen lar sig genom att delta i aktiviteter som sker i en specifik
samhallelig milj6 (se Saljo, 2015, 89; Felstead et al., 2005). Ur ett deltagandeperspektiv
pa larande kan inte larande och handlande skiljas at, vilket medfor att kunskaper inte enkelt

kan overforas till nya sammanhang (Felstead et al. 2005). Pa senare ar har flera forskare
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fort fram en syntes mellan larande som tillagnelse och larande som deltagande. Det
gemensamma for dessa forskare &r att de ser ldrande som en process dar individen
konstruerar sin kunskap i samspel med den omgivande miljon, eller kontexten (jfr
Granberg, 2009, 63; Illeris, 2007, 45; Ellstrom, 2004, 150; Billett, 2001).

Larande kan ocksa beskrivas i begreppsparet formellt och informellt. Med formellt larande
menas det larande som &ger rum inom ramen for det formella utbildningssystemet. Med
informellt larande avses det oplanerade larande som sker som en bieffekt av att individen
upplever, deltar och gor erfarenheter genom olika aktiviteter och livet sjalvt (Granberg,
2009, 187-188).

2.5.2. Kunskap

Inte heller fragan om vad kunskap ar har ett enda givet svar. Ur ett tillagnelseperspektiv ar
kunskaper nagot som finns utanfor individen och som individen tillagnar sig, ager och
relativt oproblematiskt kan Overfora till nya miljéer och sammanhang (Felstead et al.,
2005). | ett deltagandeperspektiv pa larande uppfattas kunskap som nagot som bérs av
kontexten (Felstead et al., 2005). Kunskapen &r situerad, vilket betyder att det &r svart att
overfora den till nya sammanhang (Andersson & Fejes, 2010:1, 53). Medvetenheten om att
kunskaper kan vara knutna till ett specifikt sammanhang har bidragit till att validering i
vissa fall genomfors i autentiska miljoer, till exempel pa en arbetsplats (Andersson & Fejes,
2010:1, 58). Konstruktivismen uppfattar kunskap som nagot som individen ar med om att
skapa — konstruera — i syfte att forsta verkligheten (Andersson & Fejes, 2010:1, 66).

Kunskap kan beskrivas utifran olika former eller dimensioner. En vanlig indelning &r den
som kallas ”de fyra f:en”, vilket star for de tva teoretiska formerna fakta och forstaelse och
de tva praktiska dimensionerna fardigheter och fortrogenhet (SOU 1992:94, 31-33). Fakta
och forstaelse handlar om att veta nagot och ocksad forstd vad detta nagot innebr.
Fardigheter star for kunskap om hur nagot ska utforas och dven kunna utfora detta. Fakta,
forstaelse och fardigheter handlar om mer eller mindre medvetna, explicita kunskaper som
det ar majligt att satta ord pa, eller atminstone reflektera kring. Fortrogenhetskunskapen
star for den tysta, implicita aspekten av kunskap som handlar om att ha
“bakgrundskunskap” om nagot (SOU 1992:94, 31-33). Andersson och Fejes (2010:1, 53)
menar att den tysta kunskapen dr den som ar svarast att fanga i en bedémningssituation och

de fragar sig om och hur den i sa fall kan valideras.



Fragan om vad som &r kunskap kan vidare vara kopplat till frigor om makt. Den som har
makt 6ver en viss diskurs, exempelvis hur det talas och tanks om kunskap, har ocksa makt
att beddma vérdet av kunskapen i sig (Borjesson & Rehn, 2009, 17-18). Forestallningarna
kring vilken kunskap som &r vardefull att validera kan darfor visa sig i vilken modell for
validering som anvands. En valideringsmodell dar man utgar ifran ett system av ”givna”
kunskapsmal som individens kunskaper kan bockas av emot, kallas konvergent (Andersson
& Fejes, 2010:1, sid 96-98). | denna typ av validering anvénds ofta tester, prov och
kunskapskontroller. I en divergent modell &r det istéllet individen och hans/hennes larande
och behov som &r utgangspunkt for valideringen. | denna typ av validering ar det fraga om
en mer Oppen kartlaggning med hjélp av sjalvskattningar, intervjuer och portfolios
(Andersson & Fejes, 2010:1, sid 96-98).

2.5.3. Kompetens

Begreppet kompetens kan definieras pa olika satt men innehaller alltid nagon aspekt av
skickligt handlande i en given situation (se Illeris, 2013, 37; Granberg, 2009, 107; Ellstrém,
1992, 21). Per-Erik Ellstréms definition pa kompetens citeras ofta och lyder:

“en individs potentiella handlingsformdga i relation till en viss uppgift, situation eller

kontext” (Ellstrém, 1992, 21).

Kompetens kan beskrivas som reell och formell. Reell kompetens star for den faktiska
formagan att klara en viss uppgift, medan formell kompetens star for den kompetens som
kan styrkas med intyg och betyg (Ellstrom, 1992, 38-43). Individen kan ha reell kompetens
att utfora en viss uppgift men hindras av att det stalls krav pa formell kompetens, som
individen saknar. Individen kan ocksa ha formell kompetens att utféra en viss uppgift, men
i realiteten sakna den faktiska formagan. Genom utbildning och arbete kan en person dver
tid utveckla en reell kompetens som ar bredare och djupare an den formella som finns pa
papper. Medan reell och formell kompetens utgar fran individen, sa utgar begreppet
kvalifikation istallet fran uppgiften och vilka kompetenskrav den staller pa individen.
Arbetsgivaren kan stélla bade lagre och hogre krav pa kompetens an vad arbetet egentligen
kraver. Vilken kompetens en individ i realiteten bedoms ha beror darfor ocksa pa vilka
kvalifikationskrav som stélls pa individen (Ellstrom, 1992, 38-43).

Kompetensens innehall &r, enligt Illeris (2013, 40-46) ett komplex av kunskaper,

fardigheter och attityder samt formagan att bedéma vad som é&r ratt handlande i nya
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situationer. Vidare menar llleris att kompetent handlande &ven omfattar reflektion dver det
egna handlandet, formaga till analytisk dverblick och helhetsbedémning, att bade kunna
samarbeta och arbeta sjalvstandigt samt att vara social, ha sjalvinsikt och sadana personliga
karaktaristika som passar for yrkesomradet. | vissa sammanhang gors en atskillnad mellan
generalistkompetens och specialistkompetens. Med generalistkompetens avses dverforbara
kunskaper, formagor och attityder som kan anvandas i olika sammanhang, exempelvis
flexibilitet, spraklig eller skriftlig formaga, kreativitet, forandringsberedskap, formagan till
fortsatt larande och inte minst social kompetens (llleris, 2013, 65-66). Specialistkompetens
avser den del av yrkeskunnandet som é&r specifikt knutet till ett visst verksamhets- eller
yrkesomrade (Nilsson, 2007, 117).

Vilka kompetenser kan kopplas till studie- och yrkesvagledaryrket? | Skolverkets
Allmanna rad for studie- och yrkesvagledning (2013:2, 21) namns att studie- och
yrkesvdgledare behdver ha omfattande kunskaper om utbildningsvasende och
arbetsmarknad, inklusive utbildningsvdgar och yrken. Vidare behdvs samtals- och
vagledningsmetodik grundat i karridrteori och végledningsteori. Anders Loven (2015:1,
40) menar att vagledare ofta framhaller att det ar samtalskompetens som ar karnan i
véagledaryrket. Goda samtalsfardigheter ar en viktig del av yrkets kunskapsbas, menar
Lovén, men ar inte tillrackligt, eftersom det & manga professioner som behdver ha
samtalskompetens. En kompetent vagledare behdver, enligt Lovén utveckla; personlig
insikt, vilket star bade for sjalvkannedom och formaga att betrakta sig sjalv med andras
ogon; teori-insikt, vilket kan forstas som kompetens att anvanda och tillampa olika teorier
i végledningsarbetet; samt ha metodinsikt, det vill sdga kunna anvanda olika metoder i

vagledningen i syfte att hjalpa manniskor vidare i sina karridrbeslut (Lovén, 2015:2, 93).
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2.6. Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Validering

ar de systematiska processer som syftar till att erk&nna och dokumentera larande,
kunskap och kompetens, oavsett hur den tillkommit.

beskrivs vara till nytta for individen och/eller samhéllet.

kan forsvaras av individrelaterade eller strukturella hinder

kan utforas utifran ett divergent eller konvergent perspektiv

innehaller dels utforskande, dels kontrollerande moment.

Larande ar en process som kan beskrivas som

tillagnelse — kognitivistiskt perspektiv
deltagande — sociokulturellt perspektiv
samspel — konstruktivistiskt perspektiv
formellt — sker i planerade utbildningssammanhang

informellt — sker (oplanerat) genom aktiviteter i vardagliga sammanhang

Kunskap &r larandets resultat som kan beskrivas som

tillagnad — kognitivistiskt perspektiv

situerad — sociokulturellt perspektiv

socialt konstruerad — konstruktivistiskt perspektiv

medveten och explicit (fakta, forstaelse och fardigheter), eller tyst och implicit
(fortrogenhet)

Kompetens kan beskrivas som

skickligt handlande i en given situation
reell och formell

generalist- respektive specialistkompetens.
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3. Metod

| detta avsnitt redogdor jag for mina vetenskapsteoretiska utgangspunkter samt hur jag har

gatt till vaga i olika steg i forskningsprocessen.

3.1. Metodologiska utgangspunkter

Jag ansluter mig till dem som ser ménniskors uppfattningar om samhaélleliga fenomen som
sociala konstruktioner (se Berger & Luckmann, 1998, 12; Alvesson & Skdldberg, 2008,
85; Barlebo Wennerberg, 2001, 12). Vara uppfattningar om det som #r “naturligt” kan
beskrivas som ett resultat av maktspel och foérhandlingar ménniskor emellan (se Barlebo
Wennerberg, 2001, 29-30). Jag ifragasétter inte att det ocksa finns en materiell verklighet
men det &r inte den som é&r i fokus for examensarbetet. Min syn pa den sociala verkligen
har konsekvenser for hur jag ser pa vilken kunskap som kan komma ut av studien. Kvale
och Brinkmann (2014, 71) menar att kunskap inte &r nagot som ligger ”darute” och véntar
pa att bli upptickt utan &ar nagot som “goérs” i motet mellan intervjuaren och

intervjupersonerna. Jag delar denna uppfattning.

3.2. Forforstaelse

Forforstaelsen ar de forkunskaper jag tar med mig in i forskningsarbetet. Forforstaelsen
paverkar hur jag tolkar fenomenet validering, vilka teorier jag ser som relevanta och vilka
perspektiv jag véljer (se Thurén, 2007, 135). Forforstaelsen finns i bakgrunden, bade nar
jag formulerar forskningsproblemet och nér jag tolkar empirin (se Thurén, 2007, 60). | min
forforstaelse ingar exempelvis att jag arbetar som studie- och yrkesvagledare vilket gor att
jag redan har viss erfarenhet av validering. Forforstaelsen behéver dock inte vara detsamma
som lasta fordomar. | min forforstaelse ingar ocksa kompetens vad galler samtalsmetodik
vilket jag har nytta av i intervjusituationen. Vidare har jag tillgang till olika vetenskapliga
teorier inom beteendevetenskap och samhéllsvetenskap, exempelvis pedagogik, psykologi,

sociologi, HRM/HRD? och arbetsvetenskap, vilket bidrar med viktiga tolkningsperspektiv.

3.3. Litteratursokning
Jag inledde arbetet med att soka efter tidigare forskning som berér validering. Jag sokte i
XX databaser och pa olika myndigheters hemsidor. En stor del av det skriftliga material

som handlar om validering bestar av olika policydokument. Dessa dokument har inte

3 HRM/HRD= Human Resource Management and Human Resource Development
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framst ett vetenskapligt syfte, men ar anda relevanta da de bildar bakgrund till
problemomradet. Vid sokning efter vetenskapliga artiklar gjorde jag urval pa att artiklarna
skulle vara faktagranskade och inte aldre &n 15 ar. Jag har ocksa hittat lamplig litteratur

genom att lasa referenslistor och se vilket material andra forskare anvént sig av.

3.4. Intervjustudie, design och genomférande

| enlighet med studiens syfte valde jag att designa studien som en kvalitativ intervjustudie
(se Kvale & Brinkmann, 2014, 25). Intervjun anses av manga forskare vara en anvandbar
metod nar man vill komma at intervjupersonernas subjektiva uppfattningar (jfr Kvale &
Brinkmann, 2014, 17; Denscombe, 2009, 117). Att studien &r kvalitativ grundar jag i att
mitt intresse framst ror intervjupersonernas uppfattningar (se Bryman, 2002, 149-150), i
det har fallet arbetet med validering. Som st6d for intervjuerna konstruerade jag en
intervjuguide (bilaga 1) som fungerade som en minneslista 6ver vilka omraden jag ville ta
upp (se Bryman, 2002, 304-305). Intervjufrdgorna var huvudsakligen oppna for att inbjuda
till utforligare svar. Darigenom kunde jag halla kvar fokus pd omradet validering och
samtidigt vara foljsam med intervjupersonernas berattelser, vilket & utmarkande for en
semistrukturerad intervju (se Denscombe, 2009, 234). Jag forfattade vidare ett missivbrev
(bilaga 2) som jag skickade ut till tinkbara intervjupersoner. Tanken med missivbrevet ar
att de som tillfragas om att delta i en intervju ska fa lite mer fakta och darigenom motiveras
att stélla upp (se Patel & Davidson, 2003, 71). Urvalet av intervjupersoner har skett som
ett subjektivt urval (se Denscombe, 2009, 37). Jag valde att gora urval pa detta sétt da jag
inte sag det som relevant att ta stickprov av samtliga studie- och yrkesvagledare, eftersom
inte alla studie- och yrkesvagledare arbetar med validering. Denna typ av urval innebar att
jag inte kan generalisera resultaten till hela gruppen studie- och yrkesvégledare i Sverige,
vilket inte heller &r inte min ambition. Resultaten kan anda ge en fingervisning om hur
aktiva studie- och yrkesvégledare kan arbeta med validering. | basta fall kan det vara en

utgangspunkt for fordjupade studier pa omradet.

De potentiella intervjupersonerna bjéds in att delta via olika Facebookgrupper for
vagledare samt via véagledningsfunktionen i olika kommuner. Som urvalskriterium stéllde
jag krav pa personliga erfarenheter av validering och viss spridning vad galler geografisk
ort och kommunstorlek. Jag fick kontakt med flera studie- och yrkesvégledare och bokade
tid for intervjusamtal med sex av dem. Eftersom de végledare som arbetar med validering
ar spridda over hela landet, kunde jag av praktiska och ekonomiska skal inte intervjua

13



samtliga pa plats. Tva av intervjuerna har genomforts genom besok, en har genomforts via
Skype och tre har genomforts via telefon. Alla sex samtal har spelats in med
intervjupersonernas samtycke. Darmed behovde jag inte tanka pa anteckningar, utan kunde
fokusera helt pa samtalet (se Kvale & Brinkmann, 2014, 219). Jag upplevde inte att det
blev ndgon skillnad i kvalitet eller forstaelse pa grund av att intervjuerna genomfordes

genom olika medier. Det var anda samtalet som var det viktigaste.

3.5. Bearbetning, tolkning och analys

Redan i intervjusituationen pabdrjas tolkningen genom att jag inte kan undga att tolka det
som sags (se Kvale & Brinkmann, 2014, 236 ). Jag har i nagra fall prévat en tolkning direkt
i intervjusamtalet, genom en omformulering eller direkt fraga till intervjupersonen, vilket
kan bidra till att starka kvaliteten (Kvale & Brinkmann, 2014, 206). Genom
transkriberingen har talsprak omformats till skriftsprak, vilket i sig innebar ytterligare en
tolkningsprocess (se Kvale & Brinkmann, 2014, 217). Tolknings- och analysarbetet har
pagatt parallellt med intervjuandet och redan efter de tva forsta intervjuerna boérjade jag
soka efter meningsfulla monster och mojligheter att forsta materialet. Jag laste forst igenom
alla utskrifterna nagra ganger for att fa en helhetskansla. Darefter reducerade jag varje
intervjupersons beréttelse till tydligt meningsbarande sammanfattningar genom sa kallad
“meningskoncentrering” (se Kvale & Brinkmann, 2014, 246). Pa sa satt fick jag fram nagra
omraden, kategorier, som aterkom i materialet. For varje omrade eller kategori har jag letat
citat som visar pa det centrala i kategorin (se Patel & Davidson, 2003, 120). | atergivningen
av citaten har jag tagit bort stakningar, omtagningar och hummanden som annars kan stora
lasningen. Avslutningsvis har jag anvant den tidigare forskningen och den teoretiska
referensramen for att analysera och diskutera resultaten.

3.6. Studiens kvalitet och etiska aspekter

Jag har genom hela forskningsprocessen forsokt tanka pa arbetets kvalitet och de etiska
aspekterna. Genom att jag valde studie- och yrkesvégledarnas perspektiv har jag kunnat
bidra med delvis nya bilder av fenomenet validering. Jag har forsokt vara 6ppen med mitt
eget perspektiv genom att redogdra for min forforstaelse och mitt forskningsintresse, vilket
jag hoppas visar att jag inte haft nagra dolda avsikter med arbetet. | arbetet med den
skriftliga rapporten har jag anvént forskningsfragorna som ”den roda traden” och tagit hjélp
av ingresser och rubriker for att skapa struktur och sammanhang. Resultaten &r

presenterade i form av en berattelse i syfte att levandegora det empiriska materialet. Jag
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menar att alla dessa val sammantaget bidrar till att hoja kvaliteten hos saval resultaten som
arbetet i sin helhet (se Larsson, 2005, 3-14). De etiska aspekterna har varit narvarande i
arbetet genom val av metoder och steg i forskningsprocessen. Intervjupersonerna har
informerats om studiens syfte och upplagg och de har fatt ge samtycke till medverkan och
inspelning (se bilaga 2). Alla inspelningar och transkriberingar har forvarats oatkomligt for
obehoriga i syfte att varna intervjupersonernas integritet (se Vetenskapsradet, 2011, 67). |
det skriftliga arbetet har jag andrat pa person- eller ortnamn for att minska risken for
igenkanning och alla intervjupersonerna har haft méjlighet att l1dsa och kommentera sina”
intervjucitat innan arbetet blir offentligt. Ingen av intervjupersonerna har haft nagra
avgorande invandningar. Pa detta satt har jag kunnat préva om mina tolkningar &r rimliga,
vilket starker validiteten hos resultaten (se Larsson, 2005, 19-23) samtidigt som
intervjupersonernas integritet varnas (se Vetenskapsradet, 2011, 67). Det har varit viktigt
att vaga in bade intervjupersonernas intressen och mitt eget forskningsintresse i
bedémningen (se Vetenskapsradet, 2011, 66). Jag har inte valt bort eller dndrat pa viktigt
material pa grund av att det skulle kunna vara kansligt, da det skulle kunna sénka arbetets
kvalitet (se Larsson, 2005, 10). Forhoppningsvis har jag varit sa tydlig i hur jag har gatt
tillvaga i arbetet att en lasare pa egen hand kan bedéma arbetets vetenskapliga och etiska
kvaliteter (se Larsson, 2005, 3-9).
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4. Resultat

Detta avsnitt innehaller den empiriska delen av intervjustudien. Inledningsvis presenteras
intervjupersonerna och jag har valt att kalla dem Elisabeth, Frida, Gerd, Helena, Ingela

och Jonas*. Darefter foljer de viktigaste resultaten.

4.1. Presentation av intervjupersonerna

Alla intervjupersonerna ar utbildade studie- och yrkesvagledare och de har arbetat med
studie- och yrkesvagledning mellan tva och trettio ar. De flesta har tidigare arbetat i andra
branscher. Samtliga har erfarenhet av arbete med validering inom eller i anslutning till
kommunal vuxenutbildning, till exempel genom ett valideringsprojekt eller pa ett
valideringscentrum. De arbetar idag i allt frdn sma kommuner till storstad och é&r
geografiskt spridda dver hela landet. For nagra av vagledarna ar validering en bland manga
arbetsuppgifter. Andra har erfarenhet av att arbeta enbart med validering, antingen som
anstalld eller som konsult.

4.2. Vad validering ar och inte ar
Nér det géller hur validering ska definieras ar vagledarna eniga om att begreppet omfattar
vardering av kunskap eller kompetens som individen lart sig pa andra stillen &n i
skolbanken och som de saknar papper pa. Gerd och Frida citerade den officiella
definitionen och betonade den strukturerade processen. Elisabeth anvande egna ord och
pratade om kunskaper som individen saknar papper pa och att validering handlar om att;
“véirdera kunskaper i forhdllande till ndn slags norm”. Elisabeths citat visar pa den
utgangspunkt som de flesta véagledarna hade, namligen att validering handlar om att
stdmma av individens kompetens mot exempelvis kunskapskriterier, branschkrav eller
liknande. En av vagledarna, Jonas, framholl ett annat synsatt och han menade att;
”| valideringen tittar vi oftast pa vad personen inte har istéllet for att forst och framst titta
bara pa vad han har med sig. Det blir stor skillnad pa att saga; det har har du, istallet for;

du duger inte ’(Jonas).

4 Alla namn ar fingerade och namnen bygger pa bokstavsserien E-J
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Ett par av vagledarna har upplevt att det finns ett problem i att begreppet validering anvands
pa sa olika satt i olika sammanhang. Ingela menar att valideringen forsvaras om inte alla
inblandade, larare, vagledare och handledare, har en gemensam syn pa vad som &r
validering och hon sager att:

"Ser dom inte seridst pd deras kunskaper, da ar det tufft att jobba tillsammans “(Ingela).

Debatten om validering &r sallan neutral och mer &n en av végledarna hade erfarenhet av
att begreppet ar laddat. Gerd hade sett exempel pa nar olika uppfattningar narapa lett till
konflikter:
"Jag ska inte siiga att folk ir oense, men det &r ju sd att man har valdigt olika syn pa
validering” (Gerd).

Frida berattade om ett projekt dar de olika deltagarna utgick fran helt olika uppfattningar
om vad som menas med validering:

“Ddr man egentligen tinkte att validering var vigledning utifran att man rent muntligt

identifierade kompetens/---/ for mig &r inte det validering. Det dir vigledning” (Frida).

Fridas citat ovan satter fingret pd en annan fraga som flera av vagledarna kom in pa,
namligen hur validering forhaller sig, eller bor forhalla sig, till vagledning. Alla var dverens
om att vagledning ligger nédra validering och att det ofta & hos en studie- och
yrkesvagledare som valideringsprocessen startar. Gerd menar att vagledningen ar den
naturliga ingangen for den som ska valideras:

” [Studie- och yrkesvagledarna]ar forsta steget in, for att det ska finnas en tydlig ingang nar

det gdller véiigledning och validering” (Gerd).

Samtidigt som alla studie- och yrkesvégledarna ser en tydlig koppling mellan véagledning
och validering ar de noga med att poangtera att det anda ar fraga om tva skilda processer.
Formagan att skilja pa vagledning och validering &r en del av studie- och yrkesvagledarens
professionella forhallningssatt, det vill saga att ha en sa god etik och sjalvkannedom att
man som studie- och yrkesvagledare kan sta for bade vad man faktiskt kan och vad man
inte kan. Ingela formulerar det som att:

“Jag kan vara med i diskussionerna och jamféra mdl och sd, men ndr det gdller bedémning

och betygssdttning, da dr det ldrarna” (Ingela).
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4.3. Validering i praktiken
Hur végledarna arbetar praktiskt med validering varierar, vilket kan forklaras av att deras
forutsattningar for arbetet varierar. De personer jag intervjuade har framfor allt erfarenhet
av validering av yrkeskunskaper, och da framst sadana yrken som motsvarar kommunal
vuxenutbildningsniva. Ett par av dem har ocksa erfarenhet av att validera andra kunskaper,
exempelvis gymnasieskolans karnamnen. De som har arbetat eller arbetar pa ett
validerings- eller vagledningscentrum har som regel en egen utarbetad och strukturerad
modell som de foljer och som ocksa finns officiellt beskriven. Som exempel beskriver Frida
valideringen som en process med tydliga steg:
“Validering dr ju en strukturerad metod dir du identifierar kompetens i flera steg. Forst ett
samtal med valideringsvagledare, sen att personen far prata med en yrkesman eller
yrkeslarare och sista steget ar att man far visa sin kompetens om det ar ett praktiskt yrke.
Alla dom delarna maste finnas med for att det ska vara validering” (Frida).

Elisabeth sdger att: ”Det dr nog en egen modell, eftersom jag har jobbat i sa manga ar”
men det hon beskriver foljer i stort sett samma steg som de Frida beskriver. Ett par av
végledarna namner sarskilt att de foljer den nationella modellen. Gerd beréttar att det pa
hennes arbetsplats var viktigt att den modell de tidigare utvecklat anpassades till YH-
myndighetens och Skolverkets modell:
”... for vi anvande ju inte dom begreppen som dom anvénde./---/Da borjade vi anamma det
och d& anvande vi konsekvent dom har begreppen, sa vi kan saga att den modell vi anvande

det ar alltsa YH-myndighetens” (Gerd).

Aven om végledarna har en formaliserad modell att folja s& finns det utrymme for
utveckling. Som exempel sager Helena att de i hennes kommun utgar fran den nationella

modellen, men ocksd att: "vi tar idéer lite hér och dér”.

En viktig del i studie- och yrkesvégledarens ansvar i valideringsprocessen dr att ta emot
och skicka vidare individerna i den fortsatta valideringsprocessen. | detta ingar att gora ett
forsta urval av vem som kan komma i fraga for validering. | vagledarnas uppgifter ingar
darfor att stalla fragor som pa nagot séatt ringar in om det finns ett kunnande, en kompetens

som skulle kunna valideras. Frida séger:
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"Vissa saker kan en person inte svara pd om man inte har yrkeskunskaperna. Det var att fria

eller filla. Var det en person som skulle ga vidare till validering eller inte? " (Frida).

Frida poéangterade att hon hellre friade &n fallde, for att inte riskera att hindra nagon fran
att validera sina kunskaper, dven om det ibland var ett felaktigt beslut. Elisabeth menar att
hon har ett ansvar for att sortera rétt, eftersom resurserna ar begransade:
VAtt ldgga upp en valideringsprocess dr en ganska stor sak. Om léraren ska tycka att
validering &r nagot bra. Om jag skickar in folk som &r totalt fel, vad hander da? Man maste

tdnka pd resurserna runt omkring ocksd.” (Elisabeth).

| studie- och yrkesvégledarens ansvar ingar ocksa att folja upp och félja med i vad som
hénder med individen i de fortsatta stegen i processen, dnda fram till slutet av valideringen.
Det ar viktigt eftersom inte alla valideringar slutar i ett lyckat resultat. Frida uttrycker det
som att:

“Det dr viktigt for respekten for personen och forvintningarna. Det dr inte alla som dr glada

efter en validering.” (Frida).

Helena sag en viktig skillnad mellan sitt eget och lararens ansvar i valideringen. Hon
menade att lararen framst har kunskap om specifika kurser och kursmal men att de inte har
overblick over helheten. Hon ténker att studie- och yrkesvégledaren har mer kunskap om
individens langsiktiga mal, exempelvis om det narmar sig en examen och hon sager att:

Vi har mer dverblick Over vart personen ska men lararna har kunskaperna om amnet som

ska valideras, sa vi har tydliga funktioner” (Helena).

Alla vagledarna beskrev den 6versiktliga eller inledande kartlaggningen som en viktig del,
eller till och med den viktigaste delen, i vagledarens ansvar. Hur de praktiskt genomfor
kartlaggningen varierar. Ofta innehaller kartlaggningen bade samtal utifran nagot material
och samlande och granskning av dokument, som intyg och betyg. Jonas har skapat ett
digitalt administrativt system for kartlaggningen for att underlétta kvalitetssakring och
samarbete mellan olika aktorer:

“"Du mdste ju ha en kvalitetssikring, en transparens, eftersom sd mdnga personer ar

inblandade” (Jonas).
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De flesta vagledarna anvander dock fardiga kartlaggnings- och sjélvskattningsmaterial i
pappersform eller gor kartlaggningen mer fritt utifran olika vagledningsmodeller. Elisabeth
sager:
“Jag blandar ganska fritt. Jag tycker om Peavy men har kommit att gilla Egans modell
ocksds” (Elisabeth,).

4.4. Mojligheter och problem
Alla végledarna ar dverens om att det finns en dubbelhet med validering. De anser att
arbetet dr angeldget och de &r darfér mycket engagerade i fragan. Samtidigt ar de medvetna
om att mycket kring validering ar problematiskt och svart. For flera av vagledarna var just
denna dubbelhet ett motiv till att medverka i intervjun. Sa sager exempelvis Gerd, som svar
pa fragan om vad som fick henne att tacka ja till intervjun:
”Det dir for att jag verkligen brinner for validering/---/Om man far det har forhallningssattet
och tankesattet och verkligen tar det pa allvar, vilket man inte har gjort tycker jag, sa skulle

man kunna fordndra vildigt mycket av var syn pd bdade arbete och studier” (Gerd).

Alla vagledarna kunde ge exempel pa hur validering kan vara bra for individen, som
exempelvis att végen till arbete forkortas samt att personen vaxer och starks genom
valideringen. De grupper som flera av vagledarna ndmner som sarskilt gynnade av
validering &r nyanlanda som fatt lamna sitt hemland utan att fa med sig sina betyg samt
timanstallda kvinnor i varden. Helena sager om validering av utlandsfodda att:
”Det dr mdnniskor med mycket kunskap och vi kan inte begdra att dom ska bérja ldsa fran
borjan och lasa i tio ar innan dom kommer ut i jobb. Dom maste komma ut snabbare. Kan

vi hjdlpa dom till det dr det fantastiskt” (Helena).

Nar det géller validering av kvinnor i varden sager flera av vagledarna att samhallet inte
respekterar den kunskap som dessa har och som gor att de kan arbeta i manga ar men anda
aldrig fa en tills vidaretjanst eftersom de inte har formell underskoterskekompetens. Ingela
poangterade att manga av dem redan har gedigna kunskaper nar de kommer till
valideringen:

”De som validerar kan ha en tjugoveckors vardbitradeskurs for langesen och sen har dom

jobbat inom valdigt manga omraden ” (Ingela).

5 Elisabeth syftar pa vagledningsmetoder utvecklade av tva kanda forskare och forfattare inom karriarteori

och végledningsteori.
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Végledarna namnde ocksa de samhallsekonomiska aspekterna som fordelaktiga nar det
galler validering. Helena sammanfattar fordelarna pa foljande satt:
”Personen kommer snabbare ut i arbete, man har nanting att visa upp for en arbetsgivare/-
-/ det gar fortare for en person att fa en examen. Rent samhéllsekonomiskt tjianar man mycket

pengar pd att validera” (Helena).

De problem med validering som namns ar brist pa tid och pengar, en otydlig organisation
och oklar ansvarsfordelning, motstand fran larare samt kompetensbrist hos ledningen. Ett
par av vagledarna menar att regelverket kring validering ar snarigt. Det kan darfor inga i
arbetsuppgifterna att informera andra i organisationen om vad som géller eller férsoka
skapa en organisation som fungerar. En viktig del i vagledarnas arbete &r att fa systemet att
fungera. Som exempel sdger Elisabeth att &ven om l&rarna har tid for validering i sina
tjanster sa kan det finnas ett visst motstand, men:

”Jag tror inte det beror pa ett motstand mot validering utan det handlar mer om ett motstand

mot en uppgift till ” (Elisabeth,).

Ett annat problem ar att valideringsprocessen kan stanna upp darfor att det inte finns nagon
kompetent yrkeslarare eller branschansvarig som kan beddma den kompetens som
identifierats i den Oversiktliga kartlaggningen. Gerd séger att:
"Ndsta steg for vigledaren som dr det svdraste, det dr ju att gd vidare i processen. Att man
verkligen hittar en larare som kan mota upp det har omradet som individen kan och det dar

letandet blir ett vildigt stort ansvar for vigledaren.” (Gerd).

Helena lyfte fram att valideringen kan hindras av att personen som ska valideras hoppar av
innan valideringen har avslutats, vilket kan innebéra ett skadat fortroende for valideringen
bland larare och handledare:
"Vi arbetar upp kontakter och om personen av ndgon anledning inte fortsdtter da blir det
fortroendeproblem. For det &r mycket en fraga om fortroende. Larare och handledare

forvantar sig att personen kommer som avtalat” (Helena).

De flesta vagledarna var Overens om att oklarheterna kring vad som egentligen ar
validering kan leda till att valideringen inte tas pa allvar, eller att de betyg en individ fatt
efter en validering inte riktigt rdknas. Ingela har tidigare upplevt att lararkollegor

ifragasatte valideringen:

21



”Dd var det vildiga diskussioner: Men hur ska ni kunna se att dom har kunskaperna sd att

det kan sdttas betyg? Nu dr det mer accepterat.” (Ingela).

Elisabeth kunde ge exempel pa en person vars kunskaper inom IT validerades som

jamforbara med dataingenjorsniva, men:
“Arbetsgivarna tyckte dndd inte att personen ifrdga hade motsvarande bakgrund”

(Elisabeth).

Frida menar att branscherna satter upp alldeles for hdga hinder for ménniskor, vilket
forsvarar validering:
”Ska ndn som ar trettifem, fyrtiofem ar behova kunna Strindberg for att vara en bra malare

till exempel. Jag dr inte sd sdker pa det.” (Frida).

En annan svarighet som végledarna namner &r att det inte gar att validera allt eller alla. |
Fridas sammanhang utarbetades olika valideringsmodeller foér olika yrkesgrupper.
Konsekvensen blev att det blev svart att validera ovanliga kompetenser, for som Frida sager
“all validering forutsdtter att det finns en metod for validering”. Aven om det gar att
validera manga omraden, sa ar det inte alltid méjligt for en liten kommun att kunna validera
allt. Helena menar att det &r viktigt att fa till ett samarbete mellan kommunerna i regionen
for att kunna validera fler omraden:

Vi kan ju inte ha allt hér utan vi behover ta hjdlp av andra kommuner” (Helena).

P& Gerds arbetsplats var utgangspunkten ursprungligen att alla typer av kunskaper skulle
kunna valideras, oavsett vad det gallde. Tanken var att se brett pa kompetens och ge
mojlighet att fa papper pa skiftande erfarenheter. Problemet var bara att det inte kom nagra

personer som ville validera allt:
Vi annonserade till och med pd bussarna i X-stad, men folk dok inte upp fér dom visste inte

om att man kunde gora det har” (Gerd).

Ett annat problem som nagra av vagledarna lyfter fram &r att det inte ges tillrackligt statligt
eller ekonomiskt stod till kommunerna att arbeta med validering. Validering kostar pengar
och om det inte finns nagon som kan betala blir det svart att genomfora valideringen. For
dem som genomgar valideringen genom kommunal vuxenutbildning eller genom

Arbetsformedlingen finns en finansiering. Men for alla andra, som inte &r arbetssdkande
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eller tillhor prioriterade grupper for vuxenutbildningen ar det svart att I6sa det ekonomiska.
Frida séger:

“Det var lite tufft att sdga nej for det var ganska mdanga som hérde av sig i olika perioder”

(Frida).

Jonas menar att det kan vara ekonomiska orsaker eller en stelbenthet i organisationen som
gor att det inte alltid finns en beredskap att ta emot personer i behov av validering:

”Det finns ndstan aldrig en vig att gd, for [dom sdger:] “Ni skulle val ha varslat personalen
innan vi lade budgeten” (Jonas).

Gemensamt for flera av védgledarna ar att de tycker att det pratas valdigt mycket om
validering men i realiteten hander det for lite. Validering har utretts i manga ar utan att det
fatt nagot ordentligt genomslag. Elisabeth konstaterar att det ar “mycket prat och lite
verkstad” och hon fortsétter:

"Det dir jitteviktigt att det hander nagonting snart. Det har pratats om det i tjugofem, tretti

ar tanker jag (Elisabeth).

4.5. Om validering av larande, kunskap och kompetens

Alla studie- och yrkesvagledarna resonerar kring validering som en metod att synliggora
och dokumentera en persons kunskap och kompetens utifran ett tidigare larande. Det kan,
enligt végledarna, vara formella kunskaper som behdver valideras, exempelvis nar en
person har en utbildning fran sitt hemland, men inte har fatt med sig sina betyg eller
examensbevis. Det kan ocksad handla om att en person har kunskaper som den har fatt
genom att delta i fritidsaktiviteter, eller har lart sig sjalv genom att lasa bocker. Flera av
vagledarna pratar om det tidigare larandet, oavsett sammanhang, som ar det som &r grunden
for valideringen. Elisabeth séger att:

”Ldr sig gor man i alla situationer. Ldrandet dr inget som dr forbehdllet skolan” (Elisabeth).

Frida poédngterar att valideringen i sig innebar en l&rprocess och hon menar att:

“Bara genom att fraga om detta, vad du kan, sd startar du en inldrningsprocess” (Frida).

Alla vagledarna pratar om det larande som sker pa en arbetsplats som en viktig grund for
validering av yrkeskompetens. Jonas uttrycker det som att:

“Det man gor pd en arbetsplats leder till ett ldrande och det ldrandet mdste kunna beskrivas

sd att man kan matcha ihop det med kvalifikationer” (Jonas).

23



Végledarna ar ocksa inne pa att det larande som sker pa arbetsplatsen ar informellt och
ofta omedvetet. Gerd pratar om den tysta kunskapen som utvecklas genom larande pa
arbetsplatsen:

"Vi mdste tinka att ute pd en arbetsplats kan man lara sig otroligt mycket och den tysta

kunskapen man pratar om den skapas ju ddr” (Gerd).

Flera av végledarna framhaller att det behover finnas ett reflekterande och en
medvetenhet for att larandet ska bli till kunskaper och kompetens. Elisabeth sager att:

“Det kan ju finnas ndn som har jobbat jdtteldinge inom vdrden som dr totalt o-reflekterande”

(Elisabeth).

Att samtalet om larandet, kunskaperna och kompetensen ar centralt i valideringen framhalls
ocksa av alla vagledarna. Jonas sager att hans kartlaggningsmetod gar ut pa att:
”Personen far beratta hur han anvander verktyg och metoder och loser problem, tar ansvar
och arbetar sjalvstandigt och kommunicerar runt detta. Jag visualiserar larandet. Sen kan

man matcha mot kurskriterierna” (Jonas)

Flera av vagledarna kunde se en problematik i att validering till storsta del bygger pa
spraket eftersom det inte ar sjalvklart att alla individer kan satta ord pa vad de kan. Det
galler forstas de som inte har svenska som modersmal men kan dven galla de som har daliga
erfarenheter av tidigare skolgang. Ingela séger att en del individer behGver mycket mer tid
for att komma till k&rnan i samtalet dérfor att dom:

“dr svdra att fa att 6ppna sig. Dom dr rddda for situationen” (Ingela).

Gerd har erfarenhet av att det kan vara svart att validera dem som &r langtidsarbetslésa och
som darfor skulle behdva det mest eftersom de enligt hennes uppfattning har svarare att

visa sin kompetens:
”Det ar lattast att validera dom som ar ute i jobb/---/Dom som har varit arbetsl6sa i tio ar

ar osakra och har glémt behéver mycket mer tid att kunna visa fram sin kompetens ”(Gerd).

Vissa har ocksa, enligt Gerd, svart att visa sitt kunnande i en helt ny milj6é och hon gav ett
exempel:
"Jag jobbade vid en rod maskin, men den har &r ju bla. Ja men det ar ju samma typ, det ar

en supportsvarv. Ja, men den sag inte riktigt ut sa har, s nu vet jag inte...” (Gerd).
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Flera av vagledarna menar att det inte finns nagon sjalvklar koppling mellan lang
arbetslivserfarenhet och kompetens som &r mojlig att validera. Frida séger att kompetens
inte alltid handlar om erfarenhet eller utbildning:
”Det dir ingen som kan forutse vem som ar mest kompetent utifran vad man har for utbildning
eller erfarenheter, utan det ar ju helt andra faktorer som spelar in. Sa det ar ju lurigt att

prata om vad kompetens dr” (Frida).

4.6. Vagledarna om sin egen kompetens for arbete med validering
De flesta végledarna &r eniga om att det framst &r i arbetet med den Oversiktliga
kartlaggningen som studie- och yrkesvagledarens kompetens kommer till sin réatt och att
det tillhor ett professionellt forhallningssatt att inte blanda sig i bedémningsdelen i
valideringen. Frida séger exempelvis:
“jag tycker vi ar oprofessionella om vi gar in som vagledare och bedomer praktisk
kompetens. Dar ska vi alltid dra var grans. Daremot kan vi gora kartlaggningen. Det tror
jag vi ar jattebra pa, eftersom vi har samtalsmetodik” (Frida).

Gerd menar att vagledarens kompetens for validering borjar med rétt instélining till
validering:
"For det forsta mdste jag ha ett bra forhdllningssdtt. Jag mdste helt enkelt tro pd
validering.” (Gerd).

Att samtalsfardigheter och beteendevetenskap ar grundstenar i kompetenskartléggningen
ar alla intervjupersonerna eniga om. Helena sager sa har:
“Samtalsmetodik och pedagogik dr viktigt i det sammanhanget, for att kunna stdilla rdtt

fragor s man far svaren som behovs for kartliggningen” (Helena)

| formagan att halla professionella samtal ingar att stalla 6ppna, utforskande fragor, att
lyssna och vara intresserad av personen och vad hon har att berétta. Gerd uttrycker det som
att:

“Jag mdste ha samtalsmetodik som dr utforskande och som stdiller éppna frdagor” (Gerd).

Frida tillagger att det &r samma kompetens som vagledare behdver annars ocksa som ar
anvéandbar vid validering:
"Det dr framfor allt nyfikenhet och intresse for mdnniskor och mdnniskors utveckling. Och

en valdig respekt for méanniskor och manniskors bakgrund/---/ Och lyssnande, viktigt att
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lyssna/---/ sa att du verkligen lyssnar och att du staller valdigt bra fragor som vacker den

har personens intresse av att vilja berdtta om sin bakgrund”’(Frida).

For att kunna bedéma om det finns yrkeskunskaper att validera, anser né&stan alla
vdagledarna att de behdver ha uppdaterade kunskaper om yrken och arbetsmarknaden. Gerd
sager:

“Ren och skdr faktakunskap om yrken och hur arbetslivet ser ut idag i Sverige och dven i

andra linder” (Gerd).

Jonas sager forst att det inte krévs sa omfattande faktakunskaper om yrken. Det som kravs
ar att erkénna individen som experten och att vagledaren istéllet ska bidra med att
visualisera individens larande sa att individen kan fatta egna beslut:

“Jag behover inte veta ndnting om ett yrkesomrdde for personen dr experten! (Jonas).

Nar jag fragade Jonas om han menar att yrkeskunskapen ar oviktig, sade han:
Jag ska inte underskatta min egen kunskap. Jag har jobbat linge innan jag gick studie- och

yrkesvagledarutbildningen, inom mdnga yrkesomrdaden” (Jonas).

Ingen av végledarna sager att de har lart sig att arbeta praktiskt med validering i
utbildningen till studie- och yrkesvégledare utan de har l&rt sig det mesta genom att géra
det i verkligheten. Fran utbildningen har de dock fatt en god grund genom samtals-
metodiken och samtalstraningen, beteendevetenskap och arbetsmarknadskunskap. Inte
minst har de utvecklat en trygg yrkesroll och utifran den bygger de sin kompetens att arbeta
med validering. Helena sager att:

”Jag kanner mig trygg i min yrkesroll. Jag vet vad jag ska gora, vad mitt uppdrag ar. Det

ligger i botten och da kanner jag mig trygg och kan ga ut och jobba. Sen far man lara sig

saker med tiden” (Helena).

Elisabeth betonar att det ar viktigt att ha ett reflekterande forhallningssatt 6ver sig sjalv och

sin formaga och att det ar nagot hon lar sig genom maéten med manga olika manniskor:
“Man lir sig efter hand. Man mdste ha ett reflekterande forhallningssditt till sig sjalv och att
vara forlatande ar ocksa viktigt/---/Man maste ha ett reflekterande arbetssatt, annars blir
det inget lirande” (Elisabeth).
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5. Analys och diskussion av resultat
| detta avsnitt sammanfattas, analyseras och diskuteras de viktigaste resultaten i relation
till tidigare forskning och den teoretiska referensramen. Avslutningsvis aterkopplas till de

ursprungliga forskningsfragorna.

5.1. Véagledarnas arbete med validering — mellan policydiskurs och praxis

De sex vdgledarna har skiftande erfarenheter av validering vilket kan hédnga ihop med deras
olika forutsattningar. Nagra har arbetat i manga ar med enbart validering, andra har nyligen
pabarjat arbetet eller har validering som en bland manga arbetsuppgifter. Alla studie- och
yrkesvagledarna uppfattar sitt arbete med validering som viktigt for bade individen och for
samhéllet i stort. De lyfter fram argument utifran saval ett jamlikhetssyfte som ett
samhallsekonomiskt syfte (jfr Andersson et al, 2003, 23-28). Nar det géller jamlikhetssyftet,
sa betonar intervjupersonerna att det &r nyanlanda generellt samt kvinnor i varden som
sarskilt gynnas av valideringen. Néar det galler det samhéllsekonomiska syftet sa menar
vagledarna att utbildning kostar och genom valideringen kan fler komma igenom
utbildningssystemet och ut pa arbetsmarknaden for samma peng. Alla dessa argument
kanns igen fran policydokumenten (se exempelvis Skolverket, 2013:1, 7) och ligger dven
nara den valideringspraxis som &r vanlig i de nordiska landerna (Se Andersson & Stenlund,
2012, 13).

Flera av vagledarna ser det som problematiskt att begreppet validering ges olika betydelser,
vilket kan leda till meningsskiljaktigheter mellan olika akttrer. Detta kan tolkas som att
omradet validering ar ”luddigt” men ocksa ideologiskt ”laddat™. Att valideringsomradet ar
”luddigt och laddat” kan kopplas till validering som policybegrepp, vilket innebér att
validering beskrivs i positiva ordalag (se Andersson et al, 2003, 23-28), nagot som inte
alltid motsvaras av villkoren for valideringen i praktiken. Det finns manga som har
intressen och asikter nér det géller validering: EU, regeringen, Skolverket, MYH®, Af” och
kommunerna. Lagg sedan till Ovriga aktorer: studie- och yrkesvagledare
valideringsutforare, larare, rektorer, politiker etc. Det blir da tydligt att det finns manga
parter som kan ha intresse av att ha makt 6ver “valideringsdiskursen” (jfr Borjesson &

Rehn, 2009, 17). Det ”luddiga och laddade” bildar bakgrund till hur studie- och

& Myndigheten for yrkeshdgskolan

" Arbetsformedlingen
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yrkesvégledarna uppfattar sitt arbete med validering och dven hur de praktiskt hanterar
olika situationer de stalls infor. Studie- och yrkesvéagledarnas arbete med validering handlar
darfor om att férhalla sig till och kunna balansera validering som policyomrade mot

validering som praxis.

5.2. Vagledarnas arbete med validering — kartlagga larande, kunskap och kompetens
De végledare jag har intervjuat har framst ett ansvar i kompetenskartlaggningen och nér de
berattar ger de exempel pa bade divergenta och konvergenta valideringsmodeller (se
Andersson & Fejes, 2010:1, sid 96-98). De metoder och verktyg som intervjupersonerna
anvander i kartlaggningen &r framfor allt det utforskande samtalet samt insamling och
sammanstalining av eventuell befintlig dokumentation. De kunskaper och kompetenser
som valideras &r framfor allt yrkeskunskaper, men det forekommer dven att det ar
kérnamnen som valideras. | inledningen av valideringen, som kan vara ett forsta méte i en
vagledningssituation, ar kartlaggningen ett mer fritt utforskande samtal, vilket svarar mot
en divergent modell. | de fall dér det fran borjan ar givet att en person vill validera sina
yrkeskunskaper, anvénder intervjupersonerna en konvergent modell, med exempelvis
specifika kontrollfragor som pavisar om personen har mer an ytliga kunskaper inom det
aktuella yrkesomradet. Detta antas 6ka chansen att det ar ratt personer som kommer vidare
till en fordjupad kompetenskartlaggning och kompetensbeddmning. Anvéndandet av
kontrollfragor tangerar kompetensbeddmning (jfr Andersson & Fejes, 2010:1, sid 96-98),
nagot som intervjupersonerna menar ligger utanfor studie- och yrkesvégledarens
kompetensomrade. Alla intervjupersonerna lyfte upp att det ar individens tidigare larande
som valideringen syftar till att synliggora for att senare bekrafta och vérdera. L&rande
beskrivs av intervjupersonerna som en process som omfattar mer &n bara larande i skolan,
alltsa som larande i det livslanga och livsvida perspektivet (jfr Gougoulakis & Borgstrom,
2006, 34). De exempel som intervjupersonerna gav handlade framst om validering av
informellt och erfarenhetsbaserat arbetsplatslarande men det fanns ocksa exempel pa
validering av formellt 1arande (jfr Andersson & Fejes, 2010, 71; Granberg, 2009, 187-188),
dar individen visserligen hade genomgatt en utbildning, men av olika anledningar inte kan

styrka kunskaperna med intyg eller betyg.

Den officiella definitionen av validering, som nagra av intervjupersonerna hanvisade till,
betonar att individen har forvarvat kunskaper och kompetens, vilket kan tolkas som ett
tillagnelseperspektiv pa larande (jfr Felstead et al., 2005). Detta perspektiv aterkommer

28



ocksa i flera av intervjupersonernas beskrivningar. Ur ett tillagnelseperspektiv skulle
exemplet med industriarbetaren och svarven som hade “fel” farg kunna tolkas som att
personen egentligen inte &gde tillrackliga yrkeskunskaper for att hantera svarven i den nya
miljon nér de inte kunde éverforas i det nya sammanhanget (jfr Felstead et al., 2005). Det
ar formodligen en felaktig slutsats. Exemplet pekar pa att tillagnelseperspektivet inte &r
tillrackligt for att forsta hur larande sker pa arbetsplatsen. Att industriarbetaren reagerade
pa att svarven hade “fel firg” visar pa att kontexten har betydelse for larandet, vilket kan
tolkas som larande som deltagande (jfr Felstead et al. 2005). En liknande reflektion kan
goras angaende de langtidsarbetsldsa som hade svart att visa sin kompetens. De fardigheter
(SOU 1992:94, 31-33) som personerna hade, var inte enkelt éverforbara till den nya miljon,
utan var situerade i den ursprungliga larmiljon (jfr Andersson & Fejes, 2010:1, 53). Studie-
och yrkesvégledare (och andra) som arbetar med validering behdver vara medvetna om

svarigheten med att dverfora kunskaper for att kunna arbeta rattssakert gentemot individen.

Av forklarliga skél &r det framst explicita, medvetna kunskaper (SOU 1992:94, 31-33) som
synliggors i kompetenskartlaggningen. En stor del av kartlaggningen handlar om att kunna
reflektera 6ver och satta ord pa det tidigare larandet. Det &r ocksa en forklaring till att
studie- och yrkesvdgledares samtalskompetens uppfattas som relevant for
kompetenskartlaggningen. Genom att vagledaren staller 6ppna, utforskande fragor antas
det tidigare larandet kunna formuleras och darigenom synliggéras. Enligt en av
intervjupersonerna kan samtalet i sig starta en larprocess. Synsattet att erfarenheter blir
kunskaper genom reflektion kan kopplas till den kognitivistiska skolan och sarskilt den
inriktning som handlar om erfarenhetsbaserat larande (jfr Kolb, 1984, refererad av
Andersson & Fejes, 2010, 71-72). En annan tolkning ar att det som sker i
kompetenskartlaggningen kan ses som ett samspel mellan individen och végledaren och att
kunskapen konstrueras genom samtalet. Sjélva talet om kunskaperna skapar kunskaperna,
vilket kan forstas som ett konstruktivistiskt perspektiv pa larande (jfr. Andersson & Fejes,
2010:1, 66). Eftersom spraket ar centralt i kompetenskartlaggningen och genom hela
valideringen blir sprakproblem, oavsett orsak, ett stort hinder. Intervjupersonerna ger
exempel pa svarigheter nar det galler utlandsfoddas bristande sprakkunskaper men ocksa
att manniskor av andra anledningar kan ha svart att uttrycka sina kunskaper i ord.

Sprakhindret satter ater fingret pa att kunskaper kan vara situerade samt att det ar svart att
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fanga den tysta dimensionen av kunskap i ord, alltsa den som handlar om fortrogenhet (se
SOU 1992:94, 31-33).

De vdgledare jag intervjuade anvande inledningsvis begreppen kompetens och kunskap
som om de var synonyma. Nér vi fordjupade oss i hur de uppfattar begreppen, fortydligade
de att de ser en skillnad. Begreppet kompetens anvandes oftast nér vagledarna pratade om
en individs yrkeskunskaper. Den kompetens som avsags var huvudsakligen den reella
kompetensen, det vill séga den kompetens som individen faktiskt har, men kanske inte har
papper pa (jfr Ellstrom, 1992, 38). En av intervjupersonerna poangterade att kompetens
inte har med langden pa erfarenheterna att géra, utan att det &r andra faktorer som spelar
roll. En annan av de intervjuade véagledarna lyfte fram att reflektion dver arbetet &r en viktig
del i kompetensen. Detta kan tolkas som att intervjupersonerna uppfattar kompetens som
mer an enskilda kunskaper dar ocksa personliga egenskaper och en reflexiv formaga ingar
(jfr. eris, 2013, 42-46).

Valideringen kan ses som en dversattningsprocess dar reell kompetens dversatts till formell
kompetens (jfr Ellstrom, 1992, 38). | exemplet med kvinnorna som arbetar i varden utan
formell utbildning till underskoterska, konstaterade flera av vagledarna att de redan har
gedigna kunskaper for att klara arbetet. Det som saknas, for att de ska kunna fa en varaktig
anstéllning, ar ett papper. Ibland fungerar inte dversattningsprocessen optimalt. Det kan
vara nar den kompetens som validerats inte erkanns eller nar kraven pa kompetens &r for
hogt stéllda. Exemplen med dataingenjoren som diskvalificerades av arbetsgivarna och
malaren som foérvantades kunna Strindberg, visar pa att arbetsgivarna kan stalla hogre
kvalifikationskrav an vad som kan anses vara nddvéndigt for att utéva yrket (se Ellstrém,
1992, 41-42). Har blir det ocksa tydligt att frigan om vad som &r vardefull kunskap, eller
(tillrackligt) god kompetens &r en fraga om vem som har makt éver kunskapsomradet (jfr
Borjesson & Rehn, 2009, 17-18).

5.3. Vagledarnas arbete med validering — fa systemet att fungera

En annan viktig del i vagledarnas arbete &r att fa systemet att fungera. En av vagledarna

menade att det var hennes ansvar att “sortera” individerna sé att rétt personer kommer

vidare till validering. Motiveringen var att lararna ska fortsatta tycka validering &r en bra

sak. En av de andra véagledarna berattade att de anvéande ett fraigeschema med fragor som

bara den med djupare yrkeskunskaper kan besvara. Detta syftade till att identifiera personer
30



som skulle kunna ga vidare i processen. Detta stammer med den bild som framkommer i
forskningen, att vagledare kan paverka vilka individer som blir aktuella for validering (se
Andersson & Fejes, 2010, 141; Andersson & Osman, 2008). Ett par av intervjupersonerna
sager att det ar vagledarna som har éverblick dver helheten, vart personen ska” i ett
langsiktigt perspektiv, medan larare och handledare fokuserar pa en avgransad del i
processen. Vagledarna har i vissa fall ocksa ansvar for att hitta vagen vidare efter
kartlaggningen, nagot som inte &r alldeles sjalvklart, eftersom det inte alltid finns
upparbetade rutiner. Nagra av vagledarna lyfte fram att det hanger pa dem att knyta
kontakter och uppratthalla goda relationer med olika parter i valideringen. Sammantaget
kan det tolkas som att studie- och yrkesvégledaren inte bara fungerar som en végledare i
valideringsprocessen utan, i syfte att fa systemet att fungera, ocksa som stigfinnare” och
“vigrojare”. Detta tyder pa att studie- och yrkesvagledarnas ansvar och funktion i
valideringen kan vara mer omfattande an den hittills har framstéllts i forskningen (jfr
Andersson & Fejes, 2010, 141, Andersson & Osman, 2008).

5.4. Valideringskompetens = vagledarkompetens?
Enligt vagledarna &r en viktig del av kompetensen for arbete med validering att vara trygg
i yrkesrollen. Det handlar om att ha ett professionellt forhallningssatt som innebar att veta
bade vad man kan och vad man inte kan. | forhallningssattet ingar att ha en tilltro till att
validering fyller ett viktigt syfte, eller som en av véagledarna uttryckte det: “jag maste tro
pad validering”. Intervjupersonerna menar att studie- och yrkesvégledare (oftast) har ratt
kompetens for att arbeta med validering, atminstone nar det galler
kompetenskartlaggningen. Ingen sager att de har lart sig arbeta med validering i studie- och
yrkesvagledarutbildningen, men de har fatt med sig grunden nér det géller samtalsmetodik
och beteendevetenskap. Framfor allt ser de sin egen samtalskompetens som central i arbetet
med validering, ndgot som generellt uppfattas som en viktig kompetens for studie- och
yrkesvégledare (se Loven, 2015:1, 93; Skolverket, 2013:2, 21). For att arbeta med
validering behovs ocksa, enligt intervjupersonerna, aktuell kunskap om yrken och
arbetsmarknad och en teoretisk och praktisk forankring i beteendevetenskap,
vagledningsmetodik och karriarteori, vilket motsvarar det Lovén (2015:1, 93) kallar
metodinsikt och teoriinsikt. Aven detta beskrivs som generellt viktiga delar i vagledares
kompetens (se Loven, 2015:1, 93; 2013:2, 21). Sammantaget kan det s&gas vara studie-
och yrkesvagledarens specialistkompetens (se Nilsson, 2007, 117) som kommer till nytta
aven i arbetet med validering. For att klara arbetet med validering behdver studie- och
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yrkesvagledarna ocksa en stor portion generell kompetens (jfr llleris, 2013, 65-66). Forst
och framst krévs social kompetens for att kunna méta olika typer av manniskor. Det kan
vara att bemota individer som ké&nner sig osakra i valideringssituationen, eller som blir
besvikna pa resultatet av valideringen. Det kan ocksa vara att knyta kontakter och
uppratthalla goda relationer med larare, yrkeskunniga och arbetsgivarrepresentanter. Det
kravs vidare att studie- och yrkesvagledarna har en god spraklig och skriftlig formaga for
att kunna formulera resultatet av kartlaggningen i relevanta ord och begrepp eller informera
medarbetare, ledning och politiker om regelverket kring validering. Det kravs ocksa
flexibilitet for att kunna anpassa vaglednings- och valideringsinsatserna efter de
forutsattningar som finns. Eftersom valideringsverksamheten fortfarande soker sina
former, behover studie- och yrkesvéagledarna ocksa kunna bidra till att utveckla
verksamheten, exempelvis genom att utforma olika modeller och verktyg for validering.
Det innebar att de ocksa behdver vara kreativa och forandringsberedda. Eftersom ingen av
de intervjuade studie- och yrkesvédgledarna egentligen har lart sig att arbeta med validering
pa utbildningen, utan informellt genom arbetet, behover de ocksa ha formaga att ta ansvar
for sitt eget fortsatta larande. Allt detta sammantaget motsvarar, enligt Illeris (2013, 65-

66) de utméarkande aspekterna av generell kompetens.

5.5 Sammanfattande slutsatser — aterkoppling till forskningsfragorna

5.5.1. Hur uppfattar och beskriver studie- och yrkesvagledare sitt arbete med validering?
De intervjuade studie- och yrkesvagledarna uppfattar sitt arbete med validering som viktigt
bade for individen och samhallsekonomin. De beskriver ocksa svarigheter med validering
som kan kopplas till validering &r ett policybegrepp, vilket gor att det uppfattas som bade
”laddat och luddigt”. Vagledarna beskriver ocksa generella svarigheter kring att forverkliga
valideringens idé i praktiken. | sitt yrkesutovande behdver de darfér kunna balansera
validering som policyomrade” och “validering som praxis”. Studie- och yrkesvégledarnas
arbete ar framst inriktat pd den inledande kompetenskartlaggningen, dar de huvudsakligen
har ett utforskande, divergent, arbetssatt. De ger ocksa exempel pa ett mer konvergent
arbetssatt, exempelvis i validering mot specifika yrken. Trots att vagledarna uppfattar
bedémningsdelen av valideringen som nagot som ligger utanfor deras ansvarsomrade, sa
finns exempel pa att de ibland ansvarar for kontrollerande moment. | valideringen &r
spraket centralt och spraksvarigheter kan darfor bli ett hinder, bade i relation till

utlandsfodda och nar det galler individens formaga att verbalisera sitt larande. |
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beskrivningarna framkommer att studie- och yrkesvégledarna har dverblick 6ver helheten
i valideringsprocessen och fér “systemet att fungera” genom att knyta och uppréatthalla goda
relationer och hitta vagar vidare. Férutom att vara vagledare behdver de ocksa kunna ta

rollerna som ”stigfinnare” och vagrojare”.

5.5.2. Vilka kompetenser ser studie- och yrkesvagledarna som mest betydelsefulla i
arbetet med validering?

Intervjupersonerna framhaller att utgangspunkten for att kunna arbeta med validering &r ett
professionellt forhallningssatt och en tilltro till att validering fungerar. De ser
samtalskompetens som centralt, dar formagan att stalla utforskande fragor ses som sarskilt
betydelsefull. Vidare lyfter de fram faktakunskaper om yrken, arbetsmarknad och
utbildningsvégar samt en teoretisk bas i framfor allt beteendevetenskap, karridrteori och
véagledningsmetodik. De generella kompetenser som végledarna anser vara betydelsefulla
ar social kompetens, en god spraklig och skriftlig formaga, flexibilitet, kreativitet,
formagan att vidareutveckla arbetet samt formagan att ta ansvar for det egna fortsatta
larandet och att ha ett reflexivt forhallningssatt. Detta sammantaget motsvarar den
kompetens som végledare generellt behdver for ett professionellt yrkesutdvande.

5.5.3. Hur kan studie- och yrkesvagledarnas arbete med validering tolkas och forstas i
relation till olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens?

De intervjuade végledarnas utgangspunkt i valideringen ar det livsvida och livslanga
larandet, med sarskilt fokus pa informellt larande. Genom valideringen Gversétts reell
kompetens till formell kompetens. De kunskaper som valideras &r framst medvetna och
explicita och det ar tillagnelseperspektivet pa larande som dominerar. Vagledarna har insikt
i att kunskaper kan vara bundna till kontexten och att det darfor ar svart att synliggora tyst
kunskap. Kartlaggningen kan ses som en process dér individen konstruerar sitt larande,
sina kunskaper och kompetens i samspel med vagledaren. Vagledarnas eget larande av
validering ar till stor del informellt, genom att de har lart sig det praktiska arbetet genom
arbetet i den egna kommunen eller i olika valideringsprojekt. Fran den formella
utbildningen har de intervjuade studie- och yrkesvagledarna fatt med sig den yrkesspecifika
specialistkompetensen: samtalsmetodik, kunskaper om yrken och den teoretiska grunden.
| rollerna som vagledare”, stigfinnare” och “vigrdjare” ingar ocksa generell kompetens
som innefattar flexibilitet, kreativitet, social formaga, formaga till reflexivitet och att kunna

ta ansvar for det egna larandet.
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5.6. Avslutande reflektion och forslag till fortsatta studier

Validering ar ett ”laddat” och ”luddigt” omrade men har tydliga fordelar for individ och
samhalle nar det fungerar som det ska. Pa satt och vis handlar validering om ett trendbrott,
rent av ett paradigmskifte, nar det géller synen pa kunskap, larande och kompetens. Alla
paradigmskiften innebar gnissel, oro och maktkamp. Kanske &r det darfor inte sa konstigt
om validering upplevs rorigt och oklart. En vag till klarhet ar att fortsatta studera omradet
vdgledare och validering. Varfor inte gora en storre studie med fler valideringsvégledare,
eller intervjua arbetsgivare om hur de ser pa validerad kompetens jamfort med formella
betyg. Slutligen skulle det vara intressant att ga pa djupet med valideringsdiskursen for att

se hur olika maktansprak paverkar det praktiska arbetet.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Alder

Kon
Utbildning
Ar i yrket

Verksamhetsomrade/arbetsplats

Hur uppfattar och beskriver studie- och yrkesvagledarna sitt arbete med validering?

No g k~wDdE

8.
9.
10.
11.

Vad var det som fick dig att sdga ja till att medverka i denna undersokning?
Vad lagger du in i begreppet validering?

Pa vilket satt ingar validering i dina arbetsuppgifter idag?

Vilka erfarenheter av validering har du fran tidigare arbeten?

Hur &r valideringsarbetet organiserat i din kommun/enhet?

Vilka typer av validering handlar det om?/(kunskapsomraden)

Vilka individer ar framst aktuella for validering? (kdn/etnicitet/socioekonomisk
bakgrund)

Om och i sa fall hur utvérderas arbetet med validering?

Hur gar vallderlngen till rent praktiskt? Beskriv steg for steg.

Utgar du ifran nagon specifik valideringsmodell i ditt arbete och i sa fall vilken?
Hur ser du pa validering som samhéllsfenomen?

Vilka kompetenser ser de som mest betydelsefulla i arbetet med validering?

12.

13.
14.

15.
16.

Hur ser du pa studie- och yrkesvagledarens roll/ ansvar i valideringsprocessen
generellt?

Hur ser du pa din egen roll i valideringsprocessen (mer specifikt)?

Vilka vagledningsverktyg, -modeller och/eller -metoder anvéander du i de olika
stegen i valideringsprocessen?

Vilka mojligheter upplever du i arbetet med validering?

Vilka svarigheter upplever du i arbetet med validering?

Hur kan studie- och yrkesvagledarnas arbete med validering tolkas och forstas i relation
till olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens?

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

Avslutning

Hur definierar du Larande? Kunskap? Kompetens?

Var/Néar/Hur har du lart dig arbeta med validering?

Vilken kunskap och kompetens behdver vagledare generellt for att arbeta med
validering?

Vilka kunskaper ar centrala i ditt arbete med validering?

Hur vill du beskriva din egen kompetens for arbete med validering?

Vad fick du med dig fran utbildningen? Fran arbetet?

Ar det ndgon kunskap eller kompetens du saknar eller skulle behéva utveckla? |
sa fall vad/vilka?

Ar det ndgot annat som vi inte har berort som du tycker &r viktigt och som du vill tillagga?



Bilaga 2 — Missiv

XX den 15XXXX

Hej!

Jag ar student vid Studie- och yrkesvagledarprogrammet vid XX och haller just nu pa med mitt
examensarbete. Examensarbetet kommer att genomforas som en intervjustudie och jag soker
nu 5-6 verksamma studie- och yrkesvagledare som arbetar aktivt med validering inom
kommunal vuxenutbildning och som kan ténka sig att medverka i en intervju under perioden
15 april — 6 maj 2015. Syftet med examensarbetet &r att belysa validering utifran studie- och
yrkesvagledarens perspektiv, sarskilt med avseende pa larande, kunskap och kompetens. Syftet
har preciserats i foljande forskningsfragor:

o Hur uppfattar och beskriver studie- och yrkesvagledarna sitt arbete med validering?
o Vilka kompetenser ser studie- och yrkesvagledarna som mest betydelsefulla i arbetet
med validering?
« Hur kan studie- och yrkesvéagledarnas arbete med validering tolkas och forstas i relation
till olika perspektiv pa larande, kunskap och kompetens?
Intervjun kommer att ta ungefar en timme och kan genomforas via Skype eller pa plats beroende
pa geografiskt avstand. Intervjuerna kommer att spelas in for att anvandas under arbetet med
uppsatsen och inspelningarna kommer att raderas efter avslutat arbete.
| arbetet med intervjuerna och framstéllningen av den skriftliga rapporten foljer jag
Vetenskapsradets rekommendationer for god forskningssed. Det betyder exempelvis att alla
personuppgifter kommer att hanteras konfidentiellt. Vidare kommer alla referenser som skulle
kunna avsl6ja intervjupersonernas identitet att anonymiseras i det skriftliga arbetet. Né&r
examensarbetet ar klart och godkéants kommer du att kunna ta del av resultaten.

Om du kan ténka dig att stalla upp som intervjuperson ber jag dig skicka ett mail med
kontaktuppgifter till nedanstadende e-postadress. Darefter tar jag kontakt sa att vi kan boka
tid/plats. Har du fragor innan du bestammer dig for att delta ar du naturligtvis valkommen att
hora av dig. Har du forslag pa ndgon annan som ocksa kan vara lamplig som intervjuperson, ar
jag tacksam for forslag och kontaktuppgifter. Det ar naturligtvis helt frivilligt att delta men jag
hoppas att du vill medverka. Dina erfarenheter ar viktigal

Med vénliga hélsningar

Kontaktuppgifter till forfattaren



