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Lärande 3 - konflikter och konflikthantering,  

7,5 högskolepoäng 
Learning 3 - Conflict and conflict management, 7,5 credits 

 
Avancerad nivå, C 

 

Allmänt 
I ämnet Lärande studeras vad människan lär, hur och under vilka betingelser det sker. 

Villkoren för lärandet är ett centralt område i ämnet. Kursen ingår i allmänna utbild-

ningsområdets tredje del som alternativ kurs. Kursen syftar till att skapa kunskap om 

interpersonella konflikters uppkomst och förlopp. Dessutom syftar kursen till att ge 

studenterna förmåga till konflikthantering med hjälp av olika strategier. Vidare syftar 

kursen till att på vetenskaplig nivå studera konflikter. 

 

Lärandemål 
Efter genomgången kurs förväntas studenterna 

 

- ha fördjupad kunskap om möjliga förhållningssätt i konflikter 

- ha insikt om sitt eget förhållningssätt i konflikter, visa självkännedom och empa-

tisk förmåga 

-   ha kunskap om gällande regelverk som syftar till att förebygga och motverka  

    diskriminering och annan kränkande behandling av barn och elever 

- ha kunskap om olika strategier för konflikthantering 

- ha färdighet att analysera konflikter 

- ha färdighet att föreslå åtgärder för konflikthantering 

- ha förmåga att författa ett vetenskapligt utformat paper inom ett konfliktområde 

- ha fördjupad förmåga att kritiskt granska vetenskapliga arbeten om konflikter 

- kunna identifiera sitt informationsbehov, välja sökverktyg, värdera sökresultatet  

 

Innehåll  
Konflikter, ursprung och förlopp 

Förhållningssätt och beteenden i konflikter 

Olika modeller för konflikthantering inom skola 

Olika strategier för konflikthantering: konfrontation, förhandling och medling 

Konflikter inom arbetsliv 

Kritisk granskning av vetenskapliga artiklar med olika perspektiv på konflikter  

Databassökning 

Kurskod : LKKC27 

Ämnesnivå:  C 

Utb.omr.: LU 

Ämneskod: KFÖ 



Vetenskaplig metod 

 

Förkunskapskrav 
Godkända kurser i Lärande 1, 30 hp, Lärande 2, 30 hp, eller motsvarande samt god-

kända kurser i en inriktning om 60 hp. 

 

Kursuppläggning/lärandets former  
Undervisningen består av föreläsningar, grupparbete, litteraturseminarium och data-

bassökning. Ett paper skrivs som innehåller litteraturbakgrund, analys och konflikt-

hanteringsförslag. Papret examineras vid ett seminarium med opposition. 

 

Examination och betyg 
Betyget är ett sammanvägningsbetyg. Som betyg används uttrycken Väl godkänd, 

Godkänd och Underkänd. 

 

Ett vetenskapligt paper bedöms med Väl godkänd, Godkänd och Underkänd. Vid be-

tygsättningen tas i beaktande studentens förmåga att 

 

- skriva och försvara eget paper 

- opposition på andra studenters paper 

- vara aktiv vid diskussion av andra studenters paper vid seminariet 

 

Seminarium med fyra vetenskapliga artiklar bedöms som Godkänd eller Underkänd. 

 

Obligatorisk närvaro krävs vid kursstart, grupparbete om konflikter i skolan, gästföre-

läsning, litteraturseminarium och seminarium med paper. 

 

För betyget Godkänd krävs godkänd på samtliga moment i kursen samt närvaro vid  

obligatoriska moment. För betyget Väl godkänd på kursen krävs dessutom att både 

individuell skriftlig tentamen och vetenskapligt paper bedöms med Väl godkänd.  

 

Kursvärdering 
Enligt anvisningar i utbildningsplanen. 

 

Kurslitteratur 
Kurslitteratur förtecknas i särskild bilaga. 
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