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1 Syfte

Syftet med projektet ar att genom de tre delprojekten, utveckling av konsortiemodeller,
modell f6r informationsspridning och modell for informationsatervinning, forstirka den
plattform som tidigare utvecklats genom arbetet med konfigurering av den s kallade
systembryggan for elektronisk referenstjénst pa nationell och lokal nivd i Sverige.

Genom att se over modeller och organisation for de befintliga huvudkonsortierna, Fraga
biblioteket och Jourhavande bibliotekarie, skapas forutséttningar for hur dessa pa
effektivast mojliga sétt kan arbeta och fungera i miljon for systembryggan.

En modell {6r informationsspridning inom och mellan konsortierna presenteras teoretiskt
och praktiskt for att sékerstilla att detta kan goras inom systemets ram och pa ett effektivt
sétt.

En 6versyn av hur informationsatervinningen fran den samlade kunskapsbanken
sakerstdlls skall leda till att forslag for teoretisk och praktisk hantering av fragorna
presenteras.



2 Sammanfattning

En modell for konsortiearbetet dr grundstenen for fortsatt samverkan och utveckling och
den har darfor efter samrdd med styrgrupper eller motsvarande for Fraga biblioteket och
Jourhavande bibliotekarie givits en central roll 1 arbetet. Forslaget till modell visar att
konsortierna kan se nagot olika ut men att flera gemensamma funktioner och métesplatser
maste finnas.

Eftersom omfattningen redan nu ar sa stor med sammanlagt omkring 85 bibliotek
delaktiga pa olika sétt i verksamheten och allt tyder pa att den kommer att fortsatta att
vixa, foreslas att centrala, statligt finansierade funktioner inréttas for sdvél support pa
hela systemet som samordning och utveckling. Det borde kunna bli foremal {for
diskussioner med utbildnings- och kulturdepartementet om sérskilda medel for
inrdttandet av support och samordning. Verksamheten utvecklas med anvéndarnyttan i
fokus och skillnaderna i de bdda konsortieorganisationerna bor darfor inte aterspeglas i
den publika delen av verksamheten. Den genomsnittlige anvéndaren idag dr okunnig
om eller ointresserad av skillnaderna mellan bibliotekstyperna.

Huvudparten av informationsspridning inom och mellan konsortierna skall kunna ske
inom systemets ram. Placering av funktioner for hur detta implementeras i
administrationsmodulen presenteras liksom funktionalitet for en rad tjdnster som pa olika
satt mojliggor en effektiv kommunikation.

Erfarenheter frin teoretiska studier och praktisk verksamhet fran hur frdgor om hur
informationsatervinningen fran kunskapsbanker eller motsvarande skall sdkerstillas, visar
pa olika végar fOr att 16sa detta. Att inom systemets ram sikerstilla att kategorisering,
sokmdojligheter mm for en systematisering av erfarenhet har ansetts sarskilt viktigt.
Funktioner for detta kommer dérfor att implementeras i systemet. Genom att dessa
funktioner implementeras mojliggdrs ocksa motsvarande funktionalitet for hantering av
kunskapsbanker pa exempelvis lokal och dmnesmaéssig niva.



3 Bakgrund

3.1 De svenska konsortierna for e-referens

I Sverige finns var sitt konsortium for e-referens for folk- och forskningsbibliotek, Fraga
biblioteket for folkbiblioteken och Jourhavande bibliotekarie for forskningsbiblioteken.
De béda tjinsterna anvinder VRLplus, ett system for e-referens utvecklat av det
amerikanska foretaget Docutek Information Systems.

Folkbibliotekens tjanst Fraga biblioteket &r en e-referenstjédnst med en i sammanhanget
lang erfarenhet med start for e-posttjdnsten redan 1998 under namnet Friga biblioteket.
Chatten startade 2001 under projektnamnet Bibliotekarie direkt och ingér idag som en
deltjinst i den gemensamma plattformen Fréga biblioteket.

Fraga biblioteket omfattar nu ett stort antal folkbibliotek som deltar i chatten och dnnu
fler bibliotek som besvarar e-postfragor, sammantaget 65 bibliotek.

Forskningsbibliotekens tjdnst Jourhavande bibliotekarie har ett deltagande av omkring 20
av Sveriges forskningsbibliotek och ar en pedagogisk tjinst vilket innebar att anvdndaren
far en personlig vigledning av en bibliotekarie via chatt och co-browsing (webbfonster &r
gemensamt for bibliotekarie och anvdndare och bada kan markera, skriva och bldddra i
fonstret). Jourhavande bibliotekarie dr snarare en generalisttjdnst &n en speciallisttjdnst.
Det betyder att véldigt specialiserade fragor kanske inte besvaras direkt utan hénvisas
vidare. Beroende péd anvdndarens dnskemal kan jourhavande bibliotekarie vidarebefordra
fragan till nagon kollega pa det egna biblioteket eller till det bibliotek som ar ldmpligast
att ge svaret. Fragor via e-post hanteras dven hér direkt i systemet. Jourhavande
bibliotekarie startade som ett projekt under 2003-2004 med finansiering fran
Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet och tjansten startades den 1 september 2003.
Jourhavande bibliotekarie finns sedan 1 januari 2005 under BIBSAM:s ansvarsomrade
(Pressmeddelande, 2004), men varje deltagande bibliotek finansierar sitt eget deltagande.

Under hosten 2004 och varen 2005 utvecklades funktioner, genom den sa kallade
systembryggan (Nilsson, 2004), som dels mojliggjorde samverkan mellan de bada
konsortierna och dels gjorde det mojligt att skapa nya virtuella tjdnster med deltagande av
ett eller flera bibliotek oavsett bibliotekstyp. Ett stort antal nya tjdnster har skapats under
2005 med flersprikiga tjdnster (for nirvarande elva stycken)', lokala och regionala
tjanster och samverkanstjanster riktade mot nyforetagande som exempel.

4 april 2005 var det premiér for den nya samlingsplatsen for elektronisk referenstjénst i
Sverige, eref.se. Pa eref.se aterfinns de bada huvudkonsortierna samt en lang rad, nya
specialiserade tjdnster. Genom att eref.se togs 1 bruk och att systembryggan etablerades
kan nu alla tjanster inom ramen for verksamheten ocksé erbjuda co-browsing.

" http://www.eref.se/se-admin/vrl_entry.asp?virtual desk id=48



3.2 Projektgrupp

Projektgruppen for vidareutvecklingen av plattformen for Fraga biblioteket och
Jourhavande bibliotekarie harr till stora delar varit identisk med projektgruppen for
utvecklingen av systembryggan.

Projektledare var Ulf-Goran Nilsson, bitr bibliotekschef, och i projektgruppen ingick
Magnus Ilvered, dataingenjor och Daniel Gunnarsson, civilekonom, alla tre fran
Hogskolebiblioteket i Jonkoping och Christer Klingberg, stadsbibliotekarie i Orebro.

Projektgruppen har forstarkts med andra ledaméter vid vissa tillféllen.



4 Delprojekt 1: Utveckling av konsortiemodeller — inom,
mellan och kombinationer avinom/mellan i konsortierna

4.1 Mal

- leda till en hallbar 16sning for drift, underhall och utveckling av
systemplattformen

- leda till en plan for en kostnadseffektiv 16sning for hantering av installationer
inom och mellan konsortierna

4.2 Genomforande

Modellerna for fortlevnad for konsortierna Jourhavande bibliotekarie och Fraga
biblioteket har vidareutvecklats och forddlats och knytits ihop med vunna erfarenheter
fran systemutvecklingen av systembryggan och ett halvars drift i skarp miljo med
samverkan mellan systemen.

Mojligheten att arbeta med referensfragor i realtid eller med e-post lokalt, regionalt (inom
och mellan konsortierna) och nationellt (inom och mellan konsortierna) blev verklighet i
samband med att systembryggan lanserades 1 april 2005 och eref.se etablerades. Hur
kunde erfarenheterna frdn de pilotprojekt som varit aktiva tas till vara? Hur ség
erfarenheterna ut fran olika bibliotekstyper och bibliotek av olika storlek? Hur kan vi
forddla systemet vidare?

En plan for fortlevnaden av Jourhavande bibliotekarie har inom ramen for dess
verksamhet arbetats fram under projekttiden, men forutséttningarna har fordndrats genom
de nya konstellationer som blev mojliga efter utvecklingen av systembryggan. Hur kan en
modell se ut som tar hinsyn till komplexiteten i systemen och inte minst i det
administrativa ansvaret?

Organisationsfragan for Fraga biblioteket har, i enlighet med utredningsdirektiv 2005-07-
07 frén Statens kulturrdd, utretts under hosten 2005 (Harnesk, 2005). Oavsett vilken
modell for huvudmannaskap som kommer att viljas som ett resultat av utredningen kan
det efter klargérande av ansvarsroller och finansiering ga att forena med detta forslag till
organisationsmodell. Huvudmannaskapet innebér i forslaget nedan mer ett ansvar for
styrning och inriktning.

Den nedan beskrivna organisationsmodellen utgér fran ett perspektiv med fortlevnad,
samordning, samverkan, kostnadseffektivitet och driftsdkerhet for systemen. Genom en
gemensam support under Kungl. biblioteket/LIBRIS ledning och en gemensam funktion
(som naturligtvis kan besta av flera tjanster) for samordning, utveckling och avtal uppnés
en effektiv och stark funktion. Med s& minga bibliotek som deltagare i de bada
konsortierna kidnns det naturligt med en gemensam, statlig finansiering for support- och



samordningsdelarna. Forstirkningar till supportfunktionen till Kungl. biblioteket/LIBRIS
och till samordningsfunktionen till Kungl. biblioteket/BIBSAM eller annat organ dr med
detta forslag nddvindiga och borde kunna bli foremal {or diskussioner med utbildnings-
och kulturdepartementet.

Att istéllet vélja vigen att bygga parallella funktioner f6r Fraga biblioteket och
Jourhavande bibliotekarie for motsvarande support- och samordningsfrdgorna kriaver inte
bara stora insatser utan leder ocksa till att ett senare samgéende till en gemensam tjénst
forsvéras.

Hela verksamheten utvecklas med anvindarnyttan i fokus. Skillnaderna i
konsortieorganisationerna far darfor inte aterspeglas i den publika delen av
verksamheten. Den genomsnittlige anvéndaren idag dr okunnig om eller ointresserad av
skillnaderna mellan bibliotekstyperna. Det dr dven av detta skdl mycket angelédget att
skapa forutsittningar for en gemensam finansiering av support- och samordningsdelarna.

4.3 Forslag till organisationsmodell

Efter vunna erfarenheter fran arbetet med Jourhavande bibliotekarie och Fraga biblioteket
1 skarp drift genom den sa kallade systembryggan presenteras nedanstaende forslag till
organisationsmodell.

Jourhavande hibliotekare Fragahibliotehet
Biblintek Bibliotek Biblintek Biblintek Bibliotek Biblintek
Installation Installation Installation Installation Installation Installation
¥ ¥ ¥ L L 3 L 3
Arrindargipp Arrindargipp
Docutek | 2P [ pipRrs

Athets- ) Sarprdning | X & hets-
grupper N i Btal B " Zrupper
L J
Internationell
arrvindar grupp
BIBSAI Koulturrddet
Styramupp * *  Styrmupp

Fig. 1 Skiss med forslag till organisationsmodell




Ett tydligare supportansvar fran Kungl. biblioteket/LIBRIS ligger i forslaget till
organisationsmodell vilket innebér en stor avlastning f6r de nuvarande kontaktpersonerna
for respektive tjanst.

Forslaget innehdller ocksa en gemensam funktion for samordningsfragor i och med att
manga fragor dr av gemensam karaktér - ansvar for utbildning (sedan fér ju utbildare
utbildas inom respektive tjénst) och utbildningsmaterial, marknadsforing, kvalitets-,
utvecklings- och avtalsfragor. En statlig samfinansiering av denna funktion skulle
naturligtvis vara en optimal 16sning. Gemensamt uppdrag for samordningsfunktionen
formuleras i ett organ for de bada huvudménnen (Statens kulturrdd anges som huvudman
1 avvaktan pa beslut om organisation for Fraga biblioteket).

Ytterligare medel fran huvudménnen, utéver samordningsfunktionen, skulle med fordel
kunna gé till de respektive arbetsgrupperna som da huvudsakligen ansvarar for
utvecklingen inom respektive Fraga biblioteket och Jourhavande bibliotekarie och
naturligtvis samordnad med den gemensamma samordningsfunktionen.

4.3.1 Jourhavande bibliotekarie

Jourhavande bibliotekarie 6vergick fran 1 januari 2005 fran projektform till att bli en
permanent tjanst med Kungl. biblioteket som huvudman. De deltagande biblioteken
finansierar fortfarande sina egna licenser, men Kungl. biblioteket har ett 6vergripande
ansvar for avtal och samordning. En modell har utarbetats inom Jourhavande
bibliotekarie med anvdndar- och samradsgrupper och ansvar for bland annat support och
utbildning.

I den foreslagna modellen flyttas supporten till Kungl. biblioteket/LIBRIS och i forslaget
till en med Friga biblioteket gemensam tjanst for samordningsfragor kan alla de fragor
som dr av gemensam karaktér - ansvar for utbildning och utbildningsmaterial,
marknadsforing, kvalitets-, utvecklings- och avtalsfragor hanteras pé ett effektivare sétt.

4.3.2 Fraga biblioteket

Fraga biblioteket har under tre ar drivits 1 sin nuvarande projektform och i den tidigare
ndmnda utredningen om dess organisatoriska 16sning (Harnesk: Framtida organisatorisk
16sning av ’Frdga biblioteket”, 2005) finns forslag till sdvil finansiering som framtida
organisationsmodell. Foreslagen 10sning foreslas trédda i kraft 1 juli 2006 och under tiden
fram till dess foreslés att nuvarande projektform, med Orebro stadsbibliotek som
projektédgare, forlangs fram till halvarsskiftet 2006.

Den viktiga supportfragan, som idag har tagit mycket tid for projektledarna i Fraga
biblioteket, belyses knapphéindigt i Harnesks utredning men oavsett valet av huvudman
for Fraga biblioteket 4r mycket vunnet med en central funktion for support. En gemensam



funktion for samordningsfragor flyttar fokus lite frén rollen i forslaget till
huvudmannaskap 1 Harnesks utredning till att mer fungera som styrfunktion.
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4.3.3 Samordning

Med 65 bibliotek som deltagare pa olika sitt 1 Fraga biblioteket och 1 dagsldget 20 i
Jourhavande bibliotekarie har behovet av samordning och gemensam utveckling vuxit
kraftigt och det &r ocksa en erfarenhet av det forsta halvaret med eref.se.

Manga fragor inom ramen for de bdda konsortierna dr av gemensam karaktér och det
géller framfor allt fragor om utbildning och utbildningsmaterial, marknadsforing, kvalitet,
utveckling och avtal. Genom att formera en gemensam funktion for dessa fragor kan
mycket vinnas bade 1 effektivitet och i kompetensuppbyggnad.

Fragor kan flyttas mellan den centrala funktionen ut till arbetsgrupper i de bada
konsortierna och dér kan fragor ibland 16sas praktiskt men ocksé beredas.

Forstérkning till en gemensam samordningsfunktionen till Kungl. biblioteket/BIBSAM
eller annat organ dr med detta forslag nddvindigt och borde kunna bli foremal {for
diskussioner med utbildnings- och kulturdepartementet om sarskilda medel.

4.3.4 Drift och support

Systemet som anvinds for e-referenstjénsterna i Sverige idag, VRLplus, har idag sin drift
for sévil produktionssystem som testsystem hos Kungl. biblioteket/LIBRIS. Support pa
hardvaran ansvarar LIBRIS for medan all support for systemet ligger pa darfor avsedda
arbetsgrupper hos Fraga biblioteket och Jourhavande bibliotekarie. Jourhavande
bibliotekarie har 1 sin tur ansvar for kontakterna med systemleverantoren.

Det ér ett naturligt steg att gé 1 en utvecklingsprocess fran ansvar for support pa
hérdvaran till ett ansvar for hela supporten och genom att forstidrka den funktionen hos
Kungl biblioteket/LIBRIS och inrétta en gemensam support for hela systemet kan dven
hér, liksom pé samordningsfunktionen, stora effektivitetsvinster uppnés.

4.3.5 Internationell anvandargrupp

I samband med VRLplus Technical Summit i Burlingame 16 november 2005 bdrjade en
internationell anvandargrupp ta form. Kommunikation med en internationell
anvandargrupp &r naturligtvis av stort vérde i fortsatt utvecklingsarbete for en central
samordningsfunktion.
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5 Delprojekt 2: Modell for informationsspridning

5.1 Mal

- leda till en organisation for effektiv informationsspridning till och inom
konsortierna

5.2 Genomforande

For att utveckla en strategi och modell for informationsspridningen kommer
administrationsfunktionen i VRLplus att vidareutvecklas.

En enklare operatdrswebb, dir dokumentation, hjélptexter mm har byggts upp, anviands
inom Jourhavande bibliotekarie-konsortiet. Utvecklingen av operatdrswebb eller
motsvarande far en allt viktigare funktion om tillvéixten av bibliotek fortsétter att vixa
enligt berdkningarna i konsortierna for Jourhavande bibliotekarie och Fraga biblioteket.
Fraga biblioteket anvinder bloggar for bade information och utbildning. Att pa ett
effektivt sétt kunna fortsitta att halla thop biblioteken och hitta en modell f6r samordning
av informationsspridningen till och frén bada konsortierna blir en viktig del for
tjédnsternas fortlevnad. Arbetet i delprojektet har i huvudsak varit inriktat pa att inom
ramen for VRLplus utveckla de viktigaste funktionerna.

5.3 Informationsspridningsmodell

Erfarenheter frin arbetet med operatdrswebben for Jourhavande bibliotekarie och
behovet av informationsspridning fran bada konsortierna i systembryggan har legat till
grund for arbetet med placering, skapande och visning av dokument nédvéndiga for
informationsspridningen.

5.3.1 Placering i administrationsmodulen

Ingangen till verktyg for informationsspridning placeras ldmpligen genom en egen rubrik
under General i Administration Menu. Forslag till rubrik kan vara Documentation.
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2 Docutek VRLplus: Higskolan i Jonkiping - Microsoft Internet Explorer

Ay

File Edit view Favorites Tools Help Links [ HH] [ H1 CHHK CHIHH [ ING [5) Medis [[5)Search %5 windows Marketplace '

QoBack = &) - (%) [ @& O search T Favorites @) - & - €

address @] hitp: v eref. sefse-hifrleb_admin.asp v| Google - v | @ ookwebh - B | Shwebbplatspopups tildna | [ Alternativ @

# . Open Live that | Logout | Help
HOGSKOLEBIBLIOTEKET

HOGSKOLAN | [ONKOPING

News | Admin Menu > Documentation Logged in as Magnus Ikvered | 10/6 7149 PM

Documentation

Group:

Description far Groups
Outines

Description far Cutlines
Logotypes & Images
Drescription for Logo..
Training

Description far Training
Schedule

Drescription for Schedule
Dther

Descriptian for Other

Docutek WRLpls v3.0.03 - Copyright @ 2004 Docutek, & Sirsi Company
Doctutek VRLolus is a trademark of Docutek, A Sirsi Company.

ﬂj Done Q Internet

Fig. 2 Administrationsmenyn med nya rubriken Documentation

5.3.2 Exempel pa rubriker och funktionalitet

Exempel pa rubriker under Documentation kan vara: Grupper (presentation och
kontaktuppgifter, Nyheter, Riktlinjer (mal, policies), Loggor och bilder, Utbildning (inkl.
systemhantering), Schema, Marknadsforing och Felsok/FAQ.

Rubrikerna skapas dynamiskt i systemet och en lank genereras till respektive tjénst.
Under respektive rubrik skall funktioner f6r upload av dokument finnas liksom mojlighet
att skapa nya sidor. Dokumenten kan sittas pa tre olika nivaer: Lokalt, Fraga biblioteket,
Jourhavande bibliotekarie eller en kombination av dem.

Wotk Mews Training FAQ
Sroups

Fig 3. Skapande av rubriker

Innehallet kan visas pa olika nivaer enligt nedanstaende modell.
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Show Mews, Local JTB TE
Hewrs

Mews, Local * | Mews, Local
Mews, JB * | MNews, JB
Mews, FE » | News, FE

Fig. 4 Visning av rubrik

Innehéllet skall alltid kunna visas pé dessa tre nivier.

5.3.3 Nyhetshantering

Operatoren som loggar in 1 systemet mots alltid av en nyhetssida med nyheter anpassade
efter nagot av konsortierna eller om nyheten géller bade Fréga biblioteket och
Jourhavande bibliotekarie.

2l Docutek VRL plus: Hidgskolan i Jénkping - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yiew Favorites Tools Hslp Links [ HH) [HH) CAHK CHIHH CHING [ Media [5) Search 2 Windows Markstplace a

@Back - ) - [¥] [2] 75 J)search <7 Favorites 2 - - cal

Address | ] \DeskopiDocutek YRLpIUs Hogskalan | Jonkipinghem v | Google - v @psskweth - g3 Bbitisparad [ Alternativ @
L Open Live Chat | Logout | Help

A HOGSKOLEBIBLIOTEKET

HOGSKOLAN | IENKOPING

News | Admin Menu Logged in as Magnus Ihvered | 10/6 3125 AM

MNews Create New | Archive
2003-10-01

New versin of ¥RLplus
A newr version of ...

Read more

2005-10-22
Swedish Net library

The Swedish Governmen thas ...
Read more

Docutek VRLpfus ©3.0.03 - Copyright @ 2004 Docutek, A Sirsi Company
Docutek VRLplus iz a traderark of Docutek, A& Sirsi Company,

&) & Internet

Fig. 5 Nyhetsfunktionen vid inloggning
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Administratorsnivan Collaborative Admin kan skapa nyhet direkt fran nyhetsvyn.

A HOGSKOLEBIBLIOTEKET

HOGSKOLAN | JONKOPING

Open Live Chat | Logout |

Logaed in as Magnus Ilvered | 10/8 7::

News | Admin Menu

Create New | Archive

Create New

Properties

Headline:
[] &sk The Library (FB)
Consartia [] Librarian on Duty (18)

Associations:
Checle all | Uncheck all

Introduction:

Mews text:

[“concel ] save>

Docutek VRLplus v3.0.03 - Copyright @ 2004 Docutek, & Sirsi Cormpany

Fig. 6 Skapa en nyhet

Docutek WRLelus s a trademark of Dacutek, A Sirsi Cormpany.
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Det skall ocksa vara mdjligt att kunna sdka bland alla nyheter for operatdrerna.

Microsoft Internet Explorer

cutek VRLplus: Hogskolan
File Edit view Favortes Tools Help Lirks [ HHI CHH) CHHK HH CHING [ Media [5) Search W5 windows Marketplace
@eack » @ v (¥ & o ssach UrFavorkes £ (- L - [J
Address |€http:waw.ereF.seJ‘sa-h]jebfentries‘asp V| GOOS]E' &% Sokwebh - @ |9Webbnlatspupupsti\latna| En\temativ @

Open Live that | Logout | Help

HOGSKOLEBIBLIOTEKET

HOGSKOLAN | JONKOPING
Logged in as Magnus Ilvered | 10/6 7:34 PM

Mews | Admin Menu
Create New | Archive

Search News

Search...

Search

| search |

Search Tips: Cornrna delimit search terms to return entries that contain st least one of the terms

0 results View: | 10 results + | per page

Headline

Page 0 of 0 First | Previous | Mext | Last

Date

Mo results match your query.

Page 0 of 0 First | Previous | Mext | Last

0 results

Docutek VRLpAs v3,0,03 - Copyright ® 2004 Docutek, A Sirsi Company

Docutek VRLoks is a trademark of Dacutek, A Sirsi Cormpany,

0 Internet

@Dune
Fig. 7 SOk 1 nyhetsfunktionen
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6 Delprojekt 3: Modell for informationsatervinning

6.1 Mal

- utveckla en modell for hantering av kunskapsbank lokalt, regionalt och nationellt

6.2 Genomforande

En modell for den publika kunskapsbanken vidareutvecklas efter erfarenhet frén
motsvarande internationella och den omfattande kunskap som byggts upp i Frdga
bibliotekets databas.

Hur tar man till vara och ateranviander expertkunskap som ocksa kan vara baserad pa
referenssamtal i realtid och frdgor via e-post samt 6vrig kunskap som hor
bibliotekarieprofessionen till?

6.3 Forslag till modell

Erfarenheterna fran Fraga bibliotekets tidigare anvénda databas for stillda fragor och
svar, visar tydligt pa problem att underhalla en databas av lite storre karaktdr. Pa grund av
dessa erfarenheter har Fraga biblioteket valt att inte vélja samma modell i den nya miljon
1 VRLplus. 1 stillet forordas en modell dir potentialen i kunskapsbanken i systemet
utnyttjas pa ett optimalt sdtt genom att en avgridnsad miangd poster publiceras.

Systemet medger med enkelhet att flera kunskapsbanker med exempelvis

dmnesinriktning kan etableras.

6.3.1 Funktioner for forstarkning av Online Reference Expert Entries

For att &stadkomma mojligheten att kunna soka pa ett effektivt sitt och att kunna
avgransa de olika kunskapsbankerna behdver Online Reference Expert Entries utvecklas
pa foljande tva punkter:

a) Fritextsokning pa valfria ord inklusive Description field
b) Mojlighet att bara kunna visa egen eller ett urval andra kunskapsbanker
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7 Fortsatt tidsplan
7.1 Resultatspridning

Resultatspridning sker fortlopande i etablerade kanaler, som operatérswebb och bloggar, 1
takt med att nya funktioner implementeras i systemet.

Utvecklingen presenteras ocksa i ett storre sammanhang i samband med Bok & Bibliotek
1 Goteborg och pd konferensen Métesplats infor framtiden 1 Bords.

Tidskriftsartiklar planeras for Biblioteksbladet och Tidskrift for dokumentation.
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