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Konflikter och konflikthantering, 7,5 hogskolepoang
Conflict and Conflict Management, 7,5 credit points

Grundniva

Allmant

Kursen syftar till att skapa kunskap om interpersonella konflikters uppkomst och forlopp.
Dessutom syftar kursen till att skapa forstdelse for hur det egna forhallningssittet kan paver-
ka konfliktutvecklingen. Ytterligare studeras mojliga strategier for konflikthantering och
kommunikation.

Lirandemal
Studenten skall efter genomgéngen kurs

- ha kunskaper om mojliga forhéllningssitt i konflikter

- ha insikt om sitt eget forhillningssitt i konflikter

- ha kunskap om konflikters uppkomst och utveckling

- ha kunskap om grundliggande principer for analys av konflikter

- ha kunskap om olika strategier for konflikthantering och kommunikation

- ha firdighet att analysera konflikter och att foresla dtgirder for konflikthantering

Innehall

Elementira kunskapsteoretiska utgingspunkter for forstéelse av skilda uppfattningar
Forhallningssitt och beteenden i konflikter

Modeller for analys av konflikters ursprung och férlopp

Olika strategier for konflikthantering

Konflikter pé olika nivéer: individ och gruppnivé

Konflikter i olika ssmmanhang: arbetsplatser och familjer

Forkunskapskrav
Grundliggande behorighet for hogskolestudier.

Kursupplaggning/larandets former
Undervisningen bestar av foreldsningar och gruppdiskussioner. Tillimpningsévningar
gors inom skilda omriden.



Examination och betyg
Examinationen sker bide genom en individuell skriftlig tentamen och en grupptentamen.
Betygsgraderna ir godkind eller underkind.

Kursvardering
Kursvirdering sker fortldpande under kursen genom dialog med lirarna. Vid kursens slut
sker kursutvirdering skriftligt med hjilp av HLK:s formulir for kursutvirdering.

Kurslitteratur
Kurslitteratur fértecknas i sirskild bilaga.



HLK KURSLITTERATUR
Vt 2009

Konflikter och konflikthantering, 7,5 hp

Antal sidor
Lennéer Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela (1996). Om konflikter. Hemma och
pd jobbet. Stockholm: Natur och kultur 339
Ekeland, T-J (2006) Konflikt och konfliktforstielse — for virden och den sociala
sektorn Malmo: Liber 245

Jordan, Thomas (2000). Azt hantera och forebygga konflikter pa arbetsplatsen.
Stockholm: Lirarférbundet 86
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