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Samtalsmetodik, 7,5 hogskolepoang

Communication Skills and Strategies, 7,5 credit points

Grundnivi A

Allmant

Kursen syftar till att ge deltagarna kunskaper och firdigheter i att leda samtal. Avsikten ir
att deltagarna skall f& préva samtalsmodeller och utveckla verktyg att anvinda i samtal i
allminhet och i det utvecklande/problemlgsande samtalet.

Larandemal

Efter genomgangen kurs skall studenten

- ha kunskaper om olika f6rhallningssitt i samtalssituationer

- ha fict mojlighet att se sitt eget forhallningssitt i samtalssituationer

- ha kunskap om en modell f6r att leda utvecklande/problemlésande samtal

- hainsike i hur olika tekniker kan anvindas i samtal och ha fitt méjligheten atr till-
limpa dessa for att leda utvecklande/problemlésande samtal

- ha firdigheter i att analysera sitt eget och andras agerande i samtalssituationen

- kunna analysera sitt eget och andras agerande i samtalssituationen

- ha ficc mojlighet att fordjupa sig i och reflektera 6ver olika teorier i amnet

Innehall

Kursen har fsljande innehll:

¢ Grundliggande samtalsteorier

e Metoder och modeller for samtal i allminhet och utvecklande/problemlésande samtal
i synnerhet

e Kommunikationsprocesser

e Metoder for aterkoppling (feed-back)

e Anvisningar for reflekterande och analyserande av egna och andras samtal muntligt si
vil som skriftligt

Forkunskapskrav
Grundliggande behérighet for hogskolestudier.



Kursupplaggning/larandets former

Kursen genomférs i form av teorigenomgangar, seminarier, dvningar och laborativ fir-
dighetstrining dir vissa moment ir obligatoriska.

Examination och betyg
Kursen examineras enbart som godkind eller underkind. For godkint krivs foljande:

e Aktivt deltagande i obligatorisk undervisning och godkinda skriftliga reflektioner pa
kurslitteraturen.

o Skriftlig lislogg och aktivt deltagande i litteraturseminarium 1.

o Aktivt deltagande vid litteraturseminarium 2.

e Inlimning av ljud- eller videobandinspelat samtal dir firdigheter som 6ppna frigor,
empatiske lyssnande och sammanfattning finns med samt ett paper (5 sidor) som in-
nehéller egen reflektion kring samtalet som helhet och de firdigheter som anvints,
kopplat till litteratur inom omrédet.

Kursvirdering
Kursvirdering sker 16pande och vid kursens slut.

Kurslitteratur
Kurslitteratur fértecknas i sirskild bilaga.



HLK KURSLITTERATUR
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