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Crisis Communication, 7.5 credit points/ECTS

Grundniva B

Allmant

Kursen ingér i det Medie- och kommunikationsvetenskapliga programmet under andra
dret och som en inrikeningskurs pd Organisationskommunikation. Denna inrikening har
sin utgdngspunkt i hanteringen av kommunikation och information i organisationer
sdsom foretag, myndigheter och intresseorganisationer. Organisationskommunikation
har en klar fokusering pd informatérs/kommunikatérsrollen. Sirskild betoning liggs vid
fragor som rér jamstilldhet, interkulturella aspekter, hallbar utveckling, IT-kunskaper

och sprak.

Larandemal
Efter avslutad kurs férvintas de studerande
® vara fortrogna med relevanta begrepp inom krishantering och kriskommuniktion
¢ ha kunskap och forstdelse for krishantering frdn ett system- och processperspektiv
e kunna anvinda teoretiska resonemang kring krishantering, krisledarskap och
kriskommunikation pa extraordinira hindelser och "krissituationer”
¢ kunna analysera extraordinira hindelser och “krissituationer” for att pa bista sitt
kunna hantera hindelserna/situationerna och kommunicera med medierna
e kunna ge rekommendationer fér hur en organisation pa bista sitt kan uppritta

en generell krisberedskap

Innehall
e Kirishantering frin ett ledarperspektiv
e Kirishantering och kriskommunikation frin ett PR-perspektiv
e Kriskommunikation frin ett praktikerperspektiv

Forkunskapskrav
For tilltride till kursen krivs godkidnda kurser inom programmets huvudomride Medie-
och kommunikationsvetenskap med minst 37,5 hp.

Kursupplaggning/larandets former
Undervisningen sker i form av féreldsningar, 6vningar och seminarier samt skriftliga och
muntliga uppgifter.



Examination och betyg
Kursen examineras genom
® seminarium med individuell uppgift
® seminarium med gruppuppgift
¢ individuell salstentamina
® seminarium med muntlig presentation av gruppuppgift som omfattar hela kursen
och dven inkluderar opposition av annan grupps arbete

Som betyg anvinds ndgot av uttrycken Vil Godkind, Godkind eller Underkind. For

nirvarande avvaktas beslut om inférandet av det gemensamma betygssystemet ECTS.

Kursvardering
Enligt anvisningar i utbildningsplanen.

Kurslitteratur
Kurslitteratur fortecknas i sirskild bilaga.
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